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Abctrack 

Tri dharma is a way for universities to produce superior human resources and have skills in Education, 
Research, and Community Service, Tri Dharma of Higher Education for lecturers is very important in 
completing their responsibilities. Lecturers are required to fill out a report on the lecturer's workload related 
to the activities of the tri dharma of higher education, education, research, community service and supporting 
lecturer activities as well as special obligations of lecturers. Therefore, lecturers need to apply the input of 
lecturer workload portfolio (BKD) through SISTER which is a form of support for the duties and 
functions of lecturers, with the hope of producing higher quality lecturer performance, Therefore, the main 
task of lecturers is to carry out the tridharma of higher education with a workload of 12 (twelve) credits 
and 16 (sixteen) credits per semester according to educational qualifications. Teaching results Using the 
SISTER and BKD programs makes it easier to store teacher information for each subject and store it in a 
database, compared to piles of paper that are physically destroyed to print the information. 
Keywords: Tri Darma, Lecturer Workload, SISTER 

 
Abstrak 

Tri dharma merupakan cara perguruan tinggi untuk dapat menghasilkan sumber daya 
manusia yang unggul dan memiliki keterampilan Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian 
kepada Masyarakat, Tri Dharma Perguruan Tinggi bagi dosen sangat penting dalam 
menuntaskan tanggungjawabnya. Dosen wajib melakukan pengisian laporan beban kerja 
dosen terkait kegiatan tri dharma perguruan tinggi, pendidikan, penelitian, pengabdian dan 
kegiatan dosen penunjang serta kewajiban khusus dosen. Oleh karena, itu dosen perlu 
mengaplikasikan penginput portofolio beban kerja dosen (BKD) melalui SISTER yang 
menjadi sebuah bentuk dukungan terhadap tugas dan fungsi dosen, dengan harapan dapat 
menghasilkan kinerja dosen yang lebih berkualitas, Oleh karena itu, tugas pokok dosen 
melaksanakan tridharma perguruan tinggi dengan beban kerja sebesar 12 (dua belas) sks 
dan 16 (enam belas) sks per semesternya sesuai kualifikasi pendidikan. Hasil pengajaran 
Menggunakan program SISTER dan BKD mempermudah penyimpanan informasi guru 
untuk setiap mata pelajaran dan menyimpannya dalam database, dibandingkan dalam 
tumpukan kertas yang dihancurkan secara fisik untuk mencetak informasi tersebut.. 
Kata kunci: Tri Darma, Beban Kerja Dosen, SISTER 
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Pendahuluan  
Perguruan tinggi berkewajiban menyelenggarakan pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku 
yaitu Undang-Undang Republik Indonesia No. 12 tahun 2012 tentang pendidikan tinggi. 
Pada dasarnya tridarma ini hanya ada pada perguruan tinggi baik pada bidang pendidikan, 
penelitian ataupun pengabdian masyarakat. Tridarma Perguruan Tinggi ini dilakukan oleh 
dosen sebagaimana tertuang pada undang-undang nomor. 14 Tahun 2005 tentang guru dan 
dosen Bab V poin a yaitu dosen berkewajiban untuk melaksanakan pendidikan, penelitian, 
dan pengabdian kepada Masyarakat serta penunjang lainnya. Dapat diartikan setiap dosen 
wajib melaksanakan tridharma di Perguruan Tinggi masing-masing.  

Tri Dharma Perguruan Tinggi merupakan salah satu sarana bagi perguruan tinggi 
dapat menciptakan sumber daya manusia unggul yang mempunyai keterampilan di bidang 
Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian kepada Masyarakat serta penunjang lainnya. Tri 
Dharma Perguruan Tinggi juga lebih mengarahkan mahasiswa pada pengabdian kepada 
masyarakat sebagai sarana pendalaman kemampuan baik secara akademis maupun 
non-akademis, dan tentunya sebagai pembuktian diri kepada lembaga dan masyarakat. Tri 
Dharma Perguruan Tinggi sangatlah penting sebagai tugas pokok, maka setiap dosen wajib 
melaksanakannya. Oleh karena itu, Dalam melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi 
dibutuhkan supervisi, penilaian, evaluasi, dan penyusunan rencana tindak lanjut penilaian 
dan evaluasi ujian rutin dan irasional. Keberhasilan dosen di suatu lembaga pendidikan 
dalam kegiatan belajar mengajar ditentukan oleh kinerja dosen sebagai pendidik. 

Berdasarkan surat edaran dari Direktur Sumberdaya Pendidikan Tinggi Nomor: 
1584/EA/KK.00/2021 tanggal 11 Juni 2021 tentang Pelaksanaan Pedoman Operasional 
Beban Kerja Dosen (PO-BKD), dengan ini diberitahukan bahwa mulai tanggal 1 Juli 2021 
akan diberlakukan PO-BKD, Dosen dapat melaksanakan penginputan laporan Beban Kerja 
Dosen (BKD) melalui aplikasi SISTER. IAIN Sultan Amai Gorontalo sebagai satu-satunya 
Perguruan Tinggi Agama di Provinsi Gorontalo dalam meningkatkan mutu atau kualitas 
dosen mulai menerapkan penginput dan melaporkan BKD melalui SISTER merupakan 
bentuk dukungan terhadap kerja dan kegiatan Direktorat Jenderal Sumber Daya Ilmu 
Pengetahuan, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi dalam proses adopsi teknologi informasi 
khususnya di perguruan tinggi. 

Setiap awal semester dosen dapat menginput rencana kerja dan pada akhir semester 
setiap dosen diwajibkan membuat laporan penutup berdasarkan hasil pekerjaannya sesuai 
kriteria yang direkomendasikan agar pekerjaan para dosen mudah dipantau. Peningkatan 
mutu lulusan perguruan tinggi salah satunya tergantung juga pada kinerja dosen pengajar. 
Oleh karena itu, dengan menyampaikan BKD yang diinput dalam aplikasi SISTER 
diharapkan dapat menghasilkan kinerja dosen yang lebih berkualitas. Menambah ilmu 
pengetahuan melalui penelitian merupakan salah satu peran dosen. Menurut 
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen serta Undang-Undang 
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2009 tentang Dosen, tugas pertama 
dosen adalah menjalankan Tri Dharma Perguruan Tinggi pada layanan Pendidikan dan 
Penelitian 9 SKS, layanan Pengabdian dan Penunjang  3 SKS atau setara dengan 12 SKS 
dan Maksimal 16 SKS. 

Selain itu, melalui program sistem informasi sumberdaya terintegrasi bernama 
SISTER, portofolio diperlukan untuk proses pengembangan profesi dosen. Beberapa data 
yang terdapat dalam akun dapat diajukan dalam proses penilaian angka kredit, sertifikasi 
dosen dan proses lain yang terkait dengan akun tersebut. Evaluator/evaluator meninjau 
pekerjaan dan hasil yang diharapkan. Apabila database SISTER dan Pangkalan data DIKTI 
telah terintegrasi maka beban dosen dalam mengisikan portofolio dapat dikurangi dalam hal 
penginputan portofolio. Seluruh aktivitas pengajaran tidak perlu di input kembali di 
SISTER. Data yang diisikan oleh dosen ke dalam aplikasi SISTER yang perlu di validasi 
oleh admin perguruan tinggi, pimpinan PT, dan kemendikbud. Setelah divalidasi, data-data 
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di dalam SISTER akan terupdate pada database Pendidikan Tinggi (DIKTI). SISTER telah 
direncanakan sebagai layanan terpadu yang menyediakan seluruh portofolio, pembaruan 
data dosen, dan proses yang berkaitan dengan pekerjaan dosen. Akhir kata, 
pendokumentasian kegiatan Tridharma diharapkan dapat terlaksana dan kinerja dosen 
dapat ditingkatkan secara sederhana, efisien dan aman dengan menggunakan SISTER. 

Dengan menggunakan aplikasi SISTER, Perguruan Tinggi IAIN Sultan Amai 
Gorontalo sebagai pelaksana dapat melakukan pemantauan secara langsung terhadap 
kinerja seluruh Dosen, sehingga dapat mempengaruhi pemberian tunjangan sertifikasi, 
kenaikan jabatan fungsional dan lainnya yang berkaitan dengan pengembangan karir Dosen 
bersangkutan. Untuk menyediakan informasi yang berkaitan dengan memperbaiki kualitas 
dosen, baik yang telah tersertifikasi dan belum tersertifikasi, dosen wajib melakukan 
pengisian laporan BKD terkait kegiatan tri dharma perguruan tinggi, Pendidikan, 
penelitian, pengabdian serta kegiatan dosen penunjang serta kewajiban khusus dosen. 

Selain itu, proses penginputan Beban Kerja Dosen yang dilakukan secara online 
dapat ditampilkan hasil kerja Tri Dharmanya. Dosen tentunya wajib melampirkan beberapa 
dokumen sebagai bukti pelaksanaan atas tugas dan tanggung jawabnya sebagai dosen. Jika 
dosen tersebut telah melengkapi, maka dosen dapat yang tersertifikasi akan mendapatkan 
haknya sebagai dosen seperti tunjangan profesi dosen, kenaikan jabatan fungsional serta 
yang belum tersertifikasi digunakan guna melengkapi syarat untuk mendaftar menjadi 
peserta sertifikat dosen. 

Melalui pelatihan ini diharapkan para dosen dapat meningkatkan kemampuannya 
dalam melaksanakan penginputan laporan BKD secara akurat dan efisien. Selain itu, 
pengenalan SISTER akan berdampak positif pada peningkatan kualitas pengisian BKD, 
transparansi proses penilaian dan pada akhirnya meningkatkan kualitas pendidikan tinggi 
bagi sebagian besar masyarakat. Pelaporan kinerja memungkinkan institusi akademis untuk 
mengevaluasi kinerja dosen, termasuk penelitian, pelayanan, dan pengajaran. Dengan 
melaporkan hasil kerja ke sistem, dosen dapat menunjukkan transparansi dalam kinerja 
mereka dan memastikan akuntabilitas atas pekerjaan mereka. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi, peneliti menganggap kegiatan tersebut sangat 
penting dan perlu dilaksanakan dan tujuan pelaksanaan kegiatan adalah sebagai berikut: 1) 
meningkatkan ilmu pengetahuan, pemahaman dan keterampilan dosen dalam penginputan 
laporan Beban Kerja Dosen (BKD) melalui aplikasi SISTER, 2) meningkatkan pemahaman 
dosen terhadap ketentuan BKD berdasarkan Pedoman Operasional BKD yang berlaku, 
serta 3) meningkatkan kesadaran dosen terhadap kewajiban tri dharma perguruan tinggi 
guna melengkapi bukti portofolio untuk pengisian Beban Kerja Dosen (BKD) secara 
mandiri melalui SISTER. 

 
Pendekatan Pelaksanaan Program  

Metode yang digunakan pada penelitian pengenalan aplikasi SISTER dan pengisian 
Laporan BKD yakni Mengadakan Sosialisasi Aplikasi SISTER yang diselenggarakan oleh 
Lembaga Penjaminan Mutu pada tanggal 4 Juli 2022 lokasi kegiatan di Aula Rektorat L.4 
Kampus 1 IAIN Sultan Amai Gorontalo dan kegiatan lanjutan untuk Fakultas Ilmu 
Tarbiyah dan Keguruan pada tanggal 11 Agustus 2023 lokasi kegiatan di Aula Rektorat L.4 
Kampus I IAIN Sultan Amai Gorontalo, Pascasarjana pada tanggal 4 Agustus 2024 d 
Ruang Jurusan Pendidikan Agama Islam S2 dan berakhir pada Fakultas Syariah pada 
tanggal 9 Agustus 2024 d Aula Fakultas Syariah seluruh kegiatan diselenggarakan secara 
langsung dalam bentuk ceramah dan praktek. Sedangkan pendampingan dilakukan secara 
interaksi terhadap dosen yang mengalami kendala (waktu dapat menyesuaikan melalui 
kesepakatan bersama antara dosen dan instruktur).” 

Dalam kegiatan ini, peneliti memberikan contoh cara pengisian data pada aplikasi 
SISTER kepada salah satu dosen IAIN Sultan Amai Gorontalo. Selain itu, pelaksanaan 
kegiatan tersebut diselenggarakan dengan menggunakan metode diskusi. Metode diskusi 
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adalah cara pengajaran dimana dua atau lebih peserta menyelesaikan masalah dengan 
komunikasi dua arah antara dosen dan instruktur. Dalam kegiatan ini, peneliti bersama 
peserta lain (dosen) untuk saling berdiskusi menyelesaikan hambatan atau masalah dalam 
pengisian data personal maupun data laporan Beban kerja dosen (BKD) diaplikasi SISTER. 

Tujuan penelitian ini adalah agar dosen dapat mengisi data/resume yang meliputi 
bagian profil, pendidikan formal, pengalaman kerja, penelitian, publikasi karya, pengabdian 
dan penunjang. Diharapkan para dosen dapat melengkapi data pada aplikasi SISTER 
sehingga tujuan seluruh kegiatan Tri Dharma baik berupa pendidikan, penelitian, 
pengabdian maupun kegiatan penunjang lainnya dapat menyatu dalam suatu kumpulan 
menjadi portofolio. Dengan menggunakan SISTER, pendokumentasian pelaksanaan 
Tridharma dan peningkatan kinerja dosen dapat lebih mudah, efisien dan memberikan 
informasi yang lebih dapat dipercaya. 

 

Pelaksanaan Program  
Berdasarkan kondisi yang terjadi selama ini bahwasanya pelaksanaan pelaporan 

kinerja dosen masih dalam bentuk laporan cetak yang dibuktikan dengan adanya 
dokumentasi kegiatan yang setiap akhir bulan wajib dilaporkan dosen kepada pimpinan 
fakultas, setelah pimpinan fakultas evaluasi maka laporan akan diserahkan pada Lembaga 
Penjaminan Mutu (LPM) di akhir semester untuk diperiksa dan dilakukan penilaian oleh 
Asesor BKD. 

Dalam rangka mengoptimalisasikan pengembangan Sumberdaya Manusia (SDM) 
perlu memberikan pelatihan guna mengoptimalkan kompetensi dan keterampilan Di 
Lingkungan IAIN Sultan Amai Gorontalo terutama dosen. Lembaga Penjaminan Mutu 
(LPM) IAIN Sultan Amai Gorontalo bekerja sama dengan Lembaga Pengembangan 
Sumberdaya Manusia Kemdikbud Republik Indonesia telah melaksanakan pelatihan dan 
Implementasi Pedoman Operasional Beban Kerja Dosen (PO-BKD) pada tanggal 4 Juli 
2022 di Ruang Aula Rektorat L.4 Kampus 1 IAIN Sultan Amai Gorontalo dengan 
menghadirkan lebih dari 100 orang dosen baik secara luring maupun daring. Maksud dan 
tujuan dari kegiatan tersebut adalah untuk membangun kemampuan pemahaman dan 
keahlian dosen dalam pengisian Beban Kerja Dosen (BKD) melalui aplikasi Sistem 
Informasi Sumberdaya Terintegrasi (SISTER).” 

Sebagaimana hasil tindak lanjut dari kegiatan sosialisasi SISTER, Fakultas Ilmu 
Tarbiyah dan Keguruan pada tanggal 11 Agustus 2023 bertempat di Aula Rektorat L.4 
Kampus 1 IAIN Sultan Amai Gorontalo melalui Dekan dan Wakil Dekan 1 Bidang 
Akademik memulai mengimplementasikan pengisian data SISTER untuk seluruh dosen 
hingga penginputan Beban Kerja Dosen (BKD) dan Pascasarjana pada tanggal 4 Agustus 
2024 di Ruang Jurusan Pendidikan Agama Islam S2 dan berakhir di Fakultas Syariah pada 
tanggal 9 Agustus 2024 di Aula Fakultas Syariah. 

Kegiatan sosialisasi sister dilaksanakan selama 1 hari yang terbagi atas 2 sesi 
pengenalan sister dan sesi rubrik Pedoman Operasional BKD dengan metode yang 
digunakan adalah ceramah, praktek dan diskusi. Pada pelatihan pertama, diketahui jumlah 
dosen yang memiliki akun SISTER dan hambatan yang mereka hadapi saat memasukkan 
data. Dosen yang telah memiliki akun SISTER wajib mengisi biodata pribadi dengan 
melampirkan data pendukung seperti KK, KTP, foto, SK NPWP dan CPNS serta SK 
TMMD, pendidikan formal, kegiatan pendidikan, kegiatan penelitian, kegiatan pengabdian 
dan kegiatan penunjang. kegiatan dosen tersebut. 
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Gambar 1. Tampilan Pendidikan 
 

Gambar 2. Tampilan Penelitian 

 
Gambar 3. Sosialisasi Sistem Informasi Sumber Daya Terintegrasi (SISTER) 
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Pada bagian selanjutnya, bagian kedua adalah pembahasan dan penginputan data 
laporan kerja dosen (BKD), yang meliputi uraian kegiatan Tri Dharma untuk kerja 
Pendidikan dan penunjang, hasil, jumlah satuan pembelajaran pada setiap satuan dan 
prosedur untuk menentukan penghasilan untuk setiap pekerjaan. Narasumber juga 
menjelaskan proses penyusunan BKD dan cara tarik data pada SISTER untuk mengisi data 
pada laporan BKD.“Aktivitas dosen telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 
2005 tentang Guru dan Dosen serta Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 37 
Tahun 2009 tentang Dosen, tugas utama dosen adalah melaksanakan Tridharma Perguruan 
Tinggi dengan beban kerja minimumnya setara 12 (dua belas) sks dan maksimal 16 (enam 
belas) sks per semesternya sesuai dengan kualifikasi jabatan akademik.” 

Gambar 4. Simpulan Laporan Beban Kerja Dosen (BKD) SISTER 
 

Laporan Kinerja Dosen (BKD) secara lengkap mencakup seluruh aspek dari tiga 
pilar perguruan tinggi yaitu pengajaran, penelitian dan bakti sosial, dan hasil perhatiannya 
diberikan membangun keahlian sebagai bentuk akuntabilitas. Tanggung jawab pekerjaan 
instruktur merupakan laporan kinerja instruktur yang memuat tugas penyelenggara 
pelatihan, melakukan penelitian, mengabdi kepada masyarakat, dan mendukung Dhamma 
dan/atau tugas lainnya dalam jangka waktu tertentu. Kemudian dilanjutkan pengisian, 
penarikan data penelitian, kegiatan yang berhubungan dengan penelitian, tidak hanya 
journal saja, masih banyak hal lain yang juga bisa diisi seperti bab buku, buku referensi, 
HKI, dll. Begitu pula untuk pelayanan dan dukungan, tim akan menjelaskan kegiatan apa 
saja yang dapat digolongkan sebagai dokumentasi pendukung untuk mendemonstrasikan 
kegiatan tersebut. 

Salah satu kendala dalam penginputan laporan BKD dosen melalui aplikasi SISTER 
adalah kurangnya bukti portofolio sehingga dokumen tersebut dinyatakan tidak lengkap. 
Kebanyakan dosen tidak menyimpan bukti portofolio, bahkan jika disimpan masih dalam 
bentuk dokumen kertas dan tidak tersimpan bentuk file digital. Dengan menyimpan bukti 
portofolio dalam bentuk file, dosen tidak perlu memasukkan kembali data berupa dokumen 
fisik. Selain itu, dengan mengelompokkan bukti-bukti gabungan sesuai dengan tujuannya, 
maka dosen lebih mudah dalam menemukan bukti-bukti yang dibutuhkan saat 
menginputkan data laporannya. 
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Gambar 5. Sosialisasi SISTER Penginputan Laporan Beban Kerja Dosen (BKD) 
 

Gambar 6. Sosialisasi SISTER Di Lingkungan Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 
 

Refleksi Capaian Program  
Hasil pelaksanaan terhadap pengenalan aplikasi SISTER dalam kegiatan pelatihan 

dan penilaian akhir kegiatan masih diperlukan penguatan pendampingan lanjutan. Lembaga 
Penjaminan Mutu (LPM) perlu melakukan koordinasi dengan seluruh fakultas di 
lingkungan IAIN Sultan Amai Gorontalo untuk monitoring dan evaluasi laporan BKD 
dilakukan secara berkesinambungan agar instruktur lebih paham penggunaan SISTER dan 
mampu mengupdate data secara mandiri.  

Dengan mengoptimalkan kegiatan pelatihan diharapkan para pendidik dapat lebih 
mengembangkan keterampilannya dalam melakukan dan melaporkan Beban Kerja Dosen 
secara akurat, efektif dan tepat waktu. Selain itu, pengenalan dan penerapan aplikasi 
SISTER akan memberikan dampak positif terhadap PErguruan Tinggi dalam Upaya 
peningkatan kualitas kinerja dosen pada pengisian BKD, kejelasan proses evaluasi, dan pada 
kualitas pendidikan tinggi secara keseluruhan. 

 
Penutup  

Pengenalan Sistem Informasi Sumberdaya Terintegrasi (SISTER) bagi dosen di 
lingkungan IAIN Sultan Amai Gorontalo diharapkan mampu memberikan manfaat bagi 
pengguna dalam meningkatkan kualitas pendidikan tinggi melalui kinerja dosen untuk lebih 
optimal, meningkatkan pemahaman dosen terhadap ketentuan dalam penyusunan laporan 
BKD sebagai tanggung jawab melaksanakan tridharma perguruan tinggi, dan memiliki 
kesadaran terhadap kewajiban dalam kelengkapan bukti portofolio guna pengisian laporan 
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BKD secara mandiri melalui aplikasi SISTER. Diharapkan dengan pengisian aplikasi 
SISTER ini, target penyusunan seluruh kegiatan tridharma berupa Pengajaran, Penelitian, 
Pengabdian kepada Masyarakat dan kegiatan pendukung lainnya dapat tersusun menjadi 
portofolio dosen. 
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