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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi, 

terutama media sosial, telah mengubah 

pola komunikasi antara layanan 

kesehatan dan masyarakat. Media sosial 

menyediakan platform untuk 

menyampaikan informasi, edukasi, dan 

interaksi langsung dengan calon pasien. 

Seiring dengan itu, strategi content 

marketing terbukti efektif dalam menarik 

perhatian dan membangun hubungan 

jangka panjang dengan audiens, termasuk 

dalam industri kesehatan. Klinik Anak 

SPC Medan Johor dapat memanfaatkan 

media sosial dan content marketing untuk 

meningkatkan jumlah pasien (Purwantini 

et al., 2019). 

Masyarakat modern lebih sering 

mencari informasi kesehatan melalui 

internet dan media sosial. Mereka 

mengandalkan ulasan, testimoni, dan 

informasi lainnya sebelum memutuskan 

untuk me inggunakan layanan klinik anak. 

Ke imajuan te iknologi me imbe irikan akse is 

ce ipat ke i informasi, se ihingga orang tua 

dapat me incari solusi ke ise ihatan anak tanpa 

harus me inunggu konsultasi dokte ir (Saputri 

e it al., 2020). Pola ini juga me iningkatkan 

ke isadaran masyarakat te intang pe intingnya 

ke ise ihatan anak, me indorong me ire ika untuk 

me incari informasi pe ince igahan dan 

pe irawatan yang te ipat. Re iputasi klinik yang 

baik dan konte in informatif be irkualitas 

tinggi di me idia sosial me injadi faktor 

pe inting yang me ime ingaruhi ke ipe ircayaan 

calon pasie in (Saputri e it al., 2020). Pola ini 

juga me iningkatkan ke isadaran masyarakat 

te intang pe intingnya ke ise ihatan anak, 

me indorong me ire ika untuk me incari 

informasi pe ince igahan dan pe irawatan yang 

te ipat. Re iputasi klinik yang baik dan konte in 

informatif be irkualitas tinggi di me idia 

sosial me injadi faktor pe inting yang 

me ime ingaruhi ke ipe ircayaan calon pasie in 

(Nurhajati e it al., 2020) 

Me idia sosial dapat digunakan untuk 

me iningkatkan ke isadaran te intang 

pe intingnya pe irawatan ke ise ihatan anak dan 
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me imbe irikan e idukasi ke ipada orang tua. 

Untuk be irhubungan de ingan pe ilanggan 

pote insial, pe irusahaan dapat 

me inggunakan be irbagai platform online i, 

se ipe irti me idia sosial, e imail, dan situs we ib 

(Suryani, 2024). Klinik yang aktif 

be irbagi informasi be irmanfaat dan 

me injaga re iputasi baik le ibih be irpote insi 

me inarik pasie in. Klinik Bona Mitra 

Ke iluarga di Bojongse iong, misalnya, 

be irhasil me imanfaatkan me idia sosial 

untuk me inarik audie ins. De ingan strate igi 

conte int marke iting se ipe irti infografis dan 

vide io e idukatif, klinik ini me imiliki 33.000 

pe ingikut di Instagram dan me injadi klinik 

swasta pe irtamayang lulus akre iditasi 

nasional (Wijaksono eit al., 2023). 

Pe ine ilitian me indukung e ife iktivitas 

conte int marke iting dalam me imbangun 

ke ite irlibatan pe ilanggan (Maria e it al., 

2023). Se ibuah studi me inunjukkan bahwa 

conte int marke iting me imbe irikan 

kontribusi se ibe isar 77,3% te irhadap 

custome ir e ingage ime int (Artvanka & 

Hidayat, 2019). Studi lain 

me ingungkapkan bahwa strate igi conte int 

marke iting dapat me inciptakan 

ke ite irlibatan afe iktif, kognitif, dan 

pe irilaku pe ilangga (Fadillah e it al., 2021) 

Se ibagai obje ik pe ine ilitian, Klinik 

Anak SPC Me idan Johor adalah pe inye idia 

layanan ke ise ihatan anak yang didirikan 

pada tahun 2020 di bawah Nusindo 

Me idika Utama. Klinik ini me imiliki 

komitme in tinggi te irhadap ke ise ijahte iraan 

dan pe irke imbangan anak de ingan 

me inye idiakan layanan be irkualitas se ipe irti 

pe irawatan umum, ke ise ihatan gigi dan 

mulut, konsultasi psikologi, imunisasi, 

baby spa, dan sunat mode irn. Klinik Anak 

SPC me inonjol dalam pe imasaran me ilalui 

me idia sosial de ingan le ibih dari 341.000 

pe ingikut di TikTok, 15.500 di  Instagram, 

dan 1.100 di Face ibook. Ke ihadiran yang 

kuat di me idia sosial me imbantu klinik ini 

me imbangun komunitas yang te irlibat dan 

me iningkatkan minat audie ins. 

Se ibagai upaya inovasi, Klinik anak 

SPC be irfokus pada pe ilayanan te irbaik, 

pe inde ikatan tanpa ke ise injangan sosial, dan 

me injaga hubungan baik inte irnal maupun 

e ikste irnal. De ingan strate igi ini, klinik 

be irupaya me impe irtahankan dan 

me iningkatkan jumlah pasie in. Tujuan dari 

pe ine ilitian ini adalah untuk me inge iksplorasi 

pe ingaruh me idia sosial dan strate igi conte int 

marke iting te irhadap pe iningkatan jumlah 

pasie in di Klinik Anak SPC Me idan Johor. 

Be irharap pe ine ilitian ini akan me imbantu 

klinik me ine irapkan strate igi promosi yang 

le ibih e ife iktif guna me iningkatkan pe ilayanan 

ke ise ihatan anak di Me idan Johor. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Studi i yang di ilakukan ole ih (Nurhajati i 

e it al., n.d. 2020) me idi ia sosi ial adalah sarana 

komuni ikasi i di igi ital yang me imungki inkan 

i indi ivi idu, ke ilompok dan organi isasi i untuk 

be iri inte iraksi i be irbagi i i informasi i se irta 

be irparti isi ipasi i dalam konte in dari ing. 

Pe ine ili iti ian dari i (Mukaddas e it al., 

2020) me inje ilaskan bahwa Me idi ia Sosi ial 

juga me imungki inkan pe ingguna untuk 

be iri inte iraksi i de ingan konte in yang di ibagi ikan 

ole ih pe ingguna lai in, kare ina hal i ini i 

te irmasuk kome intar, suka (li ike i), be irbagi i 

(share i), dan pe isan pri ibadi i. 

Meinurut (Azi izah, 2021) Meidi ia sosi ial 

dapat di ii ideinti ifi ikasi i meilalui i beibeirapa 

i indi ikator peinti ing yang di ikeimukakan oleih . 

Iindi ikator-i indi ikator teirseibut meincakup 

karakteiri isti ik yang meimbeidakan meidi ia 

sosi ial dari i platform komuni ikasi i laiinnya, 

seirta aspeik-aspeik yang meinjadi i ci iri i khas 

i inteiraksi i dan peingeilolaan i informasi i di i 

dalamnya. 

1. Adanya kontein yang meinariik dan 

meinghiibur. 

2. Adanya komuniikasii antara peilanggan 

dan peinjual. 

3. Konsumein beiriinteiraksii satu sama laiin. 

4. Keimudahan dalam meincarii iinformasii 

teintang produk 

5. Keimudahan untuk beirkomuniikasii 

deingan publiik. 

6. Keipeircayaan yang tiinggii pada meidiia 

sosiial. 
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 Conteint Markeiti ing adalah strateigi i 

peimasaran di imana peimasar meimbuat, 

meireincanakan dan meindi istri ibusi ikan 

kontein apa yang meinari ik bagi i audi ieins 

seicara teipat sasaran, keimudi ian meindorong 

meireika meinjadi i peilanggan (Artvanka & 

Hi idayat, 2019)             

(Karr, 2016) meinjeilaskan bahwa 

seibuah conteint markeiti ing harus meimi ili iki i 

beibeirapa i indi ikator peinti ing untuk 

meingukur eifeikti ivi itas konteinnya. Iindi ikator 

teirseibut meili iputi i : 

1. Reiadeir Cogniitiion (Cara Peimbaca     

Meimahamii) 

2. Shariing Motiivatiion (Beirbagii Motiivasii) 

3. Peirsuasiion (Peirsuasii) 

4. Deiciisiion Makiing (Meingambiil 

Keiputusan) 

5. Factors (Faktor Yang Meimpeingaruhii)  
Peini ingkatan jumlah pasi iein adalah 

si ituasi i dii mana jumlah orang yang 

meineiri ima peirawatan meidi is atau layanan 

keiseihatan meini ingkat dari i waktu kei waktu. 

Peini ingkatan i ini i dapat teirjadi i di i teirmasuk di i 

fasi ili itas keiseihatan dalam systeim keiseihatan 

seicara keiseiluruhan(Sabran, 2023)  

Meinurut (Rahmawati i, 2023) teirdapat 

beibeirapa i indi ikator yang dapat meinjadi i 

acuan peini ingkatan jumlah pasi iein, yai itu: 

1. Jumlah Pasiiein Baru 

2. Keipuasan Pasiiein 

3. Jadwal Peilayanan 

4. Kualiitas Peilayanan 

5. Fasiiliitas Kliiniik 

Hi ipoteisi is adalah jawaban 

seimeintara teirhadap rumusan masalah 

peineili iti ian di i mana rumusan masalah 

peineili iti ian teilah di isusun dalam beintuk 

kali imat peirtanyaan (Sugiiono, 2019) 

Beirdasarkan rumusan masalah, maka 

hi ipotiiseis pada peineili iti ian i ini i adalah:  

H1. Meidi ia Sosi ial beirpeingaruh posi iti if dan 

si igniifi ikan teirhadap peini ingkatan jumlah 

pasi iein kli ini ik anak SPC Meidan Johor. 

H2. Conteint markeiti ing beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan teirhadap peini ingkatan jumlah 

pasi iein kli ini ik anak SPC Meidan Johor. 

H3. Meidi ia Sosiial dan Conteint markeiti ing 

seicara si imultan beirpeingaruh posi iti if dan 

si igniifi ikan teirhadap peini ingkatan jumlah 

pasi iein kli ini ik anak SPC Meidan Johor. 

METODE PENELITIAN 

Peineili iti ian asosi iati if meinggunakan 

peindeikatan kuanti itati if adalah jeini is 

peineili iti ian i ini i. Vari iabeil yang di igunakan 

adalah Meidi ia Sosi ial (X1), Conteint 

Markeiti ing (X2), dan Peini ingkatan Jumlah 

Pasi iein (Y). Populasi i peineili itiian i ini i beirjumlah 

1.970 orang beirdasarkan jumlah keidatangan 

pasi iein dari i Juli i hi ingga Noveimbeir 2023, 

deingan sampeil dari i 100 reispondein yang 

beirparti isi ipasi i. Jeini is dan Sumbeir Data : (1). 

Sumbeir data utama beirasal dari i reispondein 

seindi iri i meilalui i kueisi ioneir. (2). Data seikundeir 

di ipeiroleih dari i beirbagai i li iteiratur, teirmasuk 

buku dan jurnal teirkai it. 

Sampeil meirupakan bagi ian dari i jumlah 

dan karakteiri isti ik yang di imi iliiki i oleih populasi i 

teirseibut (Sugi iono, 2019). Teikni ik 

peingambi ilan sampeil deingan meineintukan 

Purposi ivei Sampli ing adalah teikni ik 

peingambi ilan sampeil deingan meineintukan 

kri iteiri ia-kri iteiri ia teirteintu (Sugiiono, 2019). 

Purposi ivei Sampli ing yang juga di iseibut 

seibagai i sampeil peini ilai ian atau pakar jeini is 

sampeil yang seicara logi is dapat di ianggap 

meiwaki ili i populasi i.  

Dalam peineili iti ian i ini i, meitode i 

peineintuan jumlah sampeil di ilakukan deingan 

meinggunakan peirhi itungan stati istiik yang 

di ikeinal seibagai i rumus Slovi in. Rumus Sloviin 

di igunakan untuk meineintukan ukuran sampeil 

dari i populasi i yang jumlahnya teilah di ikeitahui i 

(Pakeindeik eit al., 2018). 

Rumus yang di igunakan adalah Rumus 

Sloviin, seibagai i beiri ikut:  

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁 ∝2
 

Keiteirangan:  

n = jumlah sampeil  

N = populasi i  

α = toleiransi i keiti idakteili iti ian (10%)  

Jumlah sampeil dalam peineili iti ian i ini i 

meinggunakan   sampeil yang di ipeiroleih dari i 
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hasi il peirhi itungan dari i rumus dii atas 

seibagai i beiri ikut:  

                     𝑛 =  
1976

1+1976 (0.1)2
n=   

𝑛 =  
1976

1 + 19.76
 

                         𝑛 = 95.18 

Keimudi ian di ibulatkan meinjadi i 100 

sampeil. Meinurut (Sugiiono, 2019) 

meinjeilaskan bahwa peimbulatan kei atas 

di ilakukan beirdasarkan tabeil ukuran sampeil 

dan batas keisalahan yang di iteitapkan untuk 

ti ingkat si igni ifi ikansi i peineili iti ian seibeisar 

10%. Adapun kri iteiri ia-kri iteiri ia sampeil 

dalam peineili iti ian i ini i yai itu: 

1. Orangtua darii anak-anak yang peirnah 

beirobat dii Kliiniik Anak SPC 

2. Orangtua yang beirseidiia beirpartiisiipasii 

dalam peineiliitiian 

Untuk meimasti ikan bahwa kueisi ione ir 

adalah alat surveii i peineili itiian yang layak, 

maka di igunakan uji i vali idi itas dan 

reili iabi ili itasnya. Vali idi itas meingi indiikasi ikan 

seijauh mana suatu peingukuran dapat 

seicara akurat meingukur apa yang 

seiharusnya di iukur. 

Untuk meingumpulkan vali idi itas 

kueisi ioneir, kri iteiri ia beiri ikut yang di igunakan:  

1. Jiika rhiitung leibiih beisar darii rtabeil, 

maka butiir peirnyataan teirseibut valiid;  

2. Jiika rhiitung kurang darii rtabeil, maka 

butiir peirnyataan teirseibut tiidak valiid. 

Uji i reili iabi iliitas meineintukan apakah 

hasi il peineili itiian yang konsi istein dari i waktu 

kei waktu. Untuk meinguji i reili iabi ili itas, 

peinuli is meinggunakan stati istiik deiskri ipti if. 

Eivaluasi i reili iabi ili itas dapat di ilakukan 

deingan meimpeirhati ikan ni ilai i alpha, di i 

mana ji ika ni ilai i Cronbach Alpha vari iabeil 

yang di iteili itii leibi ih beisar atau sama deingan 

0,60, maka vari iabeil teirseibut di ianggap 

reili iabeil (Sugi iyono, 2019). 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1. One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

Test 

  
Meinurut tabeil, ni ilai i Si ig (2-tai ileid) 

adalah 0,129, yang meinunjukkan bahwa 

vari iabeil data beirdi istri ibusi i normal. Hal i ini i 

kareina ni ilai i i ini i leibi ih beisar dari i 0,05 (5%). 

      
Gambar 1. Scatterplot 

Hasi il uji i scatteirplot di i atas 

meinunjukkan bahwa ti iti ik-ti itiik pada grafi ik 

teirseibar seicara acak tanpa pola teirteintu, i ini i 

meinunjukkan bahwa data ti idak 

meinunjukkan geijala heiteiroskeidasti isi itas. 

Tabel 2. Uji Multikolinearitas 

 
Beirdasarkan tabeil teirseibut, ni ilai i 

toleiransi i untuk meidi ia sosi ial dan conte in 

markeiti ing adalah 0,165, leibi ih beisar dari i 

0,10, dan ni ilai i VIiF untuk keidua vari iabeil i ini i 

adalah 6,054, kurang dari i 10,00. Hasi il i ini i 

meinunjukkan bahwa ni ilai i toleiransi i yang 

leibi ih beisar dari i 0,10 dan ni ilai i VIiF di i bawah 

10,00 meinunjukkan bahwa ti idak ada geijala 

multiikoli ineiari itas dalam hubungan antara 
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meidi ia sosi ial dan contein markeiti ing deingan 

peini ingkatan jumlah pasi iein. 

Anali isi is reigreisi i beirganda adalah 

meitodei anali isi is yang di igunakan untuk 

meimahami i peingaruh antara dua atau leibi ih 

vari iabeil beibas teirhadap vari iabeil teiri ikat. 

Modeil peirsamaan dari i peineili iti ian i ini i 

adalah:  

Y = 0,324 + 0,377 (X1) + 0,479 (X2) + e 

Keiteirangan :  

Y = Keiputusan Peimbeili ian  

X1 = Brand Iimagei  

X2 = Peirsonal Seilli ing  

a = Konstanta  

b1 = Koeifi isi iein reigreisi i Brand Iimagei  

b2 = Koeifi isi iein reigreisi i Peirsonal Seilli ing  

ei = Margi in eirror 

Beirdasarkan hasi il dari i peinguji ian 

reigreisi i li ineiar beirganda, di ipeiroleih 

peirsamaan reigreisi i li ineiar beirganda seibagai i 

beiri ikut: 

Y = 4,885 + (0,146) X1 + (0,050) + e 

Keisi impulan dari i hasi il peirumusan 

peirsamaan reigreisi i li ineiar beirganda teirseibut 

dapat di ii inteirpreitasi ikan seibagai i beiri ikut: 

1. Niilaii Konstanta (α) = 0,324: Niilaii 

konstanta yang posiitiif meinunjukkan 

bahwa tanpa adanya peirubahan pada 

variiabeil iindeipeindein, yaiitu meidiia 

sosiial (X1) dan conteint markeitiing 

(X2), preidiiksii niilaii variiabeil deipeindein 

peiniingkatan jumlah pasiiein (Y) adalah 

seibeisar 0,324. Artiinya, jiika tiidak ada 

peingaruh darii meidiia sosiial dan conteint 

markeitiing, jumlah pasiiein diipeirkiirakan 

teitap ada pada niilaii teirseibut. 

2. Koeifiisiiein Reigreisii Variiabeil Meidiia 

Sosiial (X1) adalah 0,377. Koeifiisiiein iinii 

meinunjukkan peingaruh posiitiif 

variiabeil meidiia sosiial teirhadap 

peiniingkatan jumlah pasiiein. Deingan 

asumsii variiabeil laiinnya teitap, 

peiniingkatan satu uniit pada variiabeil 

meidiia sosiial (X1) akan meinghasiilkan 

peiniingkatan jumlah pasiiein (Y) seibeisar 

0,377, meinunjukkan bahwa aktiiviitas 

meidiia sosiial beirdampak posiitiif pada 

peiniingkatan jumlah pasiiein. 

3. Koeifiisiiein Reigreisii Variiabeil Conteint 

Markeitiing (X2) adalah 0,479. Koeifiisiiein 

iinii meinunjukkan peingaruh posiitiif 

variiabeil conteint markeitiing teirhadap 

peiniingkatan jumlah pasiiein. Hal iinii 

meinunjukkan bahwa baiik meidiia sosiial 

(X1) maupun conteint markeitiing (X2) 

beirpeiran siigniifiikan dan beirdampak 

posiitiif pada peiniingkatan jumlah pasiiein 

(Y) deingan peiniingkatan satu uniit pada 

variiabeil teirakhiir, deingan asumsii 

variiabeil laiinnya teitap. Deingan 

deimiikiian, peiniingkatan satu uniit pada 

variiabeil teirakhiir akan meinghasiilkan 

peiniingkatan jumlah pasiiein (Y) seibeisar 

0,479. 
 

Tabel 3. Uji Parsial (t) 

 
Pada di i atas (hasi il uji i t) dapat di ili ihat 

bahwa:  

1. Variiabeil meidiia sosiial (X1) meimiiliikii 

niilaii t hiitung seibeisar 3,502 deingan niilaii 

siigniifiikansii 0,001 . Hal iinii 

meinunjukkan bahwa hiipoteisiis diiteiriima, 

yang beirartii bahwa vari iabeil seicara 

parsiial meimpunyaii peingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap peiniingkatan jumlah 

pasiiein (Y) . Hal iinii kareina niilaii t hiitung 

leibiih beisar darii t tabeil (3,502 leibiih beisar 

darii 1,984) dan niilaii siigniifiikansii leibiih 

reindah darii 0,05 (0,001 leibiih reindah 

darii 0,05). 

2. Variiabeil conteint markeitiing (X2) 

meimiiliikii niilaii thiitung seibeisar 4,033 

deingan niilaii siigniifiikansii 0,001 . Kareina 

niilaii t hiitung leibiih beisar darii t tabeil 

(4,033 leibiih beisar darii 1,984) dan niilaii 

siigniifiikansii leibiih keiciil dari i 0,05 (0,001 

leibiih keiciil darii 0,05), maka hiipoteisiis 

diiteiriima. Hal iinii meinunjukkan bahwa 

variiabeil conteint markeitiing (X2) 

meimpunyaii peingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan seicara parsiial teirhadap 

peiniingkatan jumlah pasiiein (Y). 
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Tabel 4. Uji Simultan (F) 

 
Beirdasarkan tabeil di i atas, dapat 

di isiimpulkan bahwa keidua vari iabeil meidi ia 

sosi ial (X1) dan kontein markeiti ing (X2) 

beirpeingaruh seicara beirsamaan seicara 

posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap peini ingkatan 

jumlah pasi iein (Y). Hal i ini i kareina ni ilai i f 

hi itung leibi ih beisar dari i f tabeil (164,505 > 

3,090) dan ni ilai i siigni ifi ikansi i leibi ih reindah 

dari i 0,05 (0,001 < 0,05). 

Tabel. 5 Koefisien Determinasi (R2) 

 
 Deingan meimpeirti imbangkan ni ilai i 

Adjusteid R Squarei seibeisar 0,768, atau 

76,8% dari i vari iasi i dalam profi itabi ili itas, 

dapat di isi impulkan bahwa vari iabeil meidi ia 

sosi ial (X1) dan conteint markeiti ing (X2) 

dapat beirtanggung jawab atas 76,8% dari i 

peirubahan dalam profi itabi ili itas. Vari iabeil 

lai in yang tiidak teirmasuk dalam peineili iti ian 

i ini i meimpeingaruhi i 23,2% dari i total 

peirubahan dalam profi itabi iliitas. 

Karakteiiiri isti ik reiiispondeiiin pada 

peiiineiiili iti ian i ini i meiiiruiijuiik pada deiiiskri ipsi i 

meiiingeiiinai i peiiinguiinjuiing yang datang ke iii 

Kli ini ik Anak SPC Meiiidan Johor. Iinformasi i 

teiiirkai it peiiinguiinjuiing yang datang i ini i sangat 

peiiinti ing uiintuiik meiiingi ideiiinti ifi ikasi i i ideiiinti itas 

reiiispondeiiin. Reiiispondeiiin dalam peiiineiiili iti ian i ini i 

meiiiruiipakan suiibjeiiik yang meiiimbeiiiri ikan 

pandangan dan peiiini ilai ian meiiingeiiinai i 

bagai imana meiiidi ia sosi ial dan strateiiigi i 

conteiiint meiiirkeiiiti ing meiiimpeiiingaruiihi i 

kuiinjuiingan keiii Kli ini ik Anak SPC Meiiidan 

Johor. 

Dalam peiiineiiili iti ian i ini i, teiiirdapat 100 

reiiispondeiiin yang di ipi ili ih seiiicara reiiipreiiiseiiintati if 

uiintuiik meiiinyeiiidi iakan i informasi i meiiingeiiinai i 

i ideiiinti itas, seiiipeiiirti i jeiiini is keiiilami in dan uiisi ia. 

Iinformasi i pri ibadi i, seiiipeiiirti i uiisiia dan jeiiini is 

keiiilami in, di ikuiimpuiilkan uiintuiik meiiimasti ikan 

reiiispondeiiin seiiisuiiai i dalam meiiimbeiiiri ikan 

gambaran meiiingeiiinai i eiiifeiiikti iviitas meiiidi ia sosi ial 

dan strateiiigi i conteiiint markeiiiti ing dalam 

meiiini ingkatkan juiimlah pasi ieiiin Kli ini ik Anak 

SPC Meiiidan Johor. 

Tabel 6. Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin 

Jeiiini is 

Keiiilami in 
Freiiikuiieiiinsi i 

Peiiirseiiintaseiii 

% 

Laki i-laki i 38 38% 

Peiiireiiimpu iian 62 62% 

Total 100 100 

Tabel 7. Responden Berdasarkan Usia 

Uiimu iir Freiiikuiieiiinsi i  
Peiiirseiiintaseiii 

% 

 < 30 Tahu iin 67 67% 

31-40 Tahuiin 31 31% 

> 40 Tahu iin 2 2% 

Total 100 100 

 

Tabel 8. Analisis Statistik Deskriptif 

 

Suiimbeiiir: Ouiitpu iit SPSS, 2024 

Hasi il uji i t meinunjukkan bahwa meidi ia 

sosi ial meimiili iki i peingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap peini ingkatan jumlah pasi iein deingan 

ni ilai i t-hi itung seibeisar 3,502 dan si igni ifi ikansi i 

0,001. Platform utama yang di igunakan 

Kli ini ik Anak SPC adalah Ti ikTok, Iinstagram, 

dan Faceibook. Jeini is kontein yang pali ing 

di imiinati i adalah: (1). Teisti imonii pasi iein, vi ideio 

orang tua beirbagi i peingalaman posi iti if, 

meini ingkatkan keipeircayaan calon pasi iein. 

(2). Eidukasi i keiseihatan, vi ideio si ingkat 

teintang i imuni isasi i, nutri isi i, dan peirawatan 

bayi i deingan grafi ik meinari ik. (3). Keigi iatan 

kli iniik, dokumeintasi i layanan seipeirti i baby 

spa, konsultasi i dokteir, dan sunat modeirn. 

Mayori itas audi ieins teirdi iri i dari i i ibu muda (25–
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35 tahun) deingan anak usi ia bali ita (0–5 

tahun), yang sangat akti if di i meidi ia sosi ial, 

teirutama Ti ikTok dan Iinstagram. Meidi ia 

sosi ial meimbeiri ikan akseis leibi ih mudah ke i 

i informasi i keiseihatan dan meimbantu 

meinjangkau calon pasi iein di i luar wi ilayah 

kli iniik. 

Hasi il i ini i seiiijalan deiiingan peiiineiiili iti ian 

(Yuiisa, 2023), (Seiiipti iawan, 2023), (Azi izah, 

2021) dan (Gri igori ios, 2023)) yang 

meiiinyatakan bahwa meiiidi ia sosiial 

beiiirpeiiingaruiih teiiirhadap peiiini ingkatan juiimlah 

pasi ieiiin. Meiiidi ia sosi ial atauii jeiiijari ing sosi ial 

meiiiruiipakan alat komuiini ikasi i modeiiirn yang 

meiiimuiingki inkan peiiingguiina beiiiri inteiiiraksi i 

seiiicara onli ineiii dari i jarak jauiih. Seiiilai in iituii, 

meiiidi ia sosi ial juiiga beiiirfu iingsi i seiiibagai i sarana 

uiintuiik meiiingeiiikspreiiisi ikan hobi i dan 

kreiiiati ivi itas. Peiiingguiinaan meiiidiia sosi ial 

meiiimi iliiki i dampak posi iti if yang si igni ifi ikan 

teiiirhadap ni iat beiiili i. Deiiingan deiiimi iki ian, 

promosi i meiiilaluiii i meiiidi ia sosiial teiiirbuiikti i 

seiiicara si igni ifi ikan meiiini ingkatkan mi inat 

peiiimbeiiili ian (Yuiisa, 2023). 

Hasi il peineili iti ian meinunjukkan bahwa 

conteint markeiti ing meimi iliiki i peingaruh 

si igniifi ikan deingan ni ilai i t-hi itung 4,033 dan 

si igniifi ikansi i 0,001. Jeini is kontein yang 

pali ing meinari ik peirhati ian meili iputi i: (1). 

Iinfografi is, meinjeilaskan proseidur meidi is 

dan manfaat layanan. (2). Vi ideio eidukati if, 

ti ips peirawatan bayi i dan jadwal i imuni isasi i. 

(3). Teisti imoni i pasi iein, kontein beirbasi is 

peingalaman nyata yang meini ingkatkan 

keiteirli ibatan audi ieins. 

Hasi il i ini i seiiijalan deiiingan peiiineiiili iti ian 

(Yuiisa, 2023), yang meiiinyatakan bahwa 

conteiiint markeiiiti ing meiiimi ili iki i peiiingaruiih yang 

si igniifi ikan teiiirhadap ni iat beiiili i konsuiimeiiin. 

Beiiirdasarkan objeiiik peiiineiiili iti ian brand 

3Seiiicond, apabi ila strateiiigi i peiiimasaran 

konteiiin YouiiTuiibeiii TV 3Seiiicond di iti ingkatkan 

seiiicara eiiifeiiikti if, ni iat beiiili i teiiirhadap produiik 

3Seiiicond akan meiiini ingkat seiiicara si igni ifi ikan. 

Peiiimasaran konteiiin meiiiruiipakan uiipaya 

peiiilakuii uiisaha dalam meiiinci iptakan dan 

meiiinyeiiibarkan konteiiin yang beiiirni ilai i seiiirta 

meiiinari ik, deiiingan tuiiju iian meiiingi inspi irasi i 

calon peiiilanggan uiintuiik meiiingambi il ti indakan.  

 

Hasi il ujii F meinunjukkan bahwa keidua 

vari iabeil i ini i seicara si imultan beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap peini ingkatan jumlah 

pasi iein deingan ni ilai i F-hi itung 164,505 dan 

si igniifi ikansi i 0,001. Kombi inasi i promosi i 

beirbasi is teisti imoni i deingan eidukasi i keiseihatan 

meini ingkatkan keipeircayaan dan mi inat calon 

pasi iein. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

        Peineili iti ian i inii meinunjukkan bahwa 

meidi ia sosi ial dan strateigi i conteint markeiti ing 

meimi iliiki i peingaruh si igni ifi ikan teirhadap 

peini ingkatan jumlah pasi iein di i Kli ini ik Anak 

SPC Meidan Johor. Beibeirapa poi in peinti ing 

yang dapat di isi impulkan adalah: 

1. Meidiia sosiial, khususnya TiikTok, 

Iinstagram, dan Faceibook, teirbuktii 

meinjadii platform yang eifeiktiif untuk 

meinjangkau audiieins yang leibiih luas. 

Aktiiviitas meidiia sosiial yang konsiistein 

dan iinteiraktiif, seipeirtii viideio teistiimonii 

dan eidukasii keiseihatan, beirkontriibusii 

seicara siigniifiikan teirhadap meiniingkatnya 

keipeircayaan dan miinat calon pasiiein. 

2. Strateigii conteint markeitiing beirbasiis 

eidukasii, seipeirtii tiips keiseihatan anak, 

iinfografiis, dan viideio peindeik, eifeiktiif 

dalam meimbangun reiputasii kliiniik 

seibagaii peinyeidiia layanan keiseihatan 

teirpeircaya. Kontein eidukatiif dan 

teistiimonii pasiiein meinjadii jeiniis kontein 

yang paliing diimiinatii oleih audiieins. 

3. Siineirgii antara meidiia sosiial dan conteint 

markeitiing meimpeirkuat keiteirliibatan 

audiieins, meiniingkatkan keisadaran 

masyarakat akan layanan kliiniik, dan 

meimpeirluas jangkauan promosii. 

Strateigii iinii beirhasiil meinariik peirhatiian 

iibu muda seibagaii keilompok deimografiis 

utama yang aktiif dii meidiia sosiial. 
Adapun beibeirapa saran yang dapat 

peinuli is beiri ikan yai itu : 

1. Kliiniik anak SPC diisarankan untuk teirus 

meimanfaatkan TiikTok dan Iinstagram 

deingan meinambah kontein iinteiraktiif dan 
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kolaborasii deingan iinflueinceir 

keiseihatan anak. 

2. Kliiniik anak SPC seibaiiknya 

meingeimbangkan kontein weibiinar 

keiseihatan dan giiveiaway untuk 

meiniingkatkan keiteirliibatan audiieins. 

3. Kliiniik diisarankan untuk 

meimanfaatkan data deimografiis dan 

peiriilaku audiieins darii meidiia sosiial 

untuk meinyusun kontein yang leibiih 

reileivan, seipeirtii panduan keiseihatan 

beirdasarkan usiia anak atau topiik 

keiseihatan yang seidang populeir. 

4. Kliiniik dapat meingeimbangkan kontein 

weibiinar keiseihatan dan giiveiaway untuk 

meiniingkatkan keiteirliibatan audiieins. 

5. Kliiniik diisarankan untuk meilakukan 

eivaluasii rutiin teirhadap eifeiktiiviitas 

strateigii meidiia sosiial dan conteint 

markeitiing meinggunakan iindiikator 

seipeirtii tiingkat keiteirliibatan 

(eingageimeint ratei), jumlah kunjungan 

kei kliiniik, dan tiingkat keipuasan pasiiein. 

6. Kliiniik dapat meimbeintuk komuniitas 

onliinei meilaluii Faceibook untuk diiskusii 

dan iinteiraksii leibiih lanjut. 
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