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PENDAHULUAN  

Konsep ipekerjaan ilayak isecara 

iformal itelah idiakui ioleh iOrganisasi 

iInternasional iBuruh i(ILO) iyaitu 

imelibatkan imenciptakan idan 

imempertahankan ipeluang iuntuk ipria idan 

iwanita idalam imendapatkan ipekerjaan 

iproduktif iyang ididasarkan ipada 

ikebebasan, ikeseteraan idan ikeamanan 

imartabat imanusia, iditerjemahkan idalam 

ipengukuran ipekerjaan ilayak i(ILO, i2013) 

itersebut imemuat: i(1). iPeluang ikerja, i(2). i 

iPenghasilan iyang imemadai idan ipekerjaan 

iyang iproduktif, i(3). iWaktu ikerja iyang 

ilayak, i(4). iMenggabungkan ipekerjaan, 

ikeluarga idan ikehidupan ipribadi, i(5). 

iPekerjaan iyang iharus idihapuskan, i(6). 

iStabilitas idan ikeamanan ikerja, i(7). 

iKesempatan idan iperlakuan iyang isama 

idalam ipekerjaan, i(8). iLingkungan ikerja 

iyang iaman, i(9). iJaminan isosial, i(10). 

iDialog isosial, ipengusaha, idan ipekerja. iKe 

isepuluh iindikator iini imemuat ikonsep 

ikualitas iketenagakerjaan istandar iILO 

iyaitu ipada istandar iperburuhan 

iinternasional ipada iprinsip idan ihak 

ifundamental ipada ipekerjaan, istandarisasi 

ipada ipenciptaan ilapangan ikerja, 

iperlindungan isosial idan idialog isosial. iVisi 

iini itentang ikonsep ipekerjaan ilayak isebagai 

ipengembangan istrategis ibidang isosial idan 

itenaga ikerja idan ijalan imenuju 

ipenghapusan/meningkatkan ilayanan ipada 

ipekerjaan ilayak i(Kolot i& iHerasymenko, 

i2017 i;Pereira, iSA iet ial, i2019). iLayak ikerja 

ijuga idikontruksi isebagai iidentifikasi iatas 

iperolehan ihak-hak idan ihubungan 

ikepentingan iantara ipemberi ikerja idan 

ipelaku i(Gibb i& iIshaq, i2020). i 

Pekerjaan ilayak ijuga imenjadi ihak 

ipelaku ikerja isektor iinformal. iBeragam 

ipersoalan imuncul iterkait ipekerjaan ilayak 

ipada ipekerjaan iinformal iyang idikarenakan 

itatanan ikelembagaan idalam ihubungan 

iketenagakerjaan iyang ilemah i(Abraham iet 

ial., i2017; iWilliams, iC.C. iand iHorodnic, 

i2019). 

Dimensi ibudaya ijuga imempengaruhi 

iperlakuan imajikan idan ilingkungan ipada 

ipekerja iinformal i(Junaid iet ial., i2019). 

iSementara iitu ipilihan iprofesi ipada 

ipekerjaan iinformal imemiliki ihubungan 

inegatif idengan ikeseimbangan ipemenuhan 

ikebutuhan ihidup i(Gertsson iet ial., i2017). 

iTetapi imasih ibanyak iperempuan iyang imau 

ibekerja idalam isektor iinformal, imeskipun 
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isikap isosial ibudaya imasyarakat imasih 

imempengaruhi idalam ihubungan i ikerja idan 

ipembentukan ikelayakan ikerja i(Roomi iet 

ial, i2018). iPekerja iperempuan ibanyak iyang 

imenjadi isubyek iatas iisu ikelayakan ikerja 

iini, ikarena iperempuan iyang ibekerja ipada 

isektor iinformal imemiliki ifleksibiltas ijam 

ikerja, idan imemiliki iprinsip imembantu 

isuami i(Belwal iet ial., i2019; iArgawala, 

i2019). iKepatuhan ipada iaturan 

ikelembagaan iinformal ipada ipekerjaan 

iberkontribusi ipada iketidaksempurnaan 

ipekerjaan ilayak, ipekerja iperempuan 

isangat ipatuh ipada imajikan, idan imereka 

itidak imemiliki ikuasa iuntuk imengatakan 

itidak i(Trentini, i2016). iBeberapa ipersoalan 

iini imemunculkan iindikasi iadanya iupaya 

ieksploitasi idan itidak iada iperlindungan 

ikerja, ikarena iresiko idalam ihubungan 

iketenagakerjaan iakan iditemui ibanyak 

ieksploitasi idan irendahnya iperlindungan 

ikerja i(Banerjee i& iGoswami, i2019). i 

Seringkali ipekerja ipada isektor 

iinformal imempersepsikan ipekerjaan ilayak 

ipekerja iasisten irumah itangga iyang imereka 

ialami isangat irendah, iharapan idan imereka 

imenyelesaikan ipersoalan iketenagakerjaan 

isendiri i(Fouskas,2017; iPfau-Effinger, 

i2017). iPersepsi iini imembentuk ikeyakinan 

itidak iadanya ikepedulian imajikan. iAsisten 

irumah itangga iperempuan iketika ibekerja 

itidak idibayar, iupah iyang idiberikan ihanya 

iberdasarkan isukarela i(Mahapatro, i2019), 

iDiskriminasi iupah ijuga iterjadi ipada 

ipekerja ilaki-laki idan iperempuan i(Franca, 

iet ial, i2020; iOrdine, i2019; iBishnoi, i2020). 

iDistribusi iupah iyang itidak isama, itidak 

imembawa idampak ipada iberkurangnya 

iminat iperempuan iini iuntuk itetap ibekerja 

isebagai iasisten irumah itangga. iTidak iada 

ikepastian ikerja, idiantaranya ijam ikerja, 

iperlakuan iadil, idan ikeseimbangan 

ihubungan ikerja iantara ipekerja idan 

imajikan i(Hussain i& iEndut, i2018). 

iTekanan iinternal idan ieksternal idalam 

ilingkungan ipekerja ijuga imemunculkan 

isebuah iketidakadilan i(Khan iet ial., i2019). 

iHal iini isebagai irespon iatas ireaksi 

ihubungan iseimbang idalam ihal ikekuasaan 

ibertindak idan ipengambilan ikeputusan 

iterkait ipekerjaan. iSehingga imembuka 

ipeluang iterjadinya idiskriminasi ibeban ikerja 

ijuga, iyakni ipemberian ibeban ikerja iyang 

itidak isesuai iperannya i(Agarwala, iR. iAnd 

iChun, iJ, i2018), itetapi ijuga iini imasih 

iditemui idisekitar i iisu iidentitas isosial, iseperti 

ijenis ikelamin, iras, iusia idan istatus isosial 

i(Balasubramanian i& iSarkar, i2020). i 

Dimensi ipekerjaan ilayak ipada 

ipenelitian iini ididasarkan ipada idiskriminasi 

iyang iterjadi ipada ilingkup ipekerjaan iasisten 

irumah itangga iperempuan, iyang iselama iini 

iditeliti idari iaspek ipersoalan 

iketenagakerjaan isaja. iNamun, idalam 

ipenelitian iini idimensi ipekerjaan ilayak 

idilihat idari iaspek iperlindungan isosial 

iasisten irumah itangga. idilakukan i idi idesa 

iSocah, iBangkalan-Madura. iMayoritas 

iperempuan idi isana ibekerja isebagai iasisten 

irumah itangga. iPeneliti isangat idekat idengan 

isubjek ipenelitian, isehingga iaktivitas iatau 

ikeseharian ipekerjaan iyang idilakukan ioleh 

ipekerja iasisten irumah itangga idirumah 

imajikan ibanyak idiketahui ioleh ipeneliti. 

iSemangat imencari inafkah ipada iperempuan 

ipedesaan iyang ibekerja isebagai iasisten 

irumah itangga iini iperlu idiapreasiasi idengan 

imemberikan ikesempatan ikerja iyang isama, 

idan ijuga imemberikan ikeadilan i(Abraham iet 

ial., i2017). iPenelitian iini iakan ibanyak 

imelakukan ipenyelidikan ibagaimana 

ihubungan iketenagakerjaan idalam ikonsep 

iperlindungan ikerja idan ilayak ikerja ipada 

iasisten irumah itangga iperempuan? iHal iini 

imemuat ipersoalan idiskriminasi ijam ikerja, 

ibeban ikerja idan iperlindungan ikerja. iDengan 

idemikian ipenelitian iini ibertujuan iuntuk 

imenganalisis iperlindungan ikerja ilayak ipada 

iasisten irumah itangga iperempuan. iImplikasi 

iteoritis ipada ipenelitian iini isebagai 

ipengembangan ikonsep ihubungan 

iketenagakerjaan ipekerjaan ilayak. iSecara 

ipraktis, ipenelitian iini imengusulkan iatau 

imemberikan imasukan iagar ipembuat 

ikebijakan idapat imembuat ikebijakan ipada 

iperlindungan ikerja iasisten irumah itangga. 

iPenelitian iini ijuga imemberikan ipemahaman 

ipengetahuan iterkait ipekerjaan ilayak 
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isehingga iada iperubahan ipositif iterkait 

ipersepsi idan imendorong iperbaikan 

iperlindungan ikerja ipada iasisten irumah 

itangga. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pekerjaan ilayak idalam ipekerjaan 

iinformal imerupakan iinisiatif iyang 

idiprakarsai ioleh iOrganisasi iPerburuhan 

iInternasional ipada itahun i1999. 

iInisiatifnya iadalah iuntuk imempromosikan 

ipekerjaan iyang ilayak idan iproduktif iuntuk 

isemua iorang itermasuk iperempuan idan 

ianak imuda. iPekerjaan iLayak imelibatkan 

imenciptakan idan imempertahankan 

ipeluang iuntuk ipria idan iwanita 

imendapatkan ipekerjaan iproduktif idi 

ibawah ikondisi ikebebasan, ikesetaraan, 

ikeamanan idan imartabat imanusia i(ILO, 

i2013). iGagasan iILO i'Pekerjaan iLayak' 

iadalah iupaya isistematis iuntuk imembuat 

ikonsep i'kualitas iketenagakerjaan 

i(Burchell, iB.et ial, i2014). iPada iarsitektur 

iagenda i'Pekerjaan iLayak' iberisi iempat 

ipilar istrategis: i(1) istandar iperburuhan 

iinternasional iserta iprinsip idan ihak 

ifundamental idi itempat ikerja; i(2) 

ipenciptaan ilapangan ikerja; i(3) 

iperlindungan isosial; idan i(4) idialog isosial 

idan itripartisme. iTerdapat isepuluh ielemen 

isubstantif imendukung iKerangka iKerja 

iILO itentang iPengukuran iPekerjaan iyang 

iLayak i: i(1) iPeluang ikerja, i(2) iPenghasilan 

iyang imemadai idan ipekerjaan iproduktif, 

i(3) iWaktu ikerja iyang ilayak, i(4) 

iMenggabungkan ipekerjaan, ikeluarga, idan 

ikehidupan ipribadi, i(5) iPekerjaan iyang 

iharus idihapuskan, i(6) iStabilitas idan 

ikeamanan ikerja, i(7) iKesempatan idan 

iperlakuan iyang isama idalam ipekerjaan, i(8) 

iLingkungan ikerja iyang iaman, i(9) iJaminan 

isosial, idan i(10) iDialog isosial, iperwakilan 

ipengusaha idan ipekerja i(ILO, i2013). 

iBiasanya idari isepuluh ielemen isubstantif 

iILO iini ilebih isering iditemukan ipada 

ipekerjaan isektor iinformal. 

Sektor iinformal imerupakan isektor 

iekonomi iyang iterdiri idari iunit iusaha 

iberskala ikecil iyang imemproduksi iserta 

imendistribusikan ibarang-barang idan ijasa 

idengan itujuan ipokok imenciptakan 

ikesempatan ikerja i idan ipendapatan ibagi 

idirinya iyang idibatasi ioleh ifaktor ikapital, 

ibaik ifisik i imaupun iketerampilan.. Sektor 

iinformal idiartikan isebagai i iusaha iyang 

idijalanakan idengan iaturan-aturan ipribadi, 

iketerampilan isederhana, iberproduksi idan i 

imelakukan ikontrak isendiri iterhadap iusaha 

iyang idibangun. iDalam iaplikasinya, isektor 

iinformal iadalah ibidang iusaha iyang ipaling 

ibanyak idilakukan ioleh imasyarakat, ikarena 

imudah iuntuk idilakukan, imudah idimasuki 

idan itanpa imemerlukan imodal ibesar 

imenggunakan iteknologi isederhana 

iberoperasi idalam iskala ikecil, ipadat ikarya, 

iselain iitu itidak iterikat ioleh iaturan-aturan 

ipemerintahan idan iberbagai iaturan ilainnya. 

Selanjutnya, ijika idikaitkan idengan 

ipekerjaan ilayak, imaka ipekerja iinformal 

iseyogyanya imendapatkan ihak-haknya. 

iYaitu iterutama iberkaitan idengan iupah/gaji. 

iJaminan ihukum iatas iupah iyang ilayak 

itercantum idalam iUUD i1945 ipasal i28D idan 

ipasal i27 iayat i2 imenegaskan ibahwa isetiap 

iorang iberhak imendapatkan iupah idan 

ipenghidupan ibagi ikemanusiaan. iJuga iUU 

iNo i13 iTahun i2003 itentang iketenagakerjaan, 

idimana idalam ipasal i88 imenyebutkan ibahwa 

isetiap iburuh iberhak imemperoleh 

ipenghasilan iyang ilayak ibagi ikemanusiaan 

idan iuntuk imewujudkannya ipemerintah 

imenetapkan ikebijakan ipengupahan iyang 

imelindungi iburuh, idiantaranya iyaitu iupah 

iminimum iberdasarkan ikebutuhan ihidup 

ilayak i(KHL), iupah ilembur, istruktur idan 

iskala iupah iyang iproporsional, idan iupah 

iuntuk ipembayaran ipesangon. iLalu, ipada 

iakhirnya ipemberian ihal iyang isama iatas 

idasar ijam ikerja, ipemberian ikerja, idan ibeban 

ikerja iyang isama i(ILO, i2013). 

 

METODE PENELITIAN 

Fokus penelitian dilakukan pada 

persoalan perlindungan kerja layak pada 

pekerjaan asisten rumah tangga perempuan. 

Jenis data yang digunakan adalah data 

primer dengan informan sebagai sumber 

data primer. Penelitian ini dilakukan 
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dengan pendekatan kualitatif 

fenomenologi, dianalisis dengan metode 

induktif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan diawali observasi kemudian 

dilakukan wawancara mendalam dengan 

pelaku asisten rumah tangga perempuan 

dan majikan mereka yang berada di Desa 

Socah, Bangkalan-Madura. Uji keabsahan 

data dilakukan melalui uji triangulasi 

sumber. Kemudian uji kredibilitas melalui 

eksplorasi hasil didiskusikan dengan 

beberapa teori/konsep, yakni kelayakan 

kerja dalam lingkup ketenagakerjaan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kesepakatan ikerja iadalah iperjanjian 

iyang idibuat ioleh ikedua ibelah ipihak iantara 

ipengusaha idan ipekerja iuntuk idisepakati 

ibersama, ibegitu ipula ipada ikesepakatan 

iantara imajikan idan iasisten irumah 

itangganya. iBerikut iini iadalah iketerangan 

idari iinforman imajikan imengenai 

ikesepakatan iawal ikerja i:“Kesepakatan 

iawal iantara ipekerja iasisten irumah itangga 

idan isaya isebagai imajikan, idisepakati 

ibahwa iasisten irumah itangga ibekerja 

idimulai ipada ijam itujuh ipagi isampai 

idengan ijam itiga isore, ihari ikerja idimulai 

ipada ihari isenin isampai idengan ihari isabtu 

imas, isedangkan iuntuk ibeban ikerja iyang 

iharus idikerjakan ioleh iasisten irumah 

itangga iyakni imemasak, imencuci, imenyapu 

idan imembereskan iseluruh ipekerjaan 

ididalam irumah ikami”. i 

Asisten irumah itangga isebagai 

ipekerja idirumah imajikan, isuka iatau itidak 

isuka iharus imengikuti iapa iyang 

idiperintahkan ioleh imajikan. iJika imajikan 

imenyuruh iuntuk idatang ilebih ipagi imaka 

ipekerja iasisten irumah itangga ijuga 

imenyesuaikan. iSebagai ibagian idari 

itanggung ijawab ibekerja ipada isektor 

iinformal, idimana isektor iinformal iini itidak 

iada iaturan iresmi imengenai ijam ikerja idan 

ihal isemacam iini ibisa idikatakan isebagai 

idiskriminasi. iDiskriminasi ikerja iadalah 

ipembedaan iperlakuan iatau iperlakuan iyang 

itidak iadil imengenai ijam ikerja. iAturan iatau 

ikesepakatan imengenai ijam ikerja iyang 

itelah idisepakati isebelumnya iterpaksa 

idilanggar iatau idikesampingkan ikarena 

isesuatu ihal. Setiap perbedaan atas 

kesempatan yang sama dalam pekerjaan 

dan jam kerja akan berakibat pada 

kesempatan yang tidak sama. Perlakuan 

ketidaksamaan antara jam kerja yang 

disepakati dulu akan juga berakibat pada 

pengurangan kesempatan mendapatkan 

perlakuan yang adil. Hal ini yang dirasakan 

oleh informan:“Sebenarnya dulu disepakati 

saya  mulai kerja jam 7 pagi, tetapi 

kadang-kadang Ibu (majikan) meminta 

saya datang lebih pagi. Mau gimana lagi, 

saya yang butuh, meskipun saya merasa 

tidak adil, karena sering sekali begitu,”  

Istilah idiskriminasi ibiasanya 

idigunakan iuntuk imelukiskan idari ipihak 

imayoritas iyang idominan idalam 

ihubungannya idengan iminoritas iyang ilemah. 

iBerikut iini iketerangan imengenai ijam ikerja 

ioleh iinforman imajikan i:“Jam ikerja ipada 

iasisten irumah itangga ikami ibiasanya imulai 

ibekerja ipada ijam i7 ipagi ihingga inanti ijam i3 

isore. iTetapi ijika ikami imemiliki ikepentingan 

iatau ipada isaat ikami idiharuskan iberangkat 

ike ikantor ilebih ipagi, iterpaksa ikami ipanggil 

iasisten irumah itangga iuntuk ibekerja ilebih 

ipagi idari ibiasanya, idan iitu itidak iterjadi 

isetiap ihari imas.” 

Berdasarkan iketerangan iinforman 

imajikan itersebut, imenunjukkan ibahwa 

idiskriminasi ijam ikerja, iatau iketidaksesuaian 

idari ikesepakatan iawal i imengenai ijam ikerja 

ibagi ipekerja iasisten irumah itangga 

iperempuan itidak iterjadi isetiap ihari, iakan 

itetapi iterjadi iketika ipada isaat imomen iatau 

iwaktu itertentu isaja. iSedangkan iberdasarkan 

iketerangan ipekerja iasisten irumah itangga 

itentang ijam ikerja, idiungkapkan ioleh 

iinforman iberikut:“Mon itang ijam ialakoh 

ingalak ibhuru ile’, ilok ipadha iso 

ikesepakadhan iotaba iparjenjien ilambe’ iruah 

iteppak ikabit ialakoh, isajen ikannak ikadhang 

isajen ilagghu imon imangkat ialakoh ideri 

isabellumah”. i(kalau ijam ikerja isaya isebagai 

iasisten irumah itangga itidak isesuai 

ikesepakatan iatau iperjanjian idulu iketika 

iawal ipertama ibekerja. iSeiring iperjalanan 
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iwaktu, isaya iterkadang ibekerja ilebih ipagi 

idari iperjanjian isebelumnya). i i 

Berdasarkan iketerangan iinforman 

itersebut, imenunjukkan ibahwa 

idiskriminasi ijam ikerja imasih iditemukan 

idalam ipekerjaan iasisten irumah itangga. 

iJam ikerja idari iminggu ike iminggu 

imenciptakan ibanyak ikesulitan iuntuk 

ipekerja idan ikeluarga imereka i(Finningan, 

iR iand iHunter, i2018). iKesepakatan itentang 

iwaktu ikerja ibagi iasisten irumah itangga 

ihanya isebatas ikesepakatan ibiasa. iHal iini 

idapat idimaknai ibahwa ikesepakatan iyang 

itelah idisepakati ioleh imajikan idan ipekerja 

iasisten irumah itangga iperempuan idibuat 

ipada isaat iitu, isecara ilisan idan itidak 

itertulis. iAturan imengenai iwaktu ikerja, 

isudah idiatur ipada iUndang i– iUndang 

iNomor i13 itahun i2003 itentang i 

iketenagakerjaan i(UUK), idimana isudah 

idiatur iwaktu ikerja ididalamnya, ibahwa 

ipekerjaan iyang idilakukan iselama i7 ijam 

ikerja/hari iatau i40 ijam ikerja/minggu iuntuk 

i5 ihari ikerja idalam isatu iminggu. iDan ijika 

ijam ikerja ipekerja imelebihi ibatas itersebut 

isudah iselayaknya iseorang ipekerja 

imendapatakan ikompensasi itambahan iupah 

isebagai ipengganti iwaktu idan itenaga iyang 

itelah idikeluarkan iuntuk ibekerja itambahan. 

iPekerja itelah imendapatkan ipeningkatan 

ifleksibilitas idalam imengatur ikerja idalam 

iruang idan iwaktu, iitu itanpa ibatas ikerja. 

iNamun, itidak ipada ipekerjaan iasisten 

irumah itangga, ikarena imengelola ibatas 

iantara ikerja idan ikehidupan ipribadi 

itampaknya imenjadi isangat ipenting ijika 

iseseorang iingin ilepas isecara ipsikologis 

ikerja iselama iliburan iuntuk ibersantai idan 

itidur iyang icukup i(Mellner iet ial., i2016). 

Temuan ilainnya iyaitu ipekerja iasisten 

irumah itangga iyang ibekerja isesuai 

ipanggilan imajikan isebagai 

iberikut:“Kadheng iengkok iesoro ialakoh 

ilek imagghi ibejenah iprei, iye idemmah ipole 

iengkok iye ikodhu imangkat ialakoh”. 

i(terkadang isaya idisuruh iuntuk ibekerja idik 

imeskipun iwaktu ilibur ikerja, iya imau 

ibagaimana ilagi isaya iharus iberangkat 

ikerja). 

Berdasarkan iketerangan iinforman 

idiatas, ibahwa isebenarnya ipanggilan ikerja 

imeskipun idihari ilibur ikerja, iadalah 

iberdasarkan ikepentingan imajikannya. iHal 

iini ibertentangan ipada ikondisi isosial idi 

ilingkungan ipekerja, iditemukan ibahwa 

iperempuan iyang iberumur ikurang idari i18 

itahun itidak iboleh idipekerjakan iantara ipukul 

i23.00 isampai idengan i07.00. iMajikan itidak 

idapat imempekerjakan iperempuan ihamil 

iyang imenurut idokter imembahayakan 

ikesehatan idan ikeselamatan ikandungan idan 

idirinya iapabila ibekerja iantara ipukul i23.00 

isampai idengan i07.00. iNamun idikarenakan 

ipekerjaan iini idikerjakan isecara iinformal 

ioleh iperempuan idesa, imaka iaturan iyang 

iberlaku ijuga iberdasarkan ihanya ipada 

ikesepakatan isaja. Hal ini dibenarkan oleh 

majikan sebagai berikut: “Kan sudah 

disepakati, tidak ada yang komplain, semua 

terima saja, berarti saya anggap mereka 

setuju” 

Kesepakatan dalam jam kerja 

memang tidak diatur secara tertulis, semua 

tergantung kesukarelaan pekerja saja. 

Namun, sudah kewajiban majikan untuk 

memberikan jam kerja yang tepat dan 

memberikan kesempatan untuk istirahat 

kepada pekerjanya. Asisten rumah tangga 

dengan pekerjaan yang bermacam-macam, 

dan tidak ada terkecuali. 

Temuan idi ilapangan imenunjukkan 

ibahwa ipekerja iasisten irumah itangga ipernah 

imengalami idiskriminasi ibeban ikerja iatau 

iperlakuan iyang itidak iadil imengenai ibeban 

ikerja. iBeban kerja yang dimaksud adalah 

jumlah jam kerja dan banyaknya pekerjaan 

yang dilakukan asisten rumah tangga. 

Sebagaimana ungkapan iinforman isebagai 

iberikut: i i“alakoh ingalak ibhuru irua iberre’, 

ilessoh, ialako ieromanah ioreng ikodhu ibisa 

ingalakoni iapa ibhei ikalakoan ie idhelem 

iromanana imajikan“. i(kerja ijadi iasisten 

irumah itangga iitu iberat, icapek, ijadi iasisten 

irumah itangga iharus ibisa imengerjakan iapa 

isaja ipekerjaan irumah itangga idirumah 

imajikan). 

Sedangkan imenurut iketerangan 

iinforman imajikan iadalah isebagai iberikut: 
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“Beban ikerja ipada iasisten irumah itangga 

idirumah isaya isebenarnya isama idengan 

iasisten irumah itangga iyang ilain. iTapi, 

ikalo ikami imenyelenggarakan ihajatan iatau 

iacara idirumah, iotomatis ibeban ikerja idan 

ijam ikerja iasisten irumah itangga 

ibertambah”. 

Pekerja iasisten irumah itangga iini 

icenderung imelakukan isemua ipekerjaan 

iyang iada ididalam ilingkungan irumah 

imajikan. isehingga ibeban ikerja ipekerja 

iasisten irumah itangga idirasa iberat idan 

ipenuh itanggung ijawab. iinteraksi iantara 

ibeban ikerja itinggi idan iketidakamanan 

ipekerjaan imeningkatkan iresiko 

iintimidasai idi itempat ikerja. i iKaum iwanita 

ihampir iselalu imengalami idiskriminasi 

idalam ihal imemperoleh iimbalan iatau 

ipeningkatan ipekerjaan i(Todaro. iM. iP. i& 

iSmith, i2011). iPekerja iasisten irumah 

itangga iini isebenarnya itidak imempunyai 

ispesialisasi idalam ibekerja, ipara ipekerja 

iasisten irumah itangga icenderung 

imelakukan isemua ipekerjaan iyang idirasa 

ibelum iberes. iperbandingan igender idan 

ipersepsi ibias igender iterhadap iperempuan 

imemediasi isebagian ihubungan iantara 

igender idan ipersepsi idiskriminasi igender, 

isementara iperbandingan igender 

imemediasi isepenuhnya ihubungan iantara 

ikekuatan iidentifikasi igender idan ipersepsi 

idiskriminasi igender i(Foley iet ial, i2015). 

iTemuan ilain imenunjukkan ibahwa iasisten 

irumah itangga imelakukan ibanyak ihal 

ipekerjaan idi irumah imajikan, idiskriminasi 

ipaling isering imengacu ipada igender, 

inamun ikadang ijuga imenyasar ipada ibasis 

ilain. iUntuk imengukur idiskriminasi 

igender, iseseorang idapat imenggunakan 

iempat iindikator, iantara ilain i: i(1) itingkat 

ipartisipasi iangkatan ikerja iatau irasio 

ikesempatan ikerja iterhadap ipenduduk iusia 

ikerja iperempuan, i(2) itingkat 

ipengangguran, i(3) iperbedaan ipendapatan 

idan itunjangan ilainnya, iserta i(4) idistribusi 

ipekerjan iterampil, iindikator iini iakan 

imenunjukkan ikesenjangan iantara ilaki i– 

ilaki idan iperempuan. iKesenjangan iseperti 

iini idapat iterjadi idengan ialasan iapapun, 

itermasuk idiskriminasi, ikurangnya ilatar 

ibelakang ipendidikan, irendahnya 

iketerampilan idan iproduktivitas.. 

iDiskriminasi igender ijuga iterjadi ipada 

ipekerjaan iasisten irumah itangga iperempuan 

isebagaimana idiungkapkan ioleh iinforman 

iberikut: i“Dheddi ioreng ingalak ibhuru iye 

ikodhu ibisa ialakoh iapa ibein ikalakoan ise 

ibedhe ieromanah imajikan, ikalakoan ise 

ikodunah iekalako ireng ilakek, itape iekalako 

ikiya iso iengkok icontona iarabet ikebun, iampo 

itoman iesoro inyuci imobil”. i(sebagai ipekerja 

iasisten irumah itangga, isaya iharus ibisa 

imelakukan isemua ipekerjaan irumah 

idirumah imajikan, ipekerjaan iyang 

iseharusnya idilakukan ioleh ikaum ilaki i– ilaki 

idikerjakan ioleh isaya ikaum iperempuan 

iseperti iberkebun, ibahkan iterkadang ipernah 

idisuruh iuntuk imencuci imobil imajikannya). 

Lima ibentuk idiskriminasi idi itempat 

ikerja idiperhitungkan idalam idesain 

ipekerjaan iberprasangka idan ialokasi ikerja; 

ipenggunaan ipromosi idan ipenghargaan iyang 

idiskriminatif; iperbedaan iupah; ibeban ikerja 

iyang imeningkat, idan isalah ikelola iinstrumen 

iSDM i(Palumbo, iR. iAnd iManna, i2019). 

iSekalipun iada iaturan iformal iuntuk 

imempromosikan ikesetaraan idan ikesetaraan 

idalam ipekerjaan, inamun idalam ifaktor iusia 

idan igender iterdapat ifaktor-faktor 

idiskriminasi idi ihampir i60% idari itawaran 

ipekerjaan i(Guiterrez-Martinez, iI iand 

iOlivas-Lujan, i2019). iDiskriminasi igender 

isecara ipositif idikaitkan idengan ituntutan 

ipekerjaan iperempuan idan iterkait inegatif 

idengan isumber idaya ipekerjaan imereka. 

iBegitu ijuga itekait ikeikutsertaan idalam 

iorganisasi ipekerja, iterdapat idiskriminasi 

ikeanggotaan iperempuan i(Dubbelt iet ial., 

i2016). 

Kehidupan iseseorang ibaik ijasmani 

idan irohani itidak iterlepas idari irisiko iyang 

imungkin iakan isuatu isaat iakan iterjadi, ibaik 

irisiko idatangnya idari iunsur 

iketidaksengajaan imaupun idari iunsur 

ikecerobohan idari iindividu iitu isendiri. 

iManusia itidak iingin imenderita ikerugian idan 

iia iselalu iberusaha imencegahnya, iataupun 

isetidak-tidaknya imengalihkan irisiko iyang 
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imungkin iakan idihadapinya. iJam ikerja 

iadalah iwaktu iyang idipersiapkan ipekerja 

idan isebagainya iuntuk ibekerja, iatau iwaktu 

iyang iditentukan iuntuk imelakukan 

ipekerjaan. ijam ikerja i“normal” iumumnya 

idiartikan ihari ikerja idengan ijam ikerja 

itersisa iuntuk irekreasi idan iistirahat. iAkses 

ike iasuransi ilebih imungkin ibagi ipekerja 

idengan imasa ikerja ilebih idari idua itahun 

idan ilebih ikecil ikemungkinannya iuntuk 

ipekerja iyang ibekerja ilebih idari idelapan 

ijam iper ihari i(Banerjee i& iGoswami, i2019). 

iBegitu ijuga ipada ipernyataan iinforman 

isebagai iberikut:“Alakoh ingalak iburu iye 

itadek iperlindungannah ilek, iengkok ise 

ingalak iburu iye ilok imentah ibede 

iperlindungannah, iMon isake’ iye iapareksa 

idibhi’ ile’. ilok imenta ika imajikan”. i(bekerja 

isebagai iasisten irumah itangga iya itidak 

iada iperlindungannya, isaya ibekerja ijuga 

itidak imeminta iadanya iperlindungan. iJika 

isakit isaya iperiksa isendiri itidak iminta ike 

imajikan). 

Dari iketerangan ipekerja iasisten 

irumah itangga itersebut imenunjukkan 

ibahwa ipekerja iasisten irumah itangga 

ibelum iterlindungi ioleh iasuransi iatau 

iperlindungan ikerja ilainnya. iSehingga 

imereka iharus imenanggung ibiaya isendiri 

iuntuk iberobat. iJika ipekerja iasisten irumah 

itangga isakit, ikesadaran imajikan 

imenjenguk idan imemberikan iuang iuntuk 

iberobat, iserta imemberikan iwaktu iuntuk 

iistirahat ikepada ipekerja iasisten irumah 

itangga ihingga isembuh idan ibisa ibekerja 

ikembali. iPihak imajikan itidak ibisa 

imenerapkan iperlindungan ikerja ikepada 

ipekerja, ikarena imemang ibelum iada 

iperaturan iyang iyang imengatur itentang 

iperlindungan ikerja ibagi ipekerja iinformal. 

iJaminan ikesehatan ijuga ibelum idiberikan 

ikepada ipekerja iasisten irumah itangga ioleh 

imajikan isebagai ibagian idari iupah 

i(Hasbullah iThabrany, i2015). iTetapi ipada 

ikenyataannya ibanyak imajikan iyang itidak 

imengikutsertakanpekerja irumah 

itangganya idalam ijaminan isosial iyang 

idiselenggarakan ioleh ipemerintah imelalui 

iBPJS. iHal iitu idikarenakan iposisi iposisi 

iasisten irumah itangga iyang ilemah idan 

isebagai ipekerja isektor iinformal, ibekerja 

ihanya idengan iperjanjian ilisan iTemuan iatas 

iperlindungan ikerja ijuga ididasarkan ipada 

ihubungan ikerja iasisten irumah itangga idan 

imajikan. iAsisten irumah itangga iadalah 

iorang iyang ibekerja ididalam ilingkup irumah 

imajikan, idan imajikan iadalah iorang iyang 

imempekerjakan iasisten irumah itangga iuntuk 

imembantu idalam ihal ipekerjaan irumah. iSifat 

ihubungan iantara iasisten irumah itangga idan 

imajikan izaman ifeodal iadalah ihubungan 

iyang ibersifat ipatron i– iclient. iNamun, 

isekarang ilebih imerupakan ihubungan iyang 

iberorientasi ikerja iantara idua iorang isejajar 

iyang isaling imembutuhkan, idikarenakan 

iintensitas ibertemu isehingga idapat 

imembentuk ipola ihubungan ikerja iyang 

iberbeda. iSebagaimana idisampaikan ioleh 

iinforman iberikut iini:“Saat ipertama ikali 

isaya ikerja idirumah iini, isaya ihanya ibekerja 

iuntuk imendapatkan igaji isaja. iLama i- 

ikelamaan isaya ibekerja idisini isaya icukup 

isering idisuruh iuntuk imembawa imakanan 

iuntuk isaya ibawa ipulang ikerumah.” 

Begitupun idengan iinforman ilainnya, 

iyang ibercerita imengenai ihubungan ikerja 

iasisten irumah itangga idan imajikan i“Saya 

imas ibekerja idisini itidak ihaya imendapatkan 

igaji isaja. itapi isaya ijuga idikasih ioleh i– ioleh 

ikalau imajikan isaya ipulang ikampung, isaya 

ijuga isering idibawakan imakanan, ibahkan 

iketika imau ilebaran ikeluarga isaya ijuga 

idikasih ipakaian ioleh imajikan isaya”. 

Pernyataan iinforman iini idapat 

imemberikan igambaran ipola ihubungan ikerja 

iyang iterjalin iantara iasisten irumah itangga 

idan imajikan. iHubungan iini ibukan ihanya 

iterjalin isebatas ipekerja iasisten irumah 

itangga idan imajikan isaja, iakan itetapi 

ihubungan iantara ikeluarga iasisten irumah 

itangga idan ikeluarga imajikan iakan iterjalin. 

iPerkembangan ipola ihubungan iini 

imenjadikan ikekerabatan itidak ihanya 

idibentuk ioleh iperkawinan iatau ihubungan 

ikeluarga idiantara imereka. idan ihubungan 

iyang iterjalin ibaik iakan imembuat iasisten 

irumah itangga ibetah idan iakan ibertahan 

ilama. iAsisten irumah itangga i idapat ibertahan 
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ilama ibekerja idi itempat imajikan, ikarena 

iada ikomunikasi iyang ibaik iantara iasisten 

irumah itangga idan ipihak ipemberi ikerja.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari ipenelitian iini idapat 

idisimpulkan ibahwa imasalah iperlindungan 

ikerja ilayak ipada ipekerjaan iasisten irumah 

itangga iterdapat itemuan iyaitu idiskriminasi 

ikepada iasisten irumah itangga iperempuan 

ioleh imajikan imasih iterjadi. i iDiskriminasi 

iatas ijam ikerja iyang itidak isesuai idengan 

ikesepakatan iatau iperjanjian ipada isaat iawal 

ibekerja, iserta ipekerja iasisten irumah 

itangga imasih ibekerja isesuai ipanggilan 

imajikan. iDiskriminasi ibeban ikerja iyang 

idilakukan ioleh imajikan ikepada ipekerja 

iasisten irumah itangga iadalah ipekerja 

iasisten irumah itangga imelakukan ibanyak 

isekali ipekerjaan itanpa iadanya ispesialisasi, 

ijuga ipekerjaan iyang iseharusnya idilakukan 

ioleh iseorang ilaki-laki iini idikerjakan ioleh 

iasisten irumah itangga iperempuan. 

iDiskriminasi iperlindungan ikerja ipada 

ipekerja iasisten irumah itangga idimana 

ipekerja iasisten irumah itangga itidak 

idilindungi ioleh iasuransi. iDari ihal itersebut 

idapat idiberikan isaran ikepada imajikan 

ibahwa, imajikan iagar ilebih imenghargai 

ipekerjaan iasisten irumah itangga, iposisi 

iasisten irumah itangga itidak ilagi isekedar 

ipekerjaan iyang idianggap irendah, 

imelainkan imemandang ipekerjaan iyang 

isama idengan ipekerjaan iyang ilainnya. 

iSaran ikepada ipekerja iasisten irumah 

itangga iperempuan, isebelum imenyandang 

iprofesi iasisten irumah itangga idibutuhkan 

ipendidikan iatau ipelatihan idasar iyang 

imenjadi ibekal iuntuk imenjalankan iprofesi 

isebagai iasisten irumah itangga. 

Keterbatasan ipenelitian iterletak ipada 

ifokus pekerjaan layak, imaka iibagi 

ipenelitian ilanjutan, iyakni ipengembangan 

ipenelitian idengan isubjek ipembeda iantara 

iasisten irumah itangga ilaki-laki idan iasisten 

irumah itangga iperempuan. 
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