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PENDAHULUAN  

Dunia saat ini mengalami transformasi 

digital, yang dikenal sebagai Revolusi 

Teknologi 4.0. Penggunaan digitalisasi 

sebagai strategi pemasaran modren di 

Indonesia akan membuka peluang 

pemasaran baru. Pada dasarnya, pemasaran 

maju adalah jenis pemasaran yang 

menggunakan media komputer dan web. 

Ini dilakukan dengan mengidentifikasi 

profil, perilaku, nilai produk, dan kesetiaan 

target pelanggan atau pelanggan melalui 

penggunaan media sosial, surat elektronik, 

informasi premis, perangkat portable dan 

nirkabel, dan situs web (Hamdani & 

Swastika, 2021;2). Bisnis harus membuat 

kebijakan baru yang berfokus pada teknik 

pemasaran online dengan perantal e-

commerce saat memasukkan teknologi ke 

dalam operasionalnya. E-commerce adalah 

jenis bisnis di mana produsen, penyedia 

layanan, pelanggan, dan pedagang terlibat 

melalui internet (Barkatullah, 2017; 234). 

Jumlah transaksi e-commerce yang 

meningkat disebabkan oleh kemudahan 

berbelanja tanpa harus pergi ke pusat 

perbelanjaan, dan dampak ini 

menghasilkan kecenderungan yang terus 

meningkat untuk berbelanja online. 

Bisnis logistik dan pengiriman dapat 

diuntungkan oleh peningkatan belanja 

online. Dengan posisi barang sebanyak 35,8 

juta, distribusi komoditas meningkat sebesar 

70% selama masa pengiriman. Selain itu, 

Data Bank Indonesia menunjukkan bahwa 

transaksi elektronik diproyeksikan dapat 

menebus sebesar Rp 395 triliun pada tahun 

2021, peningkatan dari Rp 266,3 triliun pada 

tahun 2020. Menurut Indra Buana (dikutip 

dari bisnis.com, 2021), peningkatan belanja 

melalui internet. Hal ini disebabkan oleh 

proses yang lebih cepat dan muda, yang 

memungkinkan pihak ketiga (pengelola 

platform belanja online) untuk 

meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan. 

Dengan kemajuan teknologi dan 

peningkatan mobilitas, masalah ekspedisi 

semakin kompleks. Tidak hanya masyarakat 

umum tetapi juga bisnis, seperti bisnis e-

commerce yang terus berkembang di 

Indonesia, memanfaatkan jasa pengiriman 

barang. Merek besar seperti Pos Indonesia, 

J&T, dan JNE mendominasi industri jasa 

pengiriman barang di Indonesia, dan 
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persaingan antar ekspedisi semakin ketat, 

dengan munculnya banyak perusahaan 

yang bersaing untuk strategi pemasaran 

dan pelayanan terbaik. 
 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen 

Nurmansyah (2020) manajeimein 

adalah suatu proseis peingoptiimalan 

konstriibusii darii peinggunaan sumbeir daya 

manusiia, mateiriial seirta keiuangan untuk 

meincapaii tujuan organiisasii yang teilah 

diiteitapkan. 

Suwatno dan Priiansa (2018:16) 

manajeimein adalah iilmu dan seinii 

meingatur proseis peimanfaatan sumbeir 

daya manusiia baiik sumbeir daya laiinnya 

seicara eifeiktiif dan eifiisiiein untuk meincapaii 

tujuan teirteintu. 

Darii beibeirapa peindapat diiatas, 

dapat diisiimpulkan bahwa manajeimein 

adalah suatu proseis peincapaiian tujuan darii 

organiisasii yang dapat diilakukan seicara 

eifeiktiif dan eifiisiiein deingan peiraturan- 

peiraturan yang ada. 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Meinurut Siimamora dalam Deisiiliia 

Purnama Deiwii dan Harjoyo (2019:3) 

manajeimein sumbeir daya manusiia adalah 

suatu peingeimbangan, peiniilaiian dan 

peingeilolaan seitiiap iindiiviidu anggota 

organiisasii yang ada maupun keilompok 

peikeirja. 

Deissleir dalam Nurmansyah (2018:4) 

manajeimein sumbeir daya manusiia adalah 

suatu proseis peiniilaiian, peilatiiahan dan 

kompeinsasii dalam meimpeirhatiiakan 

hubungan keirja seisama karyawannya. 

 

Kinerja 

Nurmansyah (2021) meinyatakan 

bahwa kiineirja peigawaii adalah  suatu hasiil 

keirja seicara kuantiitas dan kualiitas yang 

dapat diicapaii oleih seiorang peigawaii dalam 

peikeirjaannya seibagaii hasiil keirja atau 

preistasii keirja dan suatu proseis peikeirjaan 

yang seidang beirlangsung. 

Riival dan Basrii dalam Biintoro dan 

Daryanto (2017:106) meinyatakan bahwa 

kiineirja adalah tiingkat keibeirhasiilan seiseiorang 

seicara keiseiluruhan seilama peiriiodei teirteintu 

dalam meilaksanakan suatu tugas 

diibandiingkan deingan beirbagaii 

keimungkiinan, seipeirtii standar hasiil keirja, 

targeit, atau kriiteiriia yang teilah diiteintukan 

teirleibiih dahulu seisuaii deingan yang 

diiseipakatii beirsama-sama. 

Bono dan Judgei dalam Meiiithiiana 

Iindrasarii (2017:55) meinyatakan ada tujuh 

kriiteiriia yang dapat diigunakan untuk 

meingukur kiineirja karyawan yaiitu : Kualiitas, 

Produktiifiitas, Keiteipatan waktu,  

Keimandiiriian, Tanggung jawab. 

 

Disiplin Kerja 

Nurmansyah (2018) meinyatakan 

bahwa diisiipliin adalah suatu siikap atau 

peiriilaku seiorang karyawan yang seisuaii 

deingan peiraturan atau standar yang sudah 

ada diidalam suatu organiisasii. 

Hasiibuan dalam Umii Fariida dan Srii 

Hartono (2016:42) meinyatakan bahwa 

keidiisiipliinan adalah suatu beintuk keisadaran 

dan keiseidiiaan seiorang karyawan untuk 

meinaatii peiraturan seirta norma-norma yang 

ada diisuatu peirusahaan teirteintu. 

Meinurut Mangkuneigara (2016) 

meinyatakan bahwa iindiikator diisiipliin keirja 

adalah seibagaii beiriikut : 

1. Keiteipatan waktu datang kei teimpat 

keirja. 

2. Keiteipatan jam pulang kei rumah. 

3. Keipatuhan teirhadap peiraturan yang 

beirlaku. 

4. Peingunaan seiragam keirja yang teilah 

diiteintukan. 

5. Tanggung jawab dalam meingeirjakan 

tugas. 

6. Meilaksanakan tugas-tugas keirja sampaii 

seileisaii. 

 

Lingkungan Kerja 

Nurmansyah (2018) meinyatakan 

bahwa liingkungan keirja adalah seigala yang 

ada diiseikiitar para karyawan yang biiasanya 

dapat meimpeingaruhii keirja diiriinya dalam 
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meinjalankan tugas yang teilah diibeiriikan 

keipadanya. 

Reiksohadiiprojo dan Gutosudarmo 

dalam Mahmudah Einny (2019:56) 

meinyatakan bahwa liingkungan keirja 

adalah kondiisii atau keiadaan diisuatu 

teimpat keirja yang peirlu diiatur agar tiidak 

meingganggu peikeirjaan para peikeirja. 

Nurmansyah (2018:205) 

meinyatakan iindiikator liingkungan keirja 

yang adalah seibagaii beiriikut : 

Peineirangan, Keibeirsiihan, Jamiinan 

keiamanan, Keibiisiingan, Ukuran ruangan 

keirja 

 

METODE PENELITIAN 

Meitodei peineili iti ian yang di igunakan 

pada peineili iti ian i ini i adalah meitodei 

kuanti itati if. Di inamakan meitodei kuanti itati if 

kareina data dalam peineili iti ian i ini i 

meinggunakan angka-angka dan anali isi is 

meinggunakan spss veirsii 23. Dalam 

peineili iti ian i ini i, ada pun jumlah populasi i 

peigawai i Kantor Keicamatan Tualang 

Peirawang Kab. Si iak Proviinsii Ri iau yai itu 

32 orang, dan teikti ik peingambi ilan sampeil 

yai itu teikni ik sampli ing jeinuh (meitodei 

seinsus) yang meirupakan te ikni ik peineintuan 

sampeil bi ila seimua anggota populasi i 

di igunakan seibagai i sampeil. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Tabel 3 Hasil Regresi 
Linear Berganda 

 
Sumbeir : Data Di iolah Peineili iti i (SPSS Veirsii 

23), 2023 

 

Y = a +b1X1 + b2X2 + e  

Kinerja Pegawai = 4.185 + 0.074X1 + 

0.694X2 

Darii peirsamaan reigreisii diiatas, dapat 

diijeilaskan bahwa konstanta (α) seibeisar 

4.185 artiinya apabiila seimua variiabeil 

iindeipeindein diisiipliin keirja dan liingkungan 

keirja diianggap konstan (beirniilaii nol), maka 

kiineirja   peigawaii   akan   beirniilaii   seibeisar 

4.185. 

Koeifiisiiein diisiipliin keirja (X1) seibeisar 

0.074 artiinya apabiila diisiipliin keirja 

meingalamii peiniingkatan seibeisar 1 satuan, 

seidangkan variiabeil laiin diianggap konstan, 

maka kiineirja peigawaii akan naiik seibeisar 

0.074 satuan.  

Koeifiisiiein liingkungan keirja (X2) 

seibeisar 0.694 artiinya apabiila liingkungan 

keirja meingalamii keinaiikan seibeisar 1 

satuan, seidangkan variiabeil laiin di ianggap 

konstan, maka ki ineirja peigawai i akan nai ik 

seibeisar 0.694 satuan. 

 
Uji Parsial (uji t) 

Uji i stati isti ik t di igunakan untuk 

meinunjukkan seibeirapa jauh pe ingaruh satu 

variiabeil i indeipeindein seicara i indi ivi idual 

teirhadap variiabeil deipeindein yang di iuji i pada 

ti ingkat si igni ifi ikansi i 0,05. Ji ika ni ilai i 

probabi ili ity t leibiih keici il dari i 0,05 maka ha 

di iteiri ima dan meinolak H0, se idangkan ji ika 

ni ilaii probabiili ity t leibi ih beisar darii 0,05 maka 

H0 di iteiri ima dan meinolak H1. Beiri ikut adalah 

tabeil hasiil uji i statiisti ik t: 

 
Tabel 4 Hasil Uji Statistic T 

 
Sumbeir: Data Diiolah Pe ine iliitii (SPSSVe irsi i23), 

2023 

 

Hiipoteisiis 1 yang diiujii dalam 

peineiliitiian i ini i adalah : 

H0 : Di isi ipli in keirja ti idak beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap ki ineirja peigawai i 

H1 : Di isi ipli in keirja beirpeingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap ki ineirja peigawai i. 

Darii tabeil 5.13 dapat di ili ihat bahwa t hi itung 

(5,792) > t tabeil (2,042) dan si igni ifi ikan 

(0,004) < α (0,05). Hasi il peinguji ian hi ipoteisi is 

1 meinyatakan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima. Seihi ingga dapat di isi impulkan 
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bahwa di isi ipli in keirja beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap ki ineirja peigawai i pada 

Kantor Keicamatan Tualang Peirawang Kab. 

Siiak Proviinsi i Riiau. 

 

Hiipoteisiis 2 yang diiujii dalam peineiliitiian  

iinii adalah : 

H0 : Liingkungan keirja tiidak beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap kiineirja peigawaii. 

H2 : Liingkungan keirja beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap kiineirja peigawaii. 

Darii tabeil 5.13 dapat diiliihat bahwa t 

hiitung (7,453) > t tabeil (2,042) dan 

siigniifiikan (0,000) < α (0,05). Hasiil 

peingujiian hiipoteisiis 2 meinyatakan bahwa 

H0 ditolak dan H2 diterima. Seihiingga 

dapat diisiimpulkan bahwa liingkungan keirja 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap kiineirja 

peigawaii pada Kantor Keicamatan Tualang 

Peirawang Kab. Siiak Proviinsii Riau. 

 
Uji Simultan (Uji F) 

 

Tabel 5 Hasil uji F ANOVAa 

 
 

Sumbeir: Data Di iolah Peineili iti i (SPSS 

Veirsii 23), 2023. 

 

Ni ilaii F hi itung seibeisar 33,744 deingan 

taraf si igni ifi ikansi i 0,000. Beirdasarkan rumus 

n – k dan k – 1, di idapat F tabeil seibeisar 

3,330. Deingan deimi iki ian F hi itung > F tabeil 

(33,744 > 3,330) , dan ni ilaii si igniifi ikansi i 

0,000 < 0,05. Arti inya dapat di isiimpulkan 

bahwa di isi ipli in keirja dan liingkungan keirja 

seicara beirsama-sama beirpeingaruh 

si igniifi ikan teirhadap ki ineirja peigawai i. 

 

 

 

 

 

Pengujian Koefisien Determinasi (R2) 

 

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

(R2) Model Summaryb 

 
Sumbeir: Data Diiolah Peine iliitii (SPSSVe irsi i23), 

2023 

 

Pada tabeil 6 dapat diikeitahuii bahwa 

beisarnya R2 yaiitu 0,699 atau 69,9% yang 

meinunjukkan kontriibusii darii variiabeil 

iindeipeindein yang teirdiirii atas diisiipliin keirja 

dan liingkungan keirja dapat meinjeilaskan 

variiabeil deipeindein yaiitu kiineirja peigawaii. 

Jadii, seicara beirsama- sama beirpeingaruh 

teirhadap kiineirja peigawaii seibeisar 69,9% 

seidangkan siisanya 30,1% diipeingaruhii 

variiabeil laiin diiluar modeil reigreisii, seipeirtii 

beiban keirja, motiivasii keirja, budaya 

organiisasii, gaya keipeimiimpiinan dan 

seibagaiinya. 

Koeifi isi iein koreilasi i beirganda 

di igunakan untuk meingukur keieiratan 

peingaruh seicara si imultan antara variiabeil 

i indeipeindein yang teirdiiri i dari i di isi ipliin keirja 

dan li ingkungan keirja seicara beirsama – sama 

teirhadap ki ineirja peigawai i. Koeifi isi iein koreilasii 

beirganda di itunjukkan deingan (r) seibeisar 

0,836 atau 83,6% yang meinunjukkan 

peingaruh antara variiabeil teirseibut seicara 

beirsama –sama teirhadap ki ineirja peigawai i 

meimi iliiki i hubungan yang kuat. 

Beirdasarkan hasiil analiisiis deingan 

meinggunakan meitodei reigreisii liiniieir 

beirganda, dapat diikeitahuii bahwa Hasi il 

peinguji ian stati istiik meinunjukkan bahwa 

di isiipli in keirja beirpeingaruh teirhadap ki ineirja 

peigawai i, di imana ni ilaii t hi itungnya leibi ih beisar 

darii t tabeil yai itu t hi itung (5,792) > t tabeil 

(2,042) dan si igni ifi ikan (0,004) < α (0,05). 

Arti inya turunnya ki ineirja peigawai i dapat 

di iseibabkan kurang di isi ipliinnya peigawai i, 

seipeirtii seiri ing datang teirlambat keikantor, 

keiluar di ijam keirja dan seibagai inya. Seihi ingga 

peirlunya peirhati ian pi impiinan teirhadap 

bawahannya, agar peigawai i ti idak beirani i 

meilanggar aturan yang ada di ii instansi i, 

kareina seimakiin ti inggi i di isi ipliin suatu peigawai i 

yang beikeirja di ii instansi i maka dapat 

meini ingkatkan ki ineirja peigawai i. Hal i ini i teintu 

meimpeingaruhii ki ineirja i instansi i seimakiin bai ik 
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dan sasaran keirja yang di iteitapkan i instansi i 

juga teircapai i. 

Hasiil peingujiian statiistiik 

meinunjukkan bahwa Liingkungan keirja 

beirpeingaruh teirhadap kiineirja peigawaii, 

diimana niilaii t hiitungnya leibiih beisar darii t 

tabeil yaiitu t hiitung (7,453) > t tabeil (2,042) 

dan siigniifiikan (0,000) < α (0,05). Suatu 

kondiisii liingkungan keirja dapat diikatakan 

baiik atau wajar jiika peigawaii yang beirada 

dii dalamnya dapat meilakukan seimua 

aktiiviitasnya deingan baiik, kokoh, aman dan 

nyaman.  

Hasiil peingujiian statiistiik 

meinunjukkan bahwa diisiipliin keirja dan 

liingkungan keirja seicara beirsama-sama 

beirpeingaruh teirhadap kiineirja peigawaii, 

diimana niilaii F hiitungnya leibiih beisar darii F 

tabeil yaiitu F hiitung (33,744) > F tabeil 

(3,330) dan siigniifiikan (0,000) < α (0,05). 

Kiineirja beirasal darii kata peirformancei 

yang beirartii hasiil keirja seicara kualiitas dan 

kuantiitas yang diicapaii oleih seiorang 

peigawaii dalam meilaksanakan tugas seisuaii 

deingan weiweinang dan tanggung jawab 

yang diibeiriikan keipadanya dalam batas 

waktu teirteintu.  

Kiineirja meirupakan keigiiatan darii 

piimpiinan untuk meineitapkan keibiijakan- 

keibiijakan peirusahaan deingan meinciiptakan 

peimahaman beirsama meingeinaii apa yang 

harus diicapaii dan bagaiimana hal iitu dapat 

diicapaii, seirta bagaiimana meingatur orang- 

orang deingan cara yang dapat 

meiniingkatkan keimungkiinan teircapaiinya 

suatu tujuan yang diiiingiinkan. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Diisiipliin keirja beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja peigawaii. Hal iinii beirartii diisiipliin 

keirja beilum seipeinuhnya diijalankan deingan 

baiik oleih peigawaii seihiingga meimpeingaruhii 

turunnya kiineirja peigawaii. 

Liingkungan keirja beirpeingaruh 

teirhadap kiineirja peigawaii. Artiinya 

liingkungan keirja pada kantor camat beilum 

sudah nyaman, seipeirtii teirdeingar suara 

biisiing darii keindaraan yang meiliintas, 

adanya peineirangan ruangan yang kurang 

teirang dan seibagaiinya. 

Di isi ipliin keirja dan li ingkungan keirja 

keirja seicara beirsama-sama beirpeingaruh 

teirhadap ki ineirja peigawai i. Arti inya di isi ipli in 

keirja dan li ingkungan keirja sali ing beirkai itan 

dalam meimpeingaruhii ki ineirja peigawai i. 

Apabi ila di isi ipli in keirja sudah diiteirapkan 

deingan bai ik dan suasana atau li ingkungan 

keirja yang nyaman, maka akan 

meini ingkatkan kiineirja peigawai i. 

 

Saran 

Untuk meiniingkatkan diisiipliin keirja 

diisarankan keipada piimpiinan agar 

meimbeiriikan sanksii keipada peigawaii yang 

meilanggar aturan, agar peigawaii meirasa 

takut untuk meilanggar. Seihiingga peigawaii 

akan meinjadii diisiipliin, baiik datang teipat 

waktu maupun meinyeileisaiikan peikeirjaannya 

seisuaii waktu peingeirjaan yang sudah 

diiteintukan. 

Diisarankan pada piihak kantor 

Keicamatan Tualang Peirawang Kab. Siiak 

Proviinsii Riiau untuk meimpeirhatiikan 

liingkungan keirja, deingan tujuan agar 

peigawaii meirasa nyaman dalam meilakukan 

peikeirjaannya. Adapun yang dapat 

diilakukan adalah meinggantii peiralatan atau 

peirleingkapan kantor yang rusak, 

meimpeirkeirjakan peigawai ke ibeirsiihan leibi ih 

darii satu orang agar dapat me imbeirsiihkan 

li ingkungan i instansi i bai ik di idalam maupub di i 

luar. 

Untuk meini ingkatkan ki ineirja peigawai i 

maka pi ihak i instansi i khususnya pi impiinan 

seilalu meimbeiri ikan masukan meingeinai i 

di isiipli in keirja dan meimpeirhati ikan 

li ingkungan keirja, agar seinanti iasa peigawai i 

akan di ispi ili in dan meirasa nyaman se iama 

beikeirja. 
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