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PENDAHULUAN  

Perkembangan iiteknologi iidan 

iiperubahan iiperilaku iikonsumen 

iimembawa iidampak iibagi 

iipertumbuhan iidan iidaya iisaing 

iiindustri. iiDi iisamping iiitu iibanyaknya 

iiusaha iiyang iibermunculan iibaik 

iiperusahaan iikecil iimaupun iibesar 

iiberdampak iipada iipersaingan iiyang 

iiketat iiantar iiperusahaan iibaik iiyang 

iisejenis iimaupun iiyang iitidak iisejenis.  

iOleh iikarena iiitu iipemasaran 

iimerupakan iisalah iisatu iikegiatan 

iiyang iidilakukan iidalam iimenghadapi 

iipersaingan, iipengembangan iiusaha 

iidan iiuntuk iimendapatkan iilaba, 

iisehingga iiperusahaan iidapat 

iimengembangkan produknya, 

iimenetapkan iiharga, ii iimengadakan 

iipromosi iidan iimendistribusikan 

iibarang iidengan iiefektif.  

iPerkembangan iiteknologi iiyang 

iipesat iidi iiera iiglobalisasi iiini iijuga 

iimemaksa iibeberapa iiperusahaan iiuntuk 

iimenggunakan iicontent iimarketing 

iisebagai iisalah iisatu iistrategi iiuntuk 

iimenarik iicustomer. iiContent iimarketing 

iimerupakan iisalah iisatu iikonsep 

iimarketing iiuntuk iimencapai iitarget 

iipasar. iiFenomena iidalam iicontent 

iimarketing iisebuah iiusaha iirendang iipak 

iiombak iimenjadi iicontoh iidan 

iitantangan iiyang iidihadapi iidalam 

iimemanfaatkan iimedia iidigital iiuntuk 

iimemperluas iipasar iimeskipun iiproduk 

iiyang iidikenal iiluas iidan iimemiliki 

iipotensi iipasar iibesar, iiRendang iiPak 

iiOmbak imengalami iikesulitan iidalam 

imengoptimalkan iipemasaran iikonten. 

iMeskipun iibanyak iiusaha iiyang 

imenyadari iipentingnya iipemasaran 

imelalui iikonten iiuntuk iimenarik iiminat 

ikonsumen, iimereka iisering imenghadapi 

ikendala iidalam ipelaksanaannya. Salah 

isatu ipermasalahan iiutama iiadalah 

ilamanya idalam iimengupload iivideo 
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Abstract: This research aims to determine the influence of content marketing and consumer 

satisfaction on customer loyalty. This research was conducted in Rendang Pak Wave in 

Siangmunggu sub-district with a total research sample of 120 people. In this research, the 

sampling technique used is method Probabilty Sampling with technique simple random 

sampling. The research results are (1) Content marketing partially has a significant and 

positive influence on customer loyalty at Rendang Pak Ombak in Sialangmunggu Village with 

a tcount value of 5.572 > ttable 1.98552 and a significant value of 0.000 smaller than 0.05 (sig 

(0.000) < 0.05) with a positive coefficient value of 0.509, (2) partial customer satisfaction has 

a significant and positive influence on customer loyalty at Rendang Pak Waves in 

Sialangmunggu Village with t valuecount 3,131 > ttable 1.98552 and a significant value of 0.002 

which is less than 0.05 (sig (0.002) < 0.05) with a positive coefficient value of 0.271. (3) 

Content marketing and consumer satisfaction has a simultaneous effect on customer loyalty at 

Rendang Pak Ombak in Sialangmunggu Village with Fcount 67.545 > Ftable 3.92 with a 

significant value of 0.000 less than 0.05 (0.000<0.05). (4) the influence of content marketing 

and consumer satisfaction on customer loyalty is 52.6%, while the remaining 47.4% is 

influenced by external factors not discussed in this research. 
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ipromosi idi iinstargam iidan iimasih 

ikurangnya idalam iipengeditan iivideo 

iyang imenarik, iipersaingan iisesama 

irendang, isehingga iisulit iibagi iimereka 

iuntuk imenghasilkan iikonten iiyang 

ikonsisten idan iiberkualitas. I 

Berdasarkan ipra isurvei iilapangan 

iiditemukanlah ihasil idari iisalah iisatu 

iipendapat ipelanggan iyang iipernah 

iimembeli iproduk irendang iipak iiombak 

iibahwa   “rendang ipak iiombak iirasanya 

iimemang ienak, iiakan iitetapi iikonten 

iidi iinstargam iikurang iivariatif” iidan 

iiada ijuga iiyang iiberpendapat iihal 

iiyang isama ii iibahwa ii“rendangnya 

iicukup imemuaskan iidan iibumbu iinya 

iiterasa, inamun iimenurut iisalah iisatu 

iipelanggan itersebut iifoto- iifotonya iidi 

iiinstargam imasih iikurang iimenarik 

iidan iiberharap ipromosi iidi iiinstargam 

iibisa iilebih ikreatif iilagi” iiucap 

iipelanggan itersebut. iSelain iiitu, 

iibanyak iijuga iiusaha iibisnis iyang 

iibelum iimemiliki iipengetahuan 

imendalam iitentang iistrategi iicontent 

imarketing iiyang iiefektif, iiseperti 

imemahami iiaudiens, iimemilih 

iiplatform iyang iitepat, iidan iimengukur 

iihasil iidari isetiap iipromosi iiyang 

iidilakukan. 

iKonten iivideo iidi iiInstagram 

iitentang iRendang iiPak iiOmbak 

iimenampilkan iinovasi iikuliner iidari 

iiNovita iWisudawati, iiyang iimengganti 

iidaging isapi iitradisional iidengan iiikan 

iiteri idan iikan iiselais. iiDalam iivideo 

iitersebut, iproses iipembuatan iirendang 

iiikan iditampilkan, iimenonjolkan 

iikeunikan idan iicita iirasa iikhasnya. 

iiSelain iiitu, ivideo iiini iijuga 

iimencakup iitestimoni ipelanggan iidan 

iipenghargaan iiyang idiraih, 

iimemperkuat iidaya iitarik iiproduk.  

iStrategi iipemasaran iionline 

iimelalui iiInstagram iimembantu 

iimenjangkau iiaudiens iilebih iiluas, 

iimempromosikan iikeberhasilan iiusaha 

iiini iidi iiKelurahan iiSialang iiMunggu. 

Loyalitas iipelanggan iimemiliki 

iiperan iipenting iibagi iisebuah iiusaha 

iiindividu, iibahkan iidapat iidikatakan 

iibahwa iikonsumen iiyang iiloyal iiadalah 

iiaset iiberharga iidari iisebuah iiusaha. 

iiLoyalitas iiPelanggan iiadalah iisebuah 

iikomitmen iimendalam iiuntuk iimembeli 

iiatau iimenjadi iikonsumen iitetap iidari 

iisebuah iiproduk iiatau iijasa iiyang 

iidisukai iisecara iikonsisten iidi iimasa 

iiyang iiakan iidatang, iidimana iikomitmen 

iitersebut iimenyebabkan iipembelian 

iiyang iiberulang iiterhadap iiproduk iiatau 

iijasa iiyang iisama, iimeskipun iipengaruh 

iisituasional iidan iiusaha-usaha 

iipemasaran iimempunyai iikesanggupan 

iiatau iikemungkinan iiuntuk 

iimengakibatkan iiperubahan iiperilaku. 

iiLoyalitas iipelanggan iiberperan iipenting 

iidalam iikesuksesan iijangka iipanjang 

iipada iirendang iipak iiombak. ii 

Selama iilima iitahun iiterakhir, 

iiUsaha iiRendang iiPak iiOmbak 

iimengalami iidinamika iipenjualan iiyang 

iimencerminkan iiperubahan iidalam 

iiperilaku iipasar, iidampak iipandemi 

iiCOVID-19, iidan iipenerapan iistrategi 

iipemasaran iikonten iiyang iiberperan 

iibesar iidalam iimeningkatkan iiloyalitas 

iipelanggan iiserta iimenarik iipasar iiyang 

iilebih iiluas, iiUsaha iiRendang iiPak 

iiOmbak iimengalami iidinamika 

iipenjualan iiyang iimencerminkan 

iiperubahan iidalam iiperilaku iipasar, 

iidampak iipandemi iiCOVID-19, iidan 

iipenerapan iistrategi iipemasaran iikonten 

iiyang iiberperan iibesar iidalam 

iimeningkatkan iiloyalitas iipelanggan 

iiserta iimenarik iipasar iiyang iilebih iiluas. 

ii iiPada iitahun ii2019 iipersentase 

iipenjualan iisebesar ii15% iidimana 

iiterjual iisebanyak ii700 iibungkus. 

iiTahun ii2023 iimengalami iipeningkatan 

iipenjualan iiyang iisignifikan iihingga 

iimencapai ii47,5% iidan iiterjual iisekitar 

ii3.169 iibungkus iiRendang iiPak iiOmbak. 

iiDari iiseluruh iiperjalanan iiini, iiterlihat 

iijelas iibahwa iicontent iimarketing 

iimemainkan iiperan iiyang iisangat 
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iipenting iidalam iimeningkatkan 

iipenjualan iidan iikepuasan iikonsumen. 

ii 

Dengan iipendekatan iiyang 

iifokus iipada iipenceritaan iiproduk iidan 

iipengenalan iimerek iisecara iikonsisten, 

iiRendang iiPak iiberhasil iimenciptakan 

iikesadaran iimerek iiyang iilebih iiluas 

iidan iimeningkatkan iidaya iitarik 

iiproduk iihingga iikeluar iikota. iiJumlah 

iipelanggan iisetia iipun iiterus 

iibertambah, iiseiring iidengan iisemakin 

iidikenalnya iiRendang iiPak iiOmbak iidi 

iiberbagai iikalangan iimasyarakat. 

iiUsaha iiRendang iiPak iiOmbak 

iimenjadikan iiikan iiteri iidan iiselais 

iisebagai iirendang iikemasan iiyang iisiap 

iiuntuk iidikonsumsi iikapan iisaja iidan 

iidimana iisaja iioleh iimasyarakat. 

iiUsaha iiPak iiOmbak iiini iijuga iiingin 

iimengenalkan iirendang iikeseluruh 

iiMasyarakat iiIndonesia, iiyang iidimana 

iirendang iitersebut iimerupakan iisalah 

iisatu iimakanan iikhas iidaerah 

iiPangkalan, iiKecamatan iiLima iiPuluh 

iiKota, iiSumatera iiBarat. ii 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen 

Menurut iiHandoko ii(2017;8) 

manajemen iiadalah iiproses 

iperencanaan, pengorganisasian, 

iipengarahan iidan pengawasan iiusaha-

usaha iipara iianggota organisasi iidan 

iipengguna iisumber-daya organisasi 

iilainnya iiagar iimencapai tujuan 

iiorganisasi iiyang iitelah ditetapkan. 

iiPengembangan iiseni manajemen 

iiyang iidimiliki iioleh seorang iimanajer 

iididapat iimelalui belajar iiformal iiatau 

iistudi, pengamatan iilingkungan iiatau 

iiobservasi iidan iipraktek iilangsung iidi 

iilapangan. 

Menurut iiSikula iidalam iiHasibuan 

(2016:67) iimanajemen iipada iiumumnya 

dikaitkan iidengan iiaktivitas-aktivitas 

perencanaan,ipengorganisasian,    

pengendalian, penempatan, pengarahan, 

pemotivaian, komunikasi, iidan 

pengambilan Keputusan iiyang iidilakukan 

olehisetiapiorganisasi iidengan itujuan  

untuk iimengkoordinasikan iiberbagai 

sumber iidaya iiyang iidimiliki iioleh 

Perusaaan iisehingga iiakan iidihasilkan 

suatu iiproduk iiatau iijasa iiefesien. 

 

Manajemen iiPemasaran 

 (Andriani ii& iiKamaruddin, ii2024) 

iiPemasaran iiadalah iisalah iisatu 

iikegiatan iipokok iiyang iidilakukan iioleh 

iiperusahaan iibaik iiitu iiperusahaan 

iibarang iiatau iijasa iidalam iiupaya iiuntuk 

iimempertahankan iikelangsungan iihidup 

iiusahanya. iiHal iitersebut iidi iisebabkan 

iioleh iipemasaran iimerupakan iisalah 

iisatu iikegiatan iiperusahaan, iidimana 

iisecara iilangsung iiberhubungan iidengan 

iipasar. ii 

 Dalam iiera iipersaingan iiusaha 

iiyang iisemakin iikompetitif iisekarang 

iidimulai iisetiap iipelaku iibisnis iiyang 

iiingin iimemenangkan iipersaingan iidalam 

iipersaingan iipasar iiakan iimemberikan 

iiperhatian iipenuh iipada iistrategi 

iipemasaran iiyang iidi iijalankannya. 

iiMenurut ii(Kotler ii& iiKeller, ii2017) 

iibahwa iipengertian iipemasaran iiadalah 

iisuatu iiproses iisosial iiyang iidi 

iidalamnya iiindividu iidan iikelompok 

iimendapatkan iiapa iiyang iimereka 

iibutuhkan iidan iiinginkan iidengan 

iimenciptakan, iimenawarkan iidan iisecara 

iibebas iimempertukarkan iiproduk iiyang 

iibernilai iidengan iipihak iilain. ii 

 

Content iiMarketing 

menurut iiRivandi ii(2018) iiupaya 

iimengetahui iikeuntungan iiatau iilaba 

iipada iisuatu iiperusahaan iidalam 

iiperiode iitertentu iiadalah iidengan 

iicara iimelihat iiprofitabilitas. iiSemakin 

iitinggi iilaba iiyang iidapat iidihasilkan 

iioleh iiperusahaan iimaka iisemakin 

iitinggi iijuga iiminat iipara iiinvestor, 

iimerupakan iisalah iisatu iipenilaian 

iikinerja iiperusahaan, iidimana iilaba 

iiyang iidihasilkan iitinggi iimaka 

iikinerja iiperusahaan iitersebut iibaik 
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iibegitu iipula iisebaliknya. iiSelain 

iisebagai iiindikator iikemampuan 

iiperusahaan iidalam iimemenuhi 

iikewajibannya iikepada iipara 

iipendukung iikeuangannya, 

iipendapatan iiperusahaan iijuga 

iimerupakan iielemen iipenciptaan iinilai 

iiperusahaan iiyang iimenunjukkan 

iiprospek iiperusahaan iidi iimasa 

iidepan. iiIndikator iicontent iimarketing 

ii(PHAN iidkk ii(2020) ii) ii: 

1. Format iipostingan 

2. Jangka iiwaktu iipostingan 

3. Interaktivitas iipesan 

4. Daya iitarik iitopik 

 

Kepuasan iiKonsumen 

Menurut iiKotler ii(dalam iibuku 

iiSunyoto ii2017:35) ii iiKepuasan 

iikonsumen iiadalah iitingkat iiperasaan 

iiseseorang iisetelah iimelakukan 

iiperbandingan ii ii(kinerja iiatau iihasil) 

iiyang iidirasakan iidengan 

iimembandingkan iidengan iiharapannya. 

Menurut iiJuran ii(dalam iiPriansa, 

ii2017:197) iimenyatakan iibahwa 

iikepuasan iikonsumen iikonsumen 

iimerupakan iikeadaan iiyang iididapat 

iibila iiproduk iisesuai iidengan 

iikebutuhan iiatau iiharapan iikonsumen 

iidengan iikebutuhan iiatau iiharapan 

iikonsumen iidan iibebas iidari 

iikekurangan. iiIndikator iiKepuasan 

iiKonsumen ii(Tjiptono) ii: 

1. Puas iiterhadap iiproduk 

2. Minat iipembelian iiulang ii 

3. Kesesuaian iiharapan ii 

4. Penilaian iikonsumen 

Loyalitas iiPelanggan ii 

 Loyalitas iipelanggan iiadalah 

iiuntuk iiterus iimembeli iiproduk iiatau 

iilayanan iidari iisuatu iiPerusahaan, 

iiyang iitercermin iidalam iipembelian 

iiyang iikonsisten iidan iipositif iidengan 

iikomitmen iitinggi iipelanggan iiuntuk 

iimembeli iikembali ii iimeskipun iiada 

iipengaruh iilain iidan iiupaya iipemasaran 

iiyang iicenderung iimemicu iiperilaku 

iibergerak. iiIndikator iiloyalitas 

iipelanggan iimenurut ii(Halim, iiet, 

iial.,2021), iisebagai iiberikut ii: 

1. Loyal iiterhadap iiproduk 

2. Melakukan iipembelian iiberulang ii 

3. Merekomendasikan iiproduk ii 

4. Kesetiaan iipelanggan iiterhadap 

iiproduk iitersebut iimengacu iipada 

iipembelian iikembali. 

 

HIPOTESIS 

H1. Diduga iicontent iimarketing 

iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap 

iiloyalitas iipelanggan iiRendang 

iiPak iiOmbak iiDi iiKelurahan 

iiSialangmunggu. 

H2.   Diduga iikepuasan iikonsumen 

iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap 

iiloyalitas iipelanggan iiRendang 

iiPak iiOmbak iiDi iiKelurahan 

iiSialangmunggu. 

H3. ii Diduga iicontent iimarketing 

iidanikepuasan iikonsumen 

iiberpengaruh iissignifikan iiterhadap 

iiloyalitas iipelanggan iiRendang 

iiPak iiOsecara iisimultan 

iiberpengaruh iipositif iidan 

iisignifikan iiterhadap iinilai 

iiperusahaan iipada iiperusahaan 

iiperbankan iikonvensional 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam iipenelitian iiini iiyang 

iimenjadi objek iipenelitian iiadalah 

iipelanggan iyang membeli iirendang iipak 

iiombak iidi kelurahan iisialangmunggu 

iidan iianalisis yang iidigunakan iipada 

iipenelitian iiini menggunakan iipenelitian 

iikuantitatif. iiPopulasi iiyang iiditetapkan 

iidalam iipenelitian iiini iiyakni iipelaggan 

iiyang iimembeli iirendang iipak iiombak. 

iiPegambilan iisampel ii120 iiresponden.  

iTeknik iipengambilan iisampel 

iipurposive iisampling iidengan 

iimenetapkan iibeberapa iikriteriayang 

iiditentukan iioleh iipeneliti. iiTeknik 

iipengumpulan iidata iimenggunakan 

iipenyebaran iikuesioner iipada iipelanggan 
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iirendang iipak iiombak iiyang iitelah 

iimemenuhi iikriteria iiyang iisudah 

iiditentukan. iiSkala iiyang iidigunakan 

iiadalah iiskala iilikert. ii 

 

HASIL iiDAN iiPEMBAHASAN 

Uji iiValiditas 

 

Tabel 1 Hasil iiUji iiValiditas 
Variabel Item 

iiPertanyaan 

R 

iihitung 

R 

iitabel 

Keterangan 

Content 

iiMarketing 

ii(X1) 

Butir ii1 0,791 

0,1793 

Valid 

Butir ii2 0,726 Valid 

Butir ii3 0,652 Valid 

Butir ii4 0,699 Valid 

Kepuasan 

iiKonsumen 

ii(X2) 

Butir ii1 0,747 

0,1793 

Valid 

Butir ii2 0,817 Valid 

Butir ii3 0,788 Valid 

Butir ii4 0,736 Valid 

Loyalitas 

iiPelanggan 

ii(Y) 

Butir ii1 0,719 

0,1793 

Valid 

Butir ii2 0,618 Valid 

Butir ii3 0,688 Valid 

Butir ii4 0,768 Valid 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Berdasarkan iiinformasi iiyang 

iitertera iipada iitabel ii1.1, iidapat 

iidisimpulkan iibahwa iisemua iiinstrumen 

iimenunjukkan iinilai iir iihitung iilebih 

iitinggi iidari iipada iinilai iir iiTabel, 

iiyaitu ii0,1793 ii(N= ii120). iiMaka 

iidisimpulkan iisemua iipernyataan 

iidalam iikuesioner iitersebut iidianggap 

iivalid, iidan iikuesioner iitersebut iidapat 

iidianggap iivalid iiuntuk iidigunakan 

iidalam iipenelitian iiini. 

 

Uji iiReliabilitas 

 

Tabel 2 Hasil iiUji iiReliabilitas 
Variabel Cronbach 

iiAlpha 

Kesimpulan 

Content iiMarketing 

ii(X1) 

0,686 Reliabel 

Kepuasan ii iiPelanggan 

ii(X2) 

0,774 Reliabel 

Loyalitas iiPelanggan 

ii(Y) 

0,679 Reliabel 

Sumber, Data Olahan, 2025 

 

Berdasarkan iiuji iireliabilitas 

iipada iitabel ii1.2 iitersebut iidiperoleh 

iiseluruh iivariabel iimemiliki iinilai 

iiCronbach iiAlpha iilebih iibesar iidari 

ii0.60 iisehingga iikuesioner iidinyatakan 

iimemiliki iitingkat iikonsistensi iiyang 

iibaik iidan iireliabel iiuntuk iidigunakan 

iipada iiriset iiselanjutnya. 

 

Uji iiNormalitas ii 

 

Tabel 3 Hasil iiUji iiNormalitas 
 Unstandardized 

iiResidual 

N 120 

Normal 
iiParameters

a,b
 

Mean .0000000 

Std. 
iiDeviation 

1.37647211 

Most 
iiExtreme 
iiDifferences 

Absolute .088 

Positive .050 

Negative -.088 

Test iiStatistic .088 

Asymp. iiSig. ii(2-tailed) .094
c
 

Sember: Data Olahan, 2025 

 

Berdasarkan iihasil iiuji iinormalitas 

iiyang iitelah iidilakukan iidapat iidiketahui 

iibahwa iinilai iiasymp.Sig ii(2-tailed) 

iisebesar ii0,094 iiyang iilebih iibesar iidari 

ii0,05 iisehingga iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iidata iipenelitian iiini 

iiberdistribusi iinormal 

 

Uji iiMultikolinearitas 

 

Tabel 4iHasil iiUji iiMultikolinearitas 
Coefficientsa 

Model Collinearity 
iiStatistics 

Keterangan ii 

Toleranc

e 

VIF 

1 Content 
iiMarketin

g ii(X1) 

0,487 2,05
2 

Bebas 
iiMultikolinearit

as 

Kepuasan 

iiKonsume

n ii(X2) 

0,487 2,05

2 

Bebas 

iiMultikolinearit

as 

a. iiDependent iiVariable: iiLoyalitas iiPelanggan ii(Y) 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Berdasarkan iitabel ii1.4, iiuji 

iimultikolinearitas iimenggunakan 

iicollinearity iistatistic iipada iiSPSS iiversi 

ii26,0 iiyang iimenjelaskan iivariable 

iicontent iimarketing ii(X1) iidan iikepuasan 

iikonsumen ii(X2) iimemiliki iinilai 

iitolerance iilebih iidari ii0,10 iidan iinilai 

iiVIF iitidak iilebih iidari ii10. iiMaka 

iidisimpulkan iibahwa iitidak iiterjada 
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iigejala iimultikolinearitas iipada iimodel 

iiregresi. 

 

Uji iiHeteroskedastisitas 

 

Tabel 5 Hasil iiUji iiHeteroskedastisitas 
Coefficientsa 

Model T Sig. 

Keterangan 1 (Constant) 1,46
9 

0,14
5 

Content 

iiMarketin
g ii(X1) 

1,43

6 

0,54 Bebas 

iiHeteroskedastisit
as 

Kepuasan 

iikonsume

n ii(X2) 

-

1,37

1 

0,17

3 

Bebas 

iiHeteroskedastisit

as 

a. iiDependent iiVariable: iiAbs_Res 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Berdasarkan iitabel ii1.5 ii, iiuji 

iiheteroskedastisitas iimenggunakan iiuji 

iigletser iipada iiSPSS iiversi ii26,0 iiyang 

iimenjelaskan iikedua iivariable 

iiindependent iimemiliki iinilai iisig 

iilebih iibesar iidari ii0,05 ii(sig ii> 

ii0,05). iiMaka iidisimpulkan iibahwa 

iitidak iiterjadi iigejala 

iiheteroskedastisitas iipada iimodel 

iiregresi. 

 

Analisis iiRegresi iiLlnear iiBerganda 

 

Tabel 6 Hasil iiAnalisis iiRegresi 

iiLlnear iiBerganda 
Model Unstandardized iiCoefficients 

B Std. iiError 

1 (Constant) 3.371 1.133 

Conten 

iiMarketing 
ii(X1) 

.509 .091 

Kepuasan 

iiKonsumen 

ii(X2) 

.271 .086 

Sumber: Data Olahan,2025 

 

Berdasarkan iitabel ii1.6, iidapat 

iidiuraikan iipersamaan iiregresi 

iiberganda iiyaitu iisebagai iiberikut: 

Y ii= ii3,371 ii+ ii0,509 iiX1 ii+ 

ii0,271 iiX2 ii+ iie 

Dari iipersamaan iiregresi iilinear 

iiberganda iidi iiatas, iidapat iidijelaskan 

iisebagai iiberikut: 

1. Nilai iikonstanta ii( ) iimemiliki iinilai 

iipositif iisebesar ii3,371. iiTanda 

iipositif iiartinya iimenunjukkan 

iipengaruh iiyang iisearah iiantara 

iivariabel iiindependen iidan iivariabel 

iidependen. iiHal iiini iimenunjukkan 

iibahwa iijika iisemua iivariabel 

iiindependen iiyang iimeliputi iicontent 

iimarketing ii(X1) iidan iikepuasan 

iikonsumen ii(X2) iibernilai ii0 iipersen 

iiatau iitidak iimengalami iiperubahan, 

iimaka iinilai iiloyalitas iipelanggan 

iiadalah ii3,371. 

2. Nilai iikoefisien iiregresi iiuntuk 

iivariabel iicontent iimarketing ii(X1) 

iiyaitu iisebesar ii0,509. iiNilai iitersebut 

iimenunjukkan iipengaruh iipositif 

iiantara iivariabel iicontent iimarketing 

iiterhadap iiloyalitas iipelanggan. iiHal 

iiini iiartinya iijika iivariabel iicontent 

iimarketing iimengalami iikenaikan 

iisebesar ii1%, iimaka iivariabel 

iikepuasan iikonsumen iiakan 

iimengalami iikenaikan iisebesar ii0,509. 

iiDengan iiasumsi iibahwa iivariabel 

iilainnya iitetap iikonstan iiatau iibernilai 

ii0. 

3. Nilai iikoefisien iiregresi iiuntuk 

iivariabel iikepuasan iikonsumen ii(X2) 

iiyaitu iisebesar ii0,271. iiNilai iitersebut 

iimenunjukkan iipengaruh iipositif 

iiantara iivariabel iikepuasan iikonsumen 

iiterhadap iiloyalitas iipelanggan. iiHal 

iiini iiartinya iijika iivariabel iikepuasan 

iikonsumen iimengalami iikenaikan 

iisebesar ii1%, iimaka iivariabel 

iikepuasan iikonsumen iiakan 

iimengalami iikenaikan iisebesar ii0,271. 

iiDengan iiasumsi iibahwa iivariabel 

iilainnya iitetap iikonstan iiatau iibernilai 

ii0. 
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iUji T Parsial 

 

Tabel 7 Hasil iUji T Parsial 
Coefficients

a
 

Model Unstandardi
zed 

iiCoefficients 

Standard
ized 

iiCoeffici
ents 

t Si
g. 

B Std
. 

iiEr
ror 

Beta  

1 (Consta
nt) 

3.3
71 

1.1
33 

 2.9
74 

.0
04 

Conten 
iiMarket
ing 
ii(X1) 

.50
9 

.09
1 

.503 5.5
72 

.0
00 

Kepuas
an 
iiKonsu
men 
ii(X2) 

.27
1 

.08
6 

.283 3.1
31 

.0
02 

a. iiDependent iiVariable: iiLoyalitas iiPelanggan ii(Y) 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Dari iihasil iianalisis iiuji iit 

iiparsial iidi iiatas, iidapat iidijelaskan 

iisebagai iiberikut: 

1. Content iiMarketing ii(X1) iiterhadap 

iiLoyalitas iiPelanggan ii(Y) 

 Pada iivariable iicontent 

iimarketing iimenunjukkan iibahwa 

iinilai iithitung ii5,572 ii> iittabel 

ii1,98552 iidan iinilai iisignifikan 

iisebesar ii0,000 iilebih iikecil ii0,05 

ii(sig ii(0,000) ii< ii0,05) iidengan 

iinilai iikoeifisen iipositif iiyaitu 

ii0,509. iiBerdasarkan iihasil 

iitersebut iidapat iidinyatakan iibahwa 

iivariable iicontent iimarketing 

iisecara iiparsial iimempunyai 

iipengaruh iisignifikan iidan iipositif 

iiterhadap iiloyalitas iipelanggan 

iipada iiRendang iiPak iiOmbak iiDi 

iiKelurahan iiSialangmunggu. 

iiDengan iidemikian iidapat 

iidisimpulkan iibahwa iiH1 iiditerima. 

2. Kepuasan iiKonsumen ii(X2) 

iiterhadap iiLoyalitas iiPelanggan 

ii(Y) 

 Pada iivariable iiKepuasan 

iiKonsumen iimenunjukkan iibahwa 

iinilai iithitung ii3,131 ii> iittabel 

ii1,98552 iidan iinilai iisignifikan 

iisebesar ii0,002 iilebih iikecil ii0,05 

ii(sig ii(0,002) ii< ii0,05) iidengan 

iinilai iikoeifisen iipositif iiyaitu 

ii0,271. iiBerdasarkan iihasil iitersebut 

iidapat iidinyatakan iibahwa iivariable 

iikepuasan iikonsumen iisecara 

iiparsial iimempunyai iipengaruh 

iisignifikan iidan iipositif iiterhadap 

iiloyalitas iipelanggan iipada iiRendang 

iiPak iiOmbak iiDi iiKelurahan 

iiSialangmunggu. iiDengan iidemikian 

iidapat iidisimpulkan iibahwa iiH2 

iiditerima. 

 

Uji FiSimultan 

 

Tabel 8 Hasil Uji F Simultan 

ANOVA
a
 

Model Sum iiof 
iiSquares 

df Mean 
iiSqu
are 

F Sig. 

1 Regre
ssion 

260.325 2 130.1
63 

67.54
5 

.000
b
 

Resid
ual 

225.466 117 1.927   

Total 485.792 119    

a. iiDependent iiVariable: iiLoyalitas iiPelanggan ii(Y) 

b. iiPredictors: ii(Constant), iiKepuasan iiKonsumen ii(X2), 
iiConten iiMarketing ii(X1) 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Berdasarkan iitabel ii5.8 iidiatas 

iidinyatakan iibahwa iiFhitung ii67,545 ii> 

iiFtabel ii3,92 iidengan iinilai iisignifikan 

ii0,000 iilebih iikecil ii0,05 ii(0,000<0,05). 

iiHal iiini iimenunjukkkan iibahwa iiH3 

iiditerima. iiArtinya, iivariable iiindependen 

iiyang iiterdiri iidari iicontent iimarketing 

iidan iikepuasan iikonsumen iisecara 

iisimultan iimempunyai iipengaruh 

iisignifikan iiterhadap iiloyalitas 

iipelanggan iipada iiRendang iiPak 

iiOmbak iiDi iiKelurahan iiSialang 

iimunggu. 
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Uji Koefisien Determinasi 

 

Tabel 9 Hasil UjiiKoefisien 

iiDeterminasi 
Model iiSummary

b
 

Mode
l 

R R 
iiSquar

e 

Adjuste
d iiR 

iiSquare 

Std. 
iiError iiof 

iithe 
iiEstimat

e 

1 .732
a
 

.536 .528 1.388 

a. iiPredictors: ii(Constant), iiKepuasan iiKonsumen 
ii(X2), iiConten iiMarketing ii(X1) 

b. iiDependent iiVariable: iiLoyalitas iiPelanggan ii(Y) 

Sumber: Data Olahan, 2025 

 

Tabel ii1.9 ii iimenunjukkan 

iibahwa iinilai iikoefisien iideterminasi 

iipada iiR iiSquare iiadalah ii0.536 iiatau 

iisetara iidengan ii53,6%. iiHal iiini 

iiberarti iibahwa iipengaruh iicontent 

iimarketing iidan iikepuasan iikonsumen 

iiterhadap iiloyalitas iipelanggan iisebesar 

ii52,6%, iisedangkan ii47,4% iisisanya 

iidipengaruhi iioleh iifaktor-faktor iiluar 

iiyang iitidak iidibahas iidalam 

iipenelitian iiini. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan iihasil iidan 

iipembahasan iipenelitian, iimaka 

iikesimpulan iidalam iipenelitian iiyaitu: 

1. Hasil iidari iipenelitian iiini 

iimembuktikan iibahwa iicontent 

iimarketing iimempunyai 

iipengaruh iisignifikan iidan 

iipositif iiterhadap iiloyalitas 

iipelanggan iiRendang iiPak 

iiOmbak. iiHasil iiini 

iimenjelaskan iisemakin 

iiberkualitas iicontent iimarketing 

iiyang iidiupload iike iimedia 

iisosial iimaka iiakan 

iimemberikan iipengaruh 

iiterhadap iiloyalitas iipelanggan 

iiRendang iiPak iiOmbak. 

2. Hasil iidari iipenelitian iiini 

iimembuktikan iibahwa iikepuasan 

iikonsumen iimempunyai 

iipengaruh iisignifikan iidan 

iipositif iiterhadap iiloyalitas 

iipelanggan iiRendang iiPak 

iiOmbak. iiHasil iiini iimenjelaskan 

iisemakin iitinggi iikualitas 

iipelanggan iimaka iiakan 

iimemberikan iipengaruh iiterhadap 

iiloyalitas iipelanggan iiRendang 

iiPak iiOmbak. 

3. Hasil iidari iipenelitian iiini 

iimembuktikan iibahwa iicontent 

iimarketing iidan iikepuasan 

iikonsumen iisecara iisimultan 

iimempunyai iipengaruh iisignifikan 

iiterhadap iiloyalitas iipelanggan 

iipada iiRendang iiPak iiOmbak iiDi 

iiKelurahan iiSialangmunggu. 

iiBesar iipengaruh iicontent 

iimarketing iidan iikepuasan 

iikonsumen iiterhadap iiloyalitas 

iipelanggan iisebesar ii52,6%, 

iisedangkan ii47,4% iisisanya 

iidipengaruhi iioleh iifaktor-faktor 

iiluar iiyang iitidak iidibahas 

iidalam iipenelitian iiini. 

 

Saran ii 

Untuk iimemaksimalkan iiimplikasi 

iidari iidua iivariable iiindependent iidalam 

iipenelitian iiini, iiyakni iivariable iicontent 

iimarketing iidan iikepuasan iikonsumen 

iiterhadap iiloyalitas iipelanggan, iimaka 

iisaran iipeneliti iiuntuk iisetiap iibutir 

iipernyataa iiadalah iisebagai iiberikut: 

1. Rendang iiPak iiOmbak iiharus 

iimeningktakan iikualitas iicontent 

iimarketing iiseperti iiMenggunakan 

iiberagam iiformat iikonten iiseperti 

iivideo, iiinfografis, iidan iiartikel 

iiyang iimenarik iiuntuk 

iimeningkatkan iiinteraksi 

iipelanggan iidan iiMenjaga 

iikonsistensi iidalam iijadwal 

iiposting iiagar iipelanggan iitetap 

iiterhubung iidengan iiinformasi 

iiterbaru iimengenai iiproduk iidan 

iipromosi. 

2. Rendang iiPak iiOmbak iiharus 

iimeningkatkan iikepuasan 
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iikonsumen iidengan iimemastikan 

iikualitas iiproduk iitetap 

iikonsisten, iibaik iidari iisegi 

iirasa, iitekstur, iimaupun 

iikebersihan iidan iikemasan iiserta 

iimemberikan iipelayanan 

iipelanggan iiyang iilebih 

iiresponsif iidan iiramah, 

iitermasuk iimenangani iikeluhan 

iidengan iicepat iidan iiprofesional. 

 

Rendang iiPak iiOmbak iiharus 

iimempertimbangkan iiuntuk iimembuat 

iiberagam iijenis iikonten, iiseperti 

iitutorial iimemasak, iicerita iidi iibalik 

iiproduk, iidan iitestimoni iipelanggan. 

iiHal iiini iidapat iimeningkatkan 

iiketerlibatan iiaudiens iidan iimenarik 

iiperhatian iilebih iibanyak iipelanggan. 
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