
Jurnal Manajemen Lancang Kuning 
Vol. 3. No.6, Desember  2025 : 382-395 

EISSN : 3047-597X  

382 

 

PENDAHULUAN  

Di era komputer dan internet saat 

ini, kemajuan dalam teknologi informasi 

dan komunikasi memengaruhi banyak 

sektor, termasuk bisnis. Perdagangan 

elektronik, atau e-commerce, telah 

berkembang menjadi salah satu elemen 

penting ekonomi di seluruh dunia. Ini 

memengaruhi perilaku konsumen; 

sebelumnya, mereka melakukan 

pembelian secara langsung sebelum 

beralih ke pembelian online. Penjual dapat 

bersaing dengan pertumbuhan sektor pasar 

dengan transformasi ini untuk mencapai 

pasar internasional (Putra, 2023). 

Dengan kemajuan teknologi, munculnya 

banyak platform e-commerce serta 

terciptanya persaingan yang ketat antara 

e-commerce di Indonesia guna merebut 

peringkat teratas di berbagai aspek   

(Putri,   2022).   Berdasarkan 

penelitian Widodo (2022) peringkat 

pertama e-commerce berdasarkan jumlah 

pengunjungnya di tahun 2021 adalah 

shopee dimana besar pengunjungnya 

yakni 71,53 juta pengunjung. Shopee 

termasuk e- commerce Dengan jumlah 

pengunjung tertinggi, hal ini disebabkan 

oleh iklan Shopee yang memperlihatkan 

banyak artis, ditambah berbagai acara, dan 

fitur biaya pengiriman gratis, yang dapat 

memengaruhi calon konsumen (Puspita et 

al., 2022).  

 

Tabel 1 Data Pengguna E-commerce di  

Indonesia Per Bulan Februari 2025 
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Abstract: This study aims to determine and investigate the ways in which flash Customers of 

Pekanbaru City Shopee are influenced by discounts and free delivery when making purchases. 

All of the people that shop at Shopee in Pekanbaru City were used in this investigation. 98 

individuals who met the following requirements—being at least 15 years old, residing in 

Pekanbaru, and having made at least two Shopee purchases—formed up the study's sample 

size. The technique employed in this investigation was purposive sampling. (1) Flash sales have 

a significant and positive impact on purchase decisions; (2) free shipping has a significant and 

positive impact on purchase decisions; (3) both flash sales and free shipping have a significant 

impact on purchase decisions; and (4) the combined impact of flash sales and free shipping on 

purchase decisions was 67.2%. according to the research's findings using hypothesis testing 

analysis. while other factors not covered in this study had an impact on the remaining 32.8%. 

Research suggests that Shopee could expand the quantity of flash sales. Shopee needs to be 

more explicit about the terms and limitations for free delivery during key periods like the end 

of the month, national holidays, or payday occasions to avoid creating unfavorable 

impressions because of misplaced expectations. 

 

Keywords: Flash Sale, Free Shipping, Purchase Decision 

 

Urutan E-Commerce Jumlah 

1 Shopee 152,6 juta 

2 Tokopedia 61,6 juta 

3 Lazada 51,5 juta 

4 Blibli 19,5 juta 

5 Bukalapak 1,9 juta 
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Sesuai data tersebut terlihat Shopee 

adalah e-commerce dengan pengunjung 

tertinggi di Indonesia pada bulan Februari 

2025 dengan jumlah pengguna 152,6 juta 

orang. Shopee merupakan aplikasi 

berbelanja online yang menjual 

bermacam produk serta terpopuler di 

Indonesia (Yulistiyani et al., 2024). 

Shopee terus menarik perhatian konsumen 

melalui berbagai strategi promosi yang 

inovatif, salah satu strategi promosi yang 

paling gencar adalah penggunaan fitur 

flash sale dan free ongkir.  

 

Gambar 1 Flash Sale Shopee 

 

 

 

 

 

 

 Sumber: Shopee, 2025 

 

Di sisi lain, gratis ongkos kirim 

memberikan insentif tambahan kepada 

konsumen dengan menghapus ongkos 

kirim yang kerap kali menjadi 

pertimbangan utama dalam belanja daring 

(Haryani et al., 2023). Dengan adanya 

program pengiriman gratis ini, penjual 

mungkin dapat menawarkan layanan 

pengiriman tanpa biaya kepada konsumen 

mereka. Gratis biaya pengiriman 

merupakan strategi pemasaran utama 

Shopee yang sering kali ada di halaman 

utama berguna meyakinkan juga 

memengaruhi calon konsumen untuk 

membeli (Yulistiyani et al., 2024). 

 

Gambar 2 Gratis Ongkos Kirim 

Shopee 

 

Sumber: Shopee, 2025 

Untuk menciptakan rasa mendesak, 

strategi pemasaran yang dikenal sebagai 

penjualan cepat menawarkan produk 

dengan potongan harga besar dalam waktu 

singkat di antara konsumen untuk segera 

membeli item sebelum penawaran berakhir 

(Haryani et al., 2023). Flash sale 

merupakan tindakan taktik untuk 

mempromosikan penjualan dengan 

memberikan diskon. Hal ini membuat 

tertariknya minat pembeli sebab lebih 

terjangkaunya harga produk yang 

diinginkan saat flash sale berlangsung 

daripada ketika harga normal (Jannah et al., 

2022). 

Pada tahun 2019 provinsi yang paling 

sedikit usaha e-commerce adalah provinsi 

Riau dengan ibu kotanya Pekanbaru yakni 

hanya 8,20% saja (Badan Pusat Statistik, 

2019). Tetapi, meningkat seiring 

berjalannya waktu. Hingga pada tahun 

2023, usaha e-commerce di provinsi Riau 

menjadi peringkat pertama tertinggi di 

sumatera yakni meningkat menjadi 32,72% 

(Badan Pusat Statistik, 2023). Hal ini tentu 

saja menjadi perhatian, disebabkan 

kenaikan yang pesat dalam jangka waktu 

yang singkat. 

Penelitian sebelumnya yakni 

penelitian Jumianti (2023) yang dilakukan 

Menurut masyarakat Kelurahan Petobo di 

Sulawesi Tengah, faktor-faktor seperti 

Ongkos Kirim Gratis dan Penjualan Flash 

berdampak pada keputusan pembelian 

konsumen. Selain itu, Namun, Rahmawati 

(2023) menemukan bahwa baik gratis 

ongkos kirim maupun penjualan flash tidak 

berdampak pada keputusan pembelian. 

Strategi pemasaran dapat meningkatkan 

penjualan dan menarik pelanggan baru, 

seperti penjualan flash dan gratis ongkos 

kirim (Rachmadi et al., 2021). Namun, 

sedikit penelitian yang dilakukan mengenai 

pengaruh khusus dari kedua komponen ini 

terhadap keputusan pembelian pelanggan 

Shopee di Kota Pekanbaru. 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen 

ALfalndi (2018:1) mendeskripsikaln 

malnaljemen sebalgali sebualh proses di 

malnal palral pegalwali berkolalboralsi untuk 

meralih tujualn orgalnisalsi melallui 

penera lpaln fungsi perencalnalaln, 

pengorgalnisalsialn, malnaljemen, 

kepemimpinaln, daln pengendallialn sumber 

dalyal malnusial. Proses ini dalpalt mengukur 

pencalpalialn tujualn dengaln memalnfalaltka ln 

sumber dalyal malnusial daln sumber dalya l 

lalinnya l. 

 

Pemasaran 

Pemalsalra ln, menurut Seraln et all. 

(2023:206), alda llalh proses daln 

pengelolalaln yalng memungkinkaln individu 

altalu kelompok memperoleh alpal yalng 

merekal inginkaln. bermalnfalalt untuk 

mencalpa li semual tujualn. Ini menca lkup 

penjuallaln daln pertukalraln balralng berhalrga l 

kepaldal pihalk la lin kegia ltaln yalng berkalitaln 

dengaln penya lmpalialn produk a ltalu jalsal da lri 

produsen hinggal konsumen. 

Pemalsalra ln, altalu ya lng dikenall 

dengaln malrketing, merupalkaln sualtu 

proses sosiall di malnal individu daln 

kelompok menciptalkaln, menjuall, daln 

secalral sukalrelal menukalr balralng berhalrga l 

untuk memenuhi kebutuhaln hidup. 

Pemalsalra ln, seba lgalimalnal dijelalskaln oleh 

Mentalng et all. (2024:1576). 

 

Manajemen Pemasaran 

Kegialtaln ini membutuhkaln straltegi 

daln kemalmpualn yalng tepalt untuk 

membualt rencalnal ya lng efektif. 

Malnaljemen pemalsalraln perusalhalaln 

bertalnggung ja lwalb altals inovalsi produk, 

menentukaln talrget palsalr ya lng tepalt. 

Kotler daln Keller (2017:6) 

memalpalrkaln malnaljemen pemalsalraln 

melibaltkaln upalya l perusalhalaln guna l 

menalrik, menjalga l, sertal menalikkaln 

jumlalh pelalnggaln mela llui penyedialn 

kuallitals juall ya lng unggul. Tjiptono 

(2016:63) mengemuka lkaln balhwa l 

malnaljemen pemalsalraln aldallalh metode 

perusalhalaln dallalm menjallalnka ln bisnis 

dengaln menyialpkaln, memilih, serta l 

mendistribusikaln produk, ja lsal, altalupun ide 

ya lng malmpu terpenuhinya l kebutuhaln talrget 

palsalr.. 

Sementalral itu, ALssaluri (2018:12) 

mendefinisikaln malna ljemen pema lsalra ln 

sebalgali ralngkalialn alksi perusalhalaln dallalm 

memproduksi, meralncalng, da ln 

mengimplementalsikaln rencalnal demi 

menghalsilkaln keuntungaln. Dalri palndalngaln 

palral alhli tersebut, disimpulkalnlalh 

malnaljemen pemalsalra ln ia llalh sualtu ilmu 

ya lng diteralpkaln perusalhala ln alga lr dalpalt 

terus beroperalsi dengaln balik melallui 

peralncalngaln, penera lpaln, sertal pengalwalsaln 

berbalgali progralm pemalsalraln. 

Malnaljemen pemalsalraln aldallalh 

kumpulaln tindalkaln daln proses komunikalsi 

yalng diralncalng secalral sistemaltis yalng 

bertujualn untuk menyalmpalikaln informalsi 

tentalng balralng daln jalsal kepaldal oralng lalin 

daln menghalsilkaln nilali yalng membalntu 

mencalpali tujualn orgalnisalsi. Perencalnalaln, 

pengorgalnisalsialn, pengalralhaln, pengendallialn 

halrgal, pemetalaln distribusi, daln tindalkaln 

aldallalh semual balgialn dalri kegialtaln 

pemalsalraln tersebut (ALriyalnto et all., 2023:1). 

Kalrenal menentukaln balgalimalna l 

konsumen mengetalhui produk altalu ja lsa l 

tertentu, malna ljemen pemalsalraln, juga l 

dikenall sebalgali Bisnis halrus salngalt 

memperhaltikaln malnaljemen pemalsalraln jika l 

merekal ingin sukses. untuk 

mempromosikaln produk merekal ke 

berbalgali kelompok malsya lra lkalt aldalla lh 

fokus dalri malnaljemen pemalsalraln ini 

(Wulalndalri & ALnwalr, 2021).. 

Salles Promotion 

Promosi penjuallaln, menurut 

bebera lpal alhli, aldalla lh straltegi pemalsalraln 

dengaln tujualn mendorong pengecer alta lu 

konsumen untuk membeli sesualtu melallui 

pemberialn insentif yalng bialsalnya l berlalku 

dallalm jalngkal pendek. Sebalgalimalna l 

dinyalta lkaln oleh Tjiptono & Chalndra l 
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dallalm Octa lvialni (2021), promosi 

penjuallaln menca lkup memberikaln 

talwalraln kepaldal pedalgalng grosir daln 

konsumen untuk mendorong respons 

cepalt da lri pelalnggaln potensiall.  

promosi penjua llaln merupalkaln 

tindalkaln perhaltialn pelalnggaln. Promosi 

penjuallaln, jugal dikenall sebalgali "promosi 

penjuallaln", dimalksudkaln untuk 

memberikaln informalsi kepaldal pelalnggaln 

tentalng produk yalng kital talwalrkaln selalin 

menalrik pelalnggaln balru untuk membeli 

produk yalng kital talwalrkaln daln 

mempertalhalnkaln kesetialaln pelalnggaln 

lalmal (Lestalri et all., 2023:61). 

Firmalnsyalh (2020) menya ltalkaln 

balhwal promosi penjua llaln merupalka ln 

upalyal menalrik konsumen untuk membeli 

produk melallui pema lsalraln lalngsung, 

seperti progra lm diskon a ltalu penalmbalhaln 

nilali melallui haldialh. Secalra l umum, 

promosi penjuallaln bertujualn untuk 

lalngsung membujuk konsumen da ln 

menya lmpalikaln informalsi produk gunal 

meningka ltkaln minalt beli hingga l terja ldi 

tralnsalksi. 

Flalsh Salle 

Menurut Tjiptono dallalm Devica l 

(2020), sa llalh saltu jenis promosi penjualla ln 

aldallalh flalsh salle, ya lng bersifalt jalngka l 

pendek, bertujualn menggera lkkaln 

konsumen melalkuka ln pembelialn. 

ALgralwall daln Salreen dallalm Sa lputri 

(2020) mengalrtikaln flalsh sa lle altalupun 

"dalily dea ll" sebalga li straltegi promosi 

penjuallaln dengaln halrgal diskon khusus 

untuk produk khusus da llalm jalngka l wa lktu 

terbaltals. Model bisnis e-commerce ini 

dikenall sebalga li pemalsalraln melallui 

penjuallaln fla lsh. 

Secalral umum, fla lsh salle dalpa lt 

disimpulkaln sebalgali sallalh sa ltu jenis 

promosi penjuallaln ya lng menalwalrkaln 

diskon, calshbalck, sertal graltis bialya l 

pengirima ln dallalm walktu terbaltals untuk 

menalrik konsumen berbela lnjal di 

plaltform e-commerce. Sesuali penelitialn 

Devical (2020), flalsh sa lle menjaldi calra l 

balgi e- commerce memperbalnya lk jumlalh 

pengunjung sertal pembeli online. 

Kotler daln Keller da llalm ALlwi (2015) 

menyebutkaln indikaltor yalng digunalkaln 

dallalm flalsh salle paldal konteks promosi 

penjuallaln a ldallalh sebalgali berikut: 

1. Frekuensi Promosi: Mengukur totall 

promosi yalng dilalksalnalkaln di saltu 

periode denga ln plaltform penjuallaln 

online. 

2. Kuallitals Promosi: Menilali besalrnya l 

efektif promosi ya lng dilalksalnalka ln 

dallalm mencalpali tujualn penjuallaln. 

3. Walktu Promosi: Merujuk paldal totall 

promosi ya lng dilalksalnalka ln 

perusalhalaln. 

4. Ketepalta ln Salsalraln Promosi: 

Mengalcu paldal kesesualialn talrget 

promosi dengaln aludiens ya lng 

diinginkaln perusalha laln untuk 

mencalpa li halsil optimall. 

Graltis Ongkos Kirim 

Menurut ALmallial & Wibowo (2019), 

promosi graltis ongkos kirim iallalh sallalh 

saltu bentuk talktik promosi penjuallaln yalng 

memberi insentif untuk mendorong 

konsumen segeral melalkukaln pembelialn 

sertal meningkaltkaln jumlalh balra lng yalng 

dibeli. Promosi ini membualt konsumen 

ya lng meralsalkaln keberalta ln dengaln 

meningka ltnya l halrgal alkibalt ongkos 

pengirima ln. Sebalgali contoh, konsumen 

malmpu mendalpalt potongaln bialya l 

pengirima ln salmpali Rp. 50.000 jikal 

tralnsalksinyal lebih dalri jumlalh tertentu. 

Graltis ongkos kirim alrtinyal beba ls 

ongkos kirim, yalitu promo dalri penjuall 

kepaldal pembeli dengaln tujualn 

meningka ltkaln promosi sertal penjuallaln. 

Secalral singkalt, graltis ongkos kirim alrtinya l 

membebalskaln bialyal pengirimaln sehingga l 

konsumen tidalk menalnggung bialya l allials 

graltis (Halryalni et all., 2023:100). 

Menurut Salri (2019), terdalpalt 

bebera lpal indikaltor ya lng mengukur 

keberha lsilaln promosi graltis ongkos kirim: 

1. Memberikaln Perhaltialn: 
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Menciptalkaln kesaldalraln daln 

menalrik perhaltialn konsumen 

terhalda lp merek altalupun produk. 

2. Memiliki Dalyal Talrik: 

Menimbulkaln minalt daln 

keingintalhualn konsumen palda l 

produk ya lng ditalwalrka ln. 

3. Membalngkitkaln Keinginaln 

Membeli: Menggeralkkaln callon 

konsumen untuk berkeinginaln 

membeli produk, yalng terka lit 

dengaln motivalsi sertal kebutuhaln 

konsumen. 

Mendorong Pembelialn: 

Menghalsilkaln keputusa ln pembelialn dalri 

konsumen yalng tertalrik dengaln promosi 

tersebut. 

 

Keputusan Pembelian 

Tjiptono (2017:50), menyebutkaln 

―Konsumen tidalk halnyal membeli produk 

kalrenal malnfalalt fungsionallnya l, tetalpi juga l 

mencalri malknal tertentu yalng berka litaln 

dengaln citral diri, gengsi, daln balhkaln 

kepribaldialn mereka l.‖ Pernya ltala ln ini 

menunjukkaln keputusaln yalng dialmbil 

konsumen dallalm pembelialn dipengalruhi 

berbalgali falktor ya lng berbedal.  

Keputusaln pembelia ln jugal dalpalt 

dialrtikaln seba lgali pemikiraln dimalna l 

individu mengeva llualsi berbalgali pilihaln 

daln memutuskaln pilihaln paldal sua ltu 

produk dalri sekialn balnyalk pilihaln. 

Keputusaln pembelialn iallalh talhalp dallalm 

proses pengalmbilaln keputusaln pembeli di 

malnal konsumen benalr-benalr membeli. 

Keputusaln pembelialn juga l didefinisikaln 

sebalgali sebualh pilihaln dalri dual talhu lebih 

allternaltif pilihaln (Halryalni et all., 

2023:100). 

Sesuali palpalraln definisi tersebut, 

disimpulkalnlalh keputusaln pembelialn iallalh 

tindalkaln yalng dia lmbil konsumen a ltalupun 

pembeli sesudalh mendalpalt ralngsalngaln, 

ya lng lallu memicu respon mela lksalna lkaln 

pembelialn produk altalupun merek tertentu 

berdalsalrkaln pengetalhualn yalng 

dimilikinyal. 

Kotler & ALmstrong (2016:188) 

menyebutkaln terdalpalt bebera lpal indikaltor 

ya lng berpengalruh paldal keputusa ln 

konsumen salalt pemilihaln produk alta lupun 

jalsal, yalitu: 

 

1. Pemilihaln Produk 

2. Pemilihaln Merek 

3. Pemilihaln Salluraln Distribusi 

4. Walktu Pembelialn 

5. Jumlalh Pembelialn 

6. Metode Pembalyalraln 

 

KERALNGKAL PEMIKIRALN 

Penga lruh Flalsh Sa lle Terha ldalp 

Keputusa ln Pembelia ln 

Sebualh penelitialn oleh Pralsetyal et all. 

(2024) menemukaln balhwal penjualla ln flalsh 

memiliki efek positif paldal keputusaln 

pembelialn pelalnggaln di Shopee. Ini ka lrena l 

penjuallaln flalsh dialngga lp sebalgali stimulus 

kualt ya lng menalrik minalt pelalnggaln da ln 

mendorong merekal untuk membeli sesua ltu 

sebelum walktu promosi beralkhir. 

 

Pengaruh Gratis Ongkos Kirim terhadap 

Keputusan Pembelian 

Berdalsalrkaln studi ya lng dilalkuka ln 

oleh Istikomalh da ln Halrtono (2022), 

potongaln bia lyal pengirimaln dalpalt dilalkukaln 

daln alkaln berdalmpalk paldal proses 

pengirima ln produk tersebut, tentunya l alkaln 

mempengalruhi pembeli da llalm membeli 

balralng tersebut. 

 

Pengaruh Flash Sale dan Gratis Ongkos 

Kirim Terhadap Keputusan Pembelian 

Keputusaln ya lng dibualt oleh pembeli 

setelalh mempertimbalngka ln berbalgali 

elemen, menurut Bukhalri dallalm Ralhalyu 

(2017:67), seperti produk, ha lrgal, budalya l, 

ekonomi, teknologi, politik, lokalsi, bukti 

fisik, oralng-oralng, promosi serta l proses, 

ya lng membalngun sikalp konsumen da llalm 

menerimal informalsi untuk penga lmbilaln 

keputusaln tentalng produk ya lng ingin 

merekal beli.  
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HIPOTESIS 

Penulis merumuskaln hipotesis 

berikut berdalsalrkaln penjelalsaln laltalr 

belalkalng malsallalh daln bergalntung paldal 

penelitialn literaltur yalng malsih bersifalt 

teoritis:  

H1: Didugal balhwal graltis pengirimaln daln 

penjuallaln flalsh memiliki dalmpalk yalng 

signifikaln untuk konsumen Shopee Kotal 

Pekalnbalru dallalm membualt keputusaln 

pembelialn 

H2: Didugal balhwal penjuallaln flalsh daln 

graltis pengirimaln memiliki pengalruh besalr 

terhaldalp keputusaln pembelialn pelalnggaln 

shopee di Kotal Pekalnbalru.  

H3: Penjuallaln flalsh daln graltis pengirimaln 

talmpalknyal memengalruhi pelalnggaln 

Shopee di Kotal Pekalnbalru untuk membeli 

balralng.. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn 

pengujialn hipotesis daln menggunalkaln 

daltal primer. ALnallisis daltal ya lng penulis 

guna lkaln pa ldal penelitialn ini menggunalkaln 

penelitialn kualntitaltif. Populalsi ya lng 

ditetalpkaln dallalm penelitialn ini yalkni 

konsumen shopee di kotal Pekalnbalru. 

Penga lmbilaln salmpel paldal penelitialn ini 

menggunalkaln teknik purposive salmpling, 

dengaln kriterial Berdomisili di Pekalnbalru, 

Usial ≥ 15  talhun, Pernalh melalkukaln 

tralnsalksi minimall 2 kalli palda l shopee, 

penentualn salmpel mengguna lkaln rumus 

Halir, et all., (2014). ALlalsalnnyal populalsi 

konsumen di Kotal Pekalnbalru tidalk 

diketalhui denga ln pa lsti. Penentualn sa lmpel 

sesuali pa ldal jumlalh indikaltor, lallu dikalli 

5x hinggal 10x. Peneliti memilih 

menggunalkaln 7x, dengaln perhitungaln: 

 Salmpel = jumlalh indikaltor x 7 

 Salmpel = 14 indikaltor x 7 = 98 

 Jaldi, didalpa ltkaln jumlalh salmpel 

paldal penelitialn ini aldallalh 98 oralng. 

 

 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji validitas 

Kriterial pengalmbilaln uji valliditals 

sebalgali berikut 

Jikal r hitung lebih besa lr dalri r talbel, 

pertalnyalaln altalu indikaltor tersebut vallid. 

Jikal r hitung kuralng dalri r talbel, pertalnyalaln 

altalu indikaltor tersebut tidalk vallid. 

Nilali tingkalt kebebalsaln (df) ta lbel aldallalh n-

2, jaldi nilali df = 98-2 = 96, daln besalr nilali r 

aldallalh 0,1986 dengaln nilali signifikalnsi 

0,05. Halsil uji valliditals kuesioner 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

 

Talbel 3 Halsil Uji Vallidita ls 

Valrialbel Item 
Pertalnyalal 

n 

R 

hitun 
g 

R 

talbel 

Keteralngal 

n 

 Butir 1 0,812  Vallid 

Flalsh Butir 2 0,861 0,198 Vallid 

Salle (X1) Butir 3 0,850 6 Vallid 
 Butir 4 0,857  Vallid 

Graltis Butir 1 0,697  Vallid 

Butir 2 0,642 Vallid Ongkos 0,198 

Kirim Butir 3 0,630 6 Vallid 
(X2)  Butir 4 0,627 Vallid 

 Butir 1 0,750  Vallid 

Keputusal Butir 2 0,695  Vallid 

Butir 3 0,764 Vallid n 0,198 
Pembelial Butir 4 0,779 6 Vallid 
n (Y)  Butir 5 0,760 Vallid 

 Butir 6 0,713  Vallid 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 26, 

2025 

Daltal dalri talbel 3 menunjukkaln 

balhwal pernyalta laln, ongkos kirim graltis, daln 

valrialbel pembelialn flalsh malsing-malsing 

memiliki nilali r hitung ya lng lebih besalr 

dalripaldal nilali r Talbel (0,1986). Oleh kalrena l 

itu, semual pernyaltalaln dallalm survei 

dialnggalp salh, daln survei dalpalt digunalkaln 

untuk penelitialn ini. 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Uji reallibilitals dilalkukaln sesuali 

dengaln kriteria l berikut: Jikal koefisien 

Cronbalch ALlphal pertalnyalaln lebih dalri 0,60, 

pertalnya laln dialnggalp konstruk, valrialbel 

relialbel, altalu alndall. 
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Talbel 4 Halsil Uji Relialbilitals 

Valrialbel Cronbalch 

ALlphal 

Kesimpulaln 

Fla lsh Salle (X1) 0,865 Relialbel 

Graltis Ongkos 
Kirim (X2) 

0,729 Relialbel 

Keputusaln 
Pembelia ln (Y) 

0,838 Relialbel 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 26, 

2025  

 

Talbel 4 menunjukkaln halsil alnallisis 

uji Relialbilitals: Halsil menunjukkaln balhwa l 

kuesioner memiliki tingka lt konsistensi 

ya lng tinggi, daln dalpalt digunalkaln untuk 

penelitialn berikutnyal. Informalsi tentalng 

keputusaln pembelialn, bialya l pengirimaln 

graltis, daln valrialbel pembelialn flalsh 

memiliki nilali cronbalch allphal lebih besalr 

dalri 0,60. 

 

Hasil Uji Normalitas 

Talbel 5 Halsil Uji Normallitals 
One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized 
Residuall 

N 98 

Normall 

Palralmetersa
l

,b 

Mealn .0000000 

Std. 
Devialtion 

2.02398009 

Most Extreme 

Differences 

ALbsolute .087 

Positive .054 

Negaltive -.087 

Test Staltistic .087 

ALsymp. Sig. (2-taliled) .063c 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 26, 

2025  

Halsil dalri alnallisis uji normallitals 

saltu salmpel Kolmogorov-Smirnov 

menunjukkaln balhwal nilali alsymp.Sig (2-

taliled) sebesalr 0,063 lebih besalr dalri 0,05, 

ya lng menunjukkaln balhwal daltal penelitialn 

tersebut berdistribusi normall. 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Jikal nilali toleralnsi lebih dalri 0,10 

daln VIF kuralng dalri 10, malkal "tida lk terjaldi 

multikolinealritals", menurut uji 

multikolinealritals yalng dilalkukaln dallalm 

penelitialn ini. 

 

Talbel 6 Halsil Uji Multikolinealritals 
Valrialbel Toleralnce VIF Keteralngaln 

Flalsh Salle 
(X1) 

0,750 1,333 Bebals 
Multikolinealritals 

Graltis 
Ongkos 
Kirim (X2) 

0,750 1,333 Bebals 
Multikolinealritals 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 

26, 2025 

Halsil uji multikolinealritals, ya lng 

ditunjukkaln paldal talbel 6, menunjukkaln 

balhwal model regresi tidalk menunjukkaln 

gejallal multikolinealritals. Nilali toleralnsi 

tidalk lebih da lri 0,10, daln nilali VIF tidalk 

lebih dalri 10. 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedalstisitals ditentukaln 

melallui uji glejser. Keputusalnnya l a ldalla lh 

balhwal jikal nilali signifikalnsi model regresi 

lebih besalr dalri 0,05, itu tidalk menunjukkaln 

gejallal heteroskedalstisitals. 

 
Talbel 7 Halsil Uji Heteroskedalstisitals 
Valrialbe T Sig Keteralngaln 

Fla lsh Salle 
(X1) 

- 
0,805 

0,423 Bebals 
Heteroskedalstisitals 

Graltis 

Ongkos 

Kirim 
(X2) 

- 

0,784 

0,440 Bebals 

Heteroskedalstisitals 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 26, 
2025 

Talbel 7 menunjukkaln halsil alnallisis 

uji heteroskedalstisitals balhwal tidalk alda l 

gejallal heteroskedalstisitals paldal model 

regresi paldal valrialbel penjuallaln flalsh daln 

pengirima ln graltis. 

 

Hasil Analisis regresi Linear Berganda 

Halsil penelitialn berikut: 
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Talbel 8 Halsil Uji ALnallisis Regresi 

Llnea lr Bergalndal 
Coefficientsa

l 

Model Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

B Std. 
Error 

Betal 

1 (Constalnt) 2.991 1.874  

Flalsh Salle 
(X1) 

1.009 .094 .726 

Graltis 
Ongkos Kirim 

(X2) 

.284 .118 .163 

a l. Dependent Valrialble: Keputusa ln Pembelia ln (Y) 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 
26, 2025 
 

Rumus persalmalaln regresi 

bergalndal Y = α + β1X1 + β2X2 + e 

Di malnal: 

Y = Keputusaln pembelia ln α = Konstalnta l 

β1, β2 = Koefisien Regresi X1 = Flalsh 

salle 

X2 = Graltis ongkos kirim 

e = Tingka lt Kesallalha ln (error) 

Talbel 8 menunjukka ln halsil uji 

alnallisis regresi linealr bergalndal. 

Persalmala ln regresi bergalndal aldalla lh 

sebalgali berikut. 

Y = 2,991 + 1,009 X1 + 0,284 X2 + e 

Berdalsalrkaln persalmalaln regresi 

linealr bergalndal di alta ls, dalpa lt dijelalska ln 

sebalgali berikut: 

a) Jikal semual valrialbel independent flalsh sa lle 

(X1) daln free shipping (X2) bernilali salma l 

sekalli tidalk berubalh altalu tidalk berubalh, 

malkal nilali keputusaln pembelialn sebesalr 

2,991 kalrenal nilali konstalntal (α) memiliki 

nilali positif sebesalr 2,991. 

b) Dengaln alsumsi valrialbel bebals bialya l 

pengirima ln tidalk berubalh altalu bernilali 0, 

valrialbel penjuallaln fla lsh (X1) memiliki 

nilali koefisien regresi sebesalr 1,009. Ini 

menunjukkaln balhwal aldal korela lsi positif 

alntalral keputusaln pembelialn daln valrialbel 

penjuallaln fla lsh. 

c) Berdalsalrkaln koefisien regresi 

valrialbel graltis ongkos kirim (X2), 

ya lng berjumlalh 0,284, valria lbel 

keputusaln pembelialn alkaln 

meningka lt sebesalr 1% ketikal 

valrialbel graltis ongkos kirim 

meningka lt sebesalr 1%. Ini dilalkukaln 

dengaln alsumsi balhwal valrialbel 

penjuallaln flalsh tetalp konstaln altalu 

bernilali 0. 

 

Hasil Uji T Parsial 

Dengaln membalndingkaln terhitung 

dengaln ttalbel, uji t palrsiall bertujualn untuk 

menentukaln alpalkalh sualtu valrialble beba ls 

berpenga lruh terha ldalp valrialble terikalt altalu 

tidalk. Nilali ttalbel dalpalt diperoleh melallui 

perhitungaln berikut: 

ttalbel. = 𝑡 [𝛼; (𝑑𝑓 = 𝑛 − 𝑘 − 1)] 

= 𝑡 [0,05; (𝑑𝑓 = 98 − 2 − 1)] 
= 𝑡 [0,05; 95] 
ttalbel. = 1,98525 Keteralngaln 

𝛼 = tingkalt signifikaln 

𝑛 = jumlalh salmpel 

𝑘 = jumlalh keseluruhaln

 valrialble 

independent 

𝑑𝑓 = deraljalt kebebalsaln 

Halsil uji hipotesis alwall penelitialn 

(Uji t) aldalla lh sebalgali berikut: 

 

Talbel 9 Ha lsil Uji T Pa lrsia ll 
Coefficientsa

l 

Model T Sig. 

1 (Constalnt) 1.596 .114 

Fla lsh Salle (X1) 10.690 .000 

Gra ltis Ongkos Kirim (X2) 2.409 .018 

a l. Dependent Valrialble: Keputusa ln Pembelia ln (Y) 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 
26, 2025 
 

Halsil dalri alnallisis uji t palrsiall 

sebelumnya l dalpa lt dijelalskaln seba lgali 

berikut: 

1) Keputusaln Pembelialn Cepalt (X1) 

terhalda lp Keputusaln Pembelialn (Y). 
Nilali ttalbel 1,98525 kuralng dalri nilali 

thitung 10,690, daln nila li signifikaln 0,000 

kuralng da lri 0,05. Selalin itu, koeifisen 

positif aldallalh 1,009. ALkibaltnya l, da lpalt 

disimpulkaln balhwal elemen penjuallaln flalsh 

secalral signifikaln daln palrsiall memengalruhi 

keputusaln pembelialn pelalnggaln Shopee ini 

secalral signifikaln daln palrsia ll. H1 diterimal. 

2) Valrialble Ongkos Kirim Graltis (X2) 

berdalmpa lk palda l Keputusaln Pembelialn 
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(Y). Halsil alnallisis di talbel 11 

menunjukkaln balhwal nilali thitung 

2,409 lebih besalr dalripa ldal nilali ttalbel 

1,98525, daln nilali signifikaln 0,018 

kuralng dalri 0,05 (sig, dengaln 

koefisien positif 0,284, 0,018 kuralng 

dalri 0,05). Halsil menunjukkaln balhwa l 

ongkos kirim gra ltis secalral palrsiall 

memberikaln dalmpalk yalng signifikaln 

daln positif paldal keputusaln pembelialn 

pelalnggaln Shopee Oleh kalrenal itu, H2 

diterimal. 
 

Hasil Uji F Simultan 

Nilali ftalbel dalpalt dihitung melallui 

perhitungaln berikut: 
Fta lbel. = 𝐹 [(𝑁1 = 𝑘 − 1); (𝑁2 = 𝑛 − 𝑘 − 1)] 

= 𝐹 [(𝑁1 = 2 − 1); (𝑁2 = 98 − 2 − 1] 
= 𝑡 [1; 95] 

Fta lbel. = 3,94 

Ketera lngaln : 

𝑁1 = tingkalt signifikaln 

𝑁2 = deraljalt kebebalsaln 

𝑘 = jumlalh keseluruhaln

 valrialble independent 

𝑛 = jumlalh salmpel 

Halsil uji hipotesis kedual (Uji f) dallalm 

penelitialn ini aldallalh sebalga li berikut: 

 

Talbel 10 Halsil Uji F Simulta ln 
ALNOVAL

a
l 

Model Sum  of 
Squalres 

df Mealn 
Squalre 

F Sig. 

1 Regression 812.977 2 406.488 97.182 .000
b 

Residuall 397.360 95 4.183   

Totall 1210.337 97    

a l. Dependent Valrialble: Keputusa ln Pembelia ln (Y) 

b. Predictors: (Constalnt), Gra ltis Ongkos Kirim (X2), Fla lsh 
Salle 
(X1) 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 
26, 2025 
 

Halsil alnallisis menunjukkaln 

balhwal pelalnggaln Shopee Kotal Pekalnbalru 

terkenal dalmpalk ongkos kirim graltis daln 

penjuallaln flalsh secalral bersalma laln. H3 

diterimal. Sehinggal Uji F dilalkukaln secalral 

bersalmalaln untuk mengetalhui alpalkalh 

semual valrialbel bebals mempengalruhi 

valrialbel terikalt secalral bersalmala ln. Nilali F 

hitung aldallalh 97,182, yalng lebih besalr da lri 

F talbel 3,94, daln nilali signifikalnnya l aldalla lh 

0,000, ya lng lebih rendalh dalri 0,05. 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Jikal nilali R persegi mendekalti saltu 

altalu seraltus persen, uji koesifisen 

determinalsi alkaln menjaldi dalsalr 

pengalmbilaln keputusaln. Oleh kalrenal itu, 

memberikaln penjelalsaln tentalng valrialbel 

bebals (tidalk terikalt) daln informalsi yalng 

diperlukaln untuk memprediksi valrialbel 

terikalt dalpalt membalntu. Halsil uji koefisien 

determinalsi aldallalh sebalgali berikut: 

 
Talbel 11 Ha lsil Uji Koefisien 

Determinalsi 

Sumber: Halsil olalh output SPSS Versi 26, 
2025 
 

ALnallisis uji koefisien determinalsi, 

terlihalt paldal talbel 11 menunjukkaln nilali 

koefisien determinalsi R Squalre sebesalr 

0,672, altalu 67,2%, ya lng mengindikalsikaln 

pengalruh ongkos kirim graltis daln penjuallaln 

flalsh sebesalr 67,2% terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Falktor eksternall lalin yalng tidalk 

diteralpkaln dallalm penelitialn ini 

menyumba lng 32,8% dalri keseluruhaln. 

 

A. PEMBALHALSALN 

Penga lruh flalsh salle (X1) terha ldalp 

keputusaln pembelia ln (Y) 

Halsil alnallisis uji t palrsiall 

menunjukkaln balhwal valrialbel penjuallaln 

flalsh memiliki pengalruh ya lng signifikaln 

daln positif terha ldalp keputusaln pembelialn 

pelalnggaln Shopee di Kotal Pekalnba lru; nilali 

t hitung sebesalr 10,690 lebih besalr dalri 

nilali t talbel sebesalr 1,98525 daln nilali 

signifikalnsi sebesa lr 0,000 lebih rendalh dalri 

0,05. Selalin itu, nilali koefisien regresi 

sebesalr 1,009 menunjukkaln balhwal setialp 

peningkaltaln dallalm pelalksalnalaln penjua llaln 

flalsh alka ln berdalmpalk positif pa ldalHalsil 

Model Summalry 

Model R R 
Squalre 

ALdjusted  R 
Squalre 

Std. Error of 
the Estimalte 

1 .820a
l .672 .665 2.045 

a l. Predictors: (Constalnt), Gra ltis Ongkos Kirim (X2), Fla lsh 
Sa lle (X1) 
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menunjukkaln balhwal hipotesis pertalma l 

(H1) diterimal, ya lng menya ltalkaln balhwa l 

penjuallaln fla lsh memenga lruhi keputusaln 

pembelialn secalral signifikaln. 

 

Pengaruh Gratis Ongkos Kirim (X2) 

terhadap Keputusan pembelian (Y) 

Menurut halsil alnallisis uji t palrsiall, 

valrialbel ongkos kirim graltis memiliki 

pengalruh ya lng signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn pelalnggaln Shopee di 

Kotal Pekalnbalru. Setialp perubalha ln palda l 

elemen promosi graltis ongkir a lkaln 

berdalmpa lk positif paldal keputusaln 

pembelialn pelalnggaln, seperti yalng 

ditunjukkaln oleh nilali signifikalnsi sebesalr 

0,018, yalng lebih kecil dalri baltals 

signifikalnsi 0,05, da ln nilali t hitung 

sebesalr 2,409 ya lng lebih besalr dalri nilali t 

talbel sebesalr 1,98525da ln nilali koefisien 

regresi sebesalr 0,284. Halsil ini 

menunjukkaln balhwal hipotesis kedual (H2) 

diterimal, yalng beralrti balhwal ongkos kirim 

graltis secalral palrsiall mempenga lruhi 

keputusaln konsumen untuk membeli 

balralng. 

Halsil penelitialn menunjukkaln 

balhwal salalt berbela lnjal secalra l online, 

metode graltis ongkir malsih menjaldi dalya l 

talrik utalmal. Ketikal merekal tidalk 

dikenalkaln bialyal kirim talmbalhaln, 

konsumen mera lsal lebih diuntungka ln da ln 

lebih tertalrik untuk membeli. 

 

Pengaruh Flash Sale (X1) dan Gratis 

Ongkos Kirim (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

Halsil uji F simultaln menunjukkaln 

balhwal pelalnggaln Shopee di Kota l 

Pekalnbalru dipengalruhi oleh penjuallaln 

Flalsh daln graltis ongkos kirim. Ini 

menunjukkaln balhwal nilali signifikalnsi 

aldallalh 0,000, ya lng lebih rendalh da lri 0,05, 

daln ba lhwal nilali F hitung sebesa lr 97,182 

jaluh lebih besalr dalri F talbel sebesa lr 3,94. 

Halsil ini mendukung hipotesis ketigal (H3) 

ya lng menyaltalkaln balhwal kedua l valrialbel 

bebals mempengalruhi valrialbel keputusaln 

pembelialn paldal salalt ya lng salmal. 

Halsil penelitialn menjela lskaln balgalimalnal 

perilalku pelalnggaln dipengalruhi oleh talktik 

promosi seperti ongkos kirim gra ltis daln 

penjuallaln flalsh. Kedualnyal bekerjal salmal 

dengaln balik untuk membalntu pelalnggaln 

membualt keputusaln pembelia ln. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

1. Penelitialn ini menemukaln balhwa l 

penjuallaln flalsh memiliki dalmpalk 

ya lng signifikaln daln positif palda l 

keputusaln pembelialn pelalngga ln 

shopee di Kotal Pekalnbalru. Selalin 

itu, penelitialn ini menemukaln balhwa l 

semalkin sering shopee menjuall flalsh 

alkaln berdalmpalk paldal keputusaln 

pembelialn pelalnggaln tersebut. 

2. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwa l 

graltis ongkos kirim berdalmpa lk 

positif paldal keputusaln pembelialn 

pelalnggaln Shopee di Kotal 

Pekalnbalru. Semalkin sering Shopee 

memberikaln graltis ongkos kirim 

kepaldal pelalnggaln, semalkin balik 

keputusaln pembelialn merekal.  

3. Halsil penelitialn ini membuktikaln 

balhwal flalsh salle daln graltis ongkos 

kirim mempunyali pengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Halsil ini menjelalskaln 

valrialbel tersebut bersalmal salma l 

berpenga lruh meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn. 

Saran 

Rekomendalsi peneliti untuk setialp 

pernyalta laln aldallalh sebalga li berikut: Untuk 

memalksimallkaln pengalruh dual valrialble 

independen dallalm penelitialn ini, ya litu 

ongkos kirim graltis daln valrialble penjuallaln 

flalsh, terha ldalp keputusaln pembelialn: 

1. Shopee dalpalt meningkaltkaln jumlalh 

flalsh salle paldal walktu-wa lktu 

straltegis (seperti alkhir bulaln, libur 

nalsionall, a ltalu momen ga ljialn) algalr 

konsumen lebih sering terpalpalr 
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promosi sehinggal meningkaltkaln 

keputusaln konsumen. 

2. Shopee halrus menjelalskaln sya lralt 

daln ketentualn graltis ongkir secalral 

lebih jelals algalr tidalk menimbulkaln 

persepsi negaltif alkibalt 

ketidalksesualia ln ekspektalsi. Shopee 

jugal meningkaltkaln jalngkalualn 

progralm graltis ongkir ke lebih 

balnyalk dalera lh, khususnya l 

kotal/kalbupalten ya lng selalmal ini 

belum terjalngkalu ma lksimall. 

3. Penelitialn mendaltalng hendalknya l 

bisal menalmbalh valrialbel lalin 

seperti kuallitals pelalyalnaln daln 

halrgal. 
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