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Abstrak 

Website EDOM memiliki peran penting dalam proses evaluasi akademik, di mana mahasiswa 
dapat memberikan umpan balik yang konstruktif mengenai kinerja dosen. Penelitian ini 
bertujuan mengavaluasi usability melalui metode Heuristic Evaluation dengan 10 elemennya 
untuk redesign website EDOM USTI. Evaluasi dilakukan pada 11 responden yang diwawancara 
diikuti perhitungan severity rating untuk setiap aspek. Hasilnya, semua aspek memiliki nilai 
skor rata-rata severy rating seperti Visibility of Sytem Status (0,5), Match beetwen system and 
the real world (0,5), User Control and Freedom (0,2), Consistency and standards (0,4), Error 
Prevention (0,3), Recognition rather than recall (0,5), Flexibility and efficiency of use (0,3), 
Aesthetic and minimalist design (0,1), Help users recognize, diagnose, and recover from errors 
(0,2), Help and Documentation (0,3) dengan nilai hasil severy rating 0 (nol) yang menunjukkan 
tidak ada masalah pada aspek tersebut. Evaluasi usability menunjukkan bahwa website ini 
memiliki tampilan yang jelas dan konsisten, navigasi yang mudah, serta penggunaan bahasa 
yang akrab bagi pengguna. 
 
Kata Kunci: evaluasi, usability, redesign, website, heurisric evaluation 
 

Abstract 
The EDOM website has an important role in the academic evaluation process, where students can 
provide constructive feedback on lecturer performance. This research aims to evaluate usability 
through the Heuristic Evaluation method with its 10 elements for the redesign of the USTI EDOM 
website. The evaluation was conducted on 11 respondents who were interviewed followed by the 
calculation of severity rating for each aspect. As a result, all aspects have an average score value of 
severity rating such as Visibility of Sytem Status (0.5), Match beetwen system and the real world 
(0.5), User Control and Freedom (0.2), Consistency and standards (0.4), Error Prevention (0.3), 
Recognition rather than recall (0, 5), Flexibility and efficiency of use (0.3), Aesthetic and minimalist 
design (0.1), Help users recognize, diagnose, and recover from errors (0.2), Help and 
Documentation (0.3) with a severy rating of 0 (zero) which indicates there are no problems in that 
aspect. Usability evaluation shows that this website has a clear and consistent appearance, easy 
navigation, and the use of language that is familiar to users. 
 
Keywords: evaluation, usability, redesign, website, heurisric evaluation 
 

1. PENDAHULUAN 
Penerapan teknologi dalam bidang pendidikan telah mengubah cara penyampaian 

informasi dan interaksi antara institusi pendidikan dengan mahasiswa, staf, dan 
masyarakat luas [1]. Salah satu inovasi penting yang diadopsi oleh institusi pendidikan 
adalah penggunaan website sebagai sarana untuk menyediakan berbagai layanan dan 
informasi [2]. Website Evaluasi Dosen oleh Mahasiswa (EDOM) di Universitas Sains dan 
Teknologi Indonesia (USTI) merupakan salah satu platform yang memfasilitasi penilaian 
kinerja dosen oleh mahasiswa, yang menjadi bagian integral dalam meningkatkan kualitas 
pengajaran di universitas. 
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Website EDOM memiliki peran penting dalam proses evaluasi akademik, di mana 
mahasiswa dapat memberikan umpan balik yang konstruktif mengenai kinerja dosen [3]. 
Umpan balik ini tidak hanya membantu dosen dalam mengidentifikasi kekuatan dan area 
yang perlu diperbaiki, tetapi juga berfungsi sebagai dasar bagi universitas untuk 
mengambil keputusan strategis terkait pengembangan profesional dosen [4]. Oleh karena 
itu, keberhasilan website EDOM dalam mencapai tujuan ini sangat bergantung pada 
kemudahan penggunaan dan kenyamanan penggunanya [5]. Usability atau kegunaan 
website menjadi faktor kunci yang menentukan sejauh mana mahasiswa dapat 
menggunakan platform ini dengan efisien dan tanpa hambatan [6]. 

Usability merupakan teknik analisis kualitatif yang bertujuan untuk menentukan 
apakah suatu aplikasi mudah digunakan oleh pengguna [7]. Aspek kegunaan pada poin 
ditujukan untuk mencapai kegunaan aplikasi yang melibatkan pengguna secara langsung 
dan tidak langsung [8]. Teknik pengujian ini dapat digunakan dengan berbagai jenis 
aplikasi, baik aplikasi kecil maupun besar yang dapat berjalan di berbagai perangkat. 
Aspek terpenting dari pengujian ini adalah kegunaan aplikasi yang diterapkan oleh, 
termasuk pengguna yang mewakili target pasar [9]. 

User Experience (UX) atau pengalaman pengguna adalah istilah yang digunakan 
untuk menggambarkan seluruh aspek interaksi antara pengguna dengan produk atau 
layanan tertentu [10]. UX mencakup berbagai elemen seperti kemudahan penggunaan, 
aksesibilitas, dan keseluruhan kesan yang didapatkan pengguna selama berinteraksi 
dengan produk [11]. Dalam konteks website, UX memainkan peran yang sangat penting 
dalam menentukan sejauh mana pengguna merasa nyaman dan puas saat menggunakan 
situs tersebut [12]. Pengalaman pengguna yang baik dapat meningkatkan kepuasan 
pengguna, mendorong keterlibatan, dan memastikan bahwa pengguna dapat mencapai 
tujuan mereka dengan mudah [13]. Sebaliknya, UX yang buruk dapat mengakibatkan 
frustrasi, mengurangi penggunaan, dan bahkan membuat pengguna beralih ke alternatif 
lain [14]. Oleh karena itu, desain website yang mengutamakan UX adalah kunci untuk 
menciptakan platform yang efektif dan menyenangkan bagi pengguna. 

Meskipun website EDOM telah berfungsi selama beberapa waktu, tantangan tetap 
ada dalam memastikan bahwa desain dan fitur yang ditawarkan dapat memenuhi 
kebutuhan pengguna secara efektif [15]. Redesign website menjadi langkah yang esensial 
untuk memperbaiki dan menyempurnakan pengalaman pengguna [16]. Dalam konteks ini, 
evaluasi usability sangat diperlukan untuk mengidentifikasi masalah-masalah yang ada 
dan mencari solusi yang tepat [17]. Evaluasi usability memungkinkan pengembang untuk 
memahami bagaimana pengguna berinteraksi dengan website dan mengidentifikasi 
potensi hambatan yang dapat mengganggu pengalaman pengguna [18]. 

Pada penelitian ini, evaluasi usability terhadap redesign website EDOM dilakukan 
menggunakan metode Heuristic Evaluation. Metode ini dipilih karena kemampuannya 
dalam mengidentifikasi masalah usability berdasarkan prinsip-prinsip heuristik yang telah 
terbukti efektif [19]. Dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation, peneliti dapat 
mengevaluasi desain website dari perspektif pengguna dan menemukan berbagai aspek 
yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kegunaan website [20]. 

Dalam penelitian tentang analisis user interface, pada website sertifikat online 
banyuwangi, hanya menggunakan satu metode yang juga digunakan dalam penelitian 
yaitu metode heuristik. Metode ini menemukan permasalahan pada tiga aspek dan 
menghasilkan rekomendasi perbaikan [21].  

Penelitian selanjutnya melakukan review pada website kuliah online STMIK Amikom 
Purwokerto. Pada penelitian ini juga hanya ada satu metode saja yang digunakan dalam 
penelitian ini. Artinya, ini adalah heuristik yang memberikan rata-rata semua aspek 
dengan hasil skalanya adalah 3 [22]. 

Penelitian selanjutnya melakukan evaluasi user experience pada website Dinas PMD 
Kab. Sumbawa, 10 heuristik menemukan beberapa variabel dengan persentase terendah 



 Tiara Hafizah, Evaluasi Usability Pada Redesign Website Edom Menggunakan Metode 
Heuristic Evaluation 

 ISSN: 1978-1520 

 

Title of manuscript is short and clear, implies rVoesearch results (First Author) 

177 

yang perlu diperbaiki segera, seperti penambahan menu help and documentation untuk 
meningkatkan tingkat user experience [23]. 

Hasil dari evaluasi ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga 
mengenai berbagai masalah usability yang mungkin dihadapi oleh pengguna saat 
menggunakan website EDOM. Temuan ini akan menjadi dasar bagi pengembang dalam 
melakukan perbaikan dan penyempurnaan desain website, sehingga dapat memberikan 
pengalaman pengguna yang lebih baik. Dengan adanya evaluasi dan peningkatan 
berkelanjutan, diharapkan website EDOM dapat berfungsi secara optimal dalam 
mendukung proses evaluasi kinerja dosen secara lebih efektif dan efisien, serta 
berkontribusi pada peningkatan kualitas pendidikan di Universitas Sains dan Teknologi 
Indonesia (USTI). 

 
2. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini menerapkan teori “Heuristic Evaluation” oleh Jakob Nielsen dan 
Ralf Molich. Metode evaluasi heuristik digunakan untuk melakukan evaluasi usability pada 
redesign website sebagai referensi ketika merancang user interface dan user experience. 
Alur penelitian bisa dilihat pada Gambar 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1.  Alur Penelitian 
Penelitian tahap pertama ini peneliti menentukan subjek dan lokasi penelitian yaitu 

redesign website EDOM Universitas Sains dan Teknologi Indonesia (USTI). Dengan 
mempertimbangkan permasalahan dan merumuskan batasan-batasan tertentu agar 
penelitian tetap terfokus pada tujuan penelitian. Pada tahap selanjutnya, dilakukan 
dengan mengidentifikasi topik-topik yang berkaitan dengan objek penelitian. Peneliti 
memilih metode evaluasi heuristik dan mulai mengumpulan data melalui tahap 
wawancara kepada responden. Selanjutnya, akan melakukan analisa dan rekomendasi 
serta membuat kesimpulan dan saran. 
2.1.  Penyusunan Instrumen 
 Dalam metode evaluasi heuristik oleh Jakob Nielsen dan Ralf Molich, terdapat 10 
prinsip akan dinilai dalam poin-poin pertanyaan dengan skor 1-5 pada Gambar 2. Berikut 
ini 10 prinsip Usability Heuristic [24]: 

1. Visibility of system status 
Dengan prinsip pertama ini, pengguna selalu menerima informasi tentang apa 
yang terjadi dari sistem melalui kabar baik di waktu yang tepat. 

2. Match between system and the real world 
Prinsip kedua ini mengharuskan bahasa yang digunakan sistem sesuai dengan 
pengguna dan menggunakan kata, frasa, dan konsep yang umum digunakan oleh 
pengguna. 

3. Use control and freedom 
Prinsip ketiga ini menyatakan bahwa pengguna harus diberikan kebebasan untuk 
memilih dan melakukan tugas (sesuai dengan kebutuhannya). Informasi harus 
jelas, sistem harus dapat dibatalkan dan diperbaiki, dan pengguna harus dapat 
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membuat keputusan sendiri mengenai pekerjaan yang sedang atau perlu mereka 
lakukan. 

4. Consustency and Standards 
Prinsip keempat ini mengharuskan sistem mengikuti standar yang ada. Pengguna 
tidak perlu lagi mempertanyakan perbedaan pemahaman mereka terhadap 
informasi, situasi, dan tindakan. 

5. Error Prevention 
Prinsip kelima ini mengharuskan Anda untuk mengantisipasi atau mencegah 
kesalahan pada sistem Anda dengan merancang pesan kesalahan dengan cara yang 
relevan dan dapat dimengerti oleh pengguna. 

6. Recognation rather than recall 
Pada prinsip keenam, sebaiknya antarmuka mudah diingat oleh pengguna 
sehingga pengguna tidak dapat menggunakan aplikasi atau sistem dalam jangka 
waktu yang lama dan mengingat cara menggunakannya. 

7. Flexibility and efficiency of use 
Prinsip ketujuh ini memungkinkan sistem memperhitungkan pengguna yang 
sudah ahli dan yang masih pemula dan berdasarkan kebutuhan pengguna. 

8. Aesthetic and minimalist design 
Prinsip kedelapan ini menyatakan bahwa informasi yang ditampilkan harus 
relevan dan sesuai kebutuhan pengguna. Oleh karena itu, hal ini tidak 
mempengaruhi kegunaan atau visibilitas sistem. 

9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors 
Prinsip kesembilan ini, pembuatan objek, memerlukan fitur dan opsi agar dapat 
diidentifikasi dengan jelas. Pengguna tidak perlu mengingat informasi dari 
halaman ke halaman. Instruksi dan informasi sistem harus mudah diakses dan 
terlihat jelas. 

10. Help and documentation 
Prinsip kesepuluh ini menyatakan bahwa sistem harus mempunyai dokumentasi 

yang baik dan fasilitas bantuan yang baik agar pengguna dapat mempelajari segala 
sesuatu yang berhubungan dengan sistem. 

 
TABEL 1. Elemen heuristic evaluation 

Nomor 
Heuristik Elemen Heuristik Keterangan 

H1 
Visibility of system status 

Terdapat informasi status sistem saat ini dalam 
bentuk pesan dan waktu yang sesuai 

H2 Match between system 
and the real world 

Bahasa sistem sesuai dengan bahasa yang 
digunakan pengguna 

H3 
Use control and freedom 

Pengguna mempunyai kendali dan kebebasan 
dalam mengambil suatu keputusan 

H4 Consistency and standards Standar yang digunakan sistem harus konsisten 
H5 

Error Prevention 
Terdapat sistem yang mencegah terjadinya 
kesalahan 

H6 Recognition rather than 
recall 

Membantu pengguna dalam mengenali, 
mendiagnosa, dan mengatasi masalah 

H7 Flexibility and efficient of 
use 

Sistem dapat mengakomodasikan pengguna 
yang ahli dan pengguna pemula 

H8 Aesthetic and minimalist 
design 

Memberikan informasi yang relevan serta 
tampilan yang sesuai dengan kebutuhan sistem 

H9 Help users recognize, 
diagnose, and recover 
from errors 

Memberikan bantuan bagi pengguna dalam 
mengenal, berdialog, serta memperbaiki 
kesalahan 

H10 
Help and documentation 

Sistem memiliki dokumentasi yang relevan serta 
fitur help yang baik 
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2.2. Uji Instrumen 
Pengujian usability pada evaluasi heuristik dimulai dari 0 (nol) sampai dengan 4 

(empat) pada saat melakukan evaluasi. Bobot angka dari 0 (nol) sampai dengan 4 (empat) 
mempunyai arti [14] : 
0: Tidak memiliki masalah kegunaan. 
1: Memiliki masalah cosmetic problem. 
2: Minor usability problem, perlu perbaikan. 
3: Major usability problem, diperlukan perbaikan yang mempengaruhi proses. 
4: Usability catastrophe, diperlukan tindakan desain ulang. 

Uji instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan 
wawancara yang melibatkan 11 orang responden yang bertujuan guna mengetahui tingkat 
ketepatan suatu instrumen yang valid dan reliabel. Dari hasil wawancara tersebut akan 
dilakukan perhitungan severy rating untuk setiap aspeknya. 

Severity rating merupakan salah satu cara untuk mengevaluasi masalah yang di 
alami dengan mengevaluasi soal sesuai dengan tingkat kesulitannya. Severy rating dapat 
menggunakan peringkat tingkat keparahan untuk menentukan jumlah sumber daya yang 
diperlukan untuk menyelesaikan masalah yang ada, terdapat pada tabel 2 [25]. 

 
TABEL 2.  Konversi Nilai Severity Ratings 

Nilai Rata-
rata 

(Skala 
Likert) 

Severity 
Ratings 

Jenis Kesalahan Keterangan 

5 0 
tidak memiliki masalah 
usability 

Tidak ada masalah 

4 1 cosmetic problem 
Masalah tidak perlu 
diperbaiki 

3 2 minor usability problem Perbaikan prioritas rendah 

2 3 major usability problem Perbaikan prioritas tinggi 

1 4 usability catastrophe Masalah harus diperbaiki 

Skala Likert merupakan skala psikometri yang umum digunakan dalam survei dan 
merupakan skala yang paling umum digunakan dalam penelitian berbasis survei. Dalam 
menjawab pertanyaan dalam skala likert, responden menentukan tingkat persetujuannya 
terhadap  suatu pernyataan dengan memilih salah satu  pilihan yang tersedia [26].  Dapat 
dilihat dari Tabel 3.. 

TABEL 3. Konversi Nilai Severity Ratings 
Skala (Pernyataan Positif) Nilai 

Sangat Setuju SS 5 

Setuju S 4 

Netral N 3 

Tidak Setuju TS 2 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

 
Untuk menghasilkan nilai severy rating dari setiap aspek digunakan persaman berikut ini 
[27]. 
S= ( Σ A) / n……………...…………….. (1) 
Keterangan:  
S = hasil severity rating dalam satu aspek  
Σ 𝐴 = jumlah skor rating dari sub aspek heuristic evaluation  
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n = banyaknya sub aspek heuristic evaluation dalam setiap aspek 
 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam web redesign EDOM USTI terdapat dua fitur utama yaitu, layanan 
kemahasiswaan dan untuk evaluasi dosen. Dapat dilihat pada Gambar 2 berikut ini. 

 
Gambar 2.  Use case fitur redesign web EDOM USTI 

 
Website menyediakan beberapa page menu yang dapat diakses oleh para pengguna 

admin, instruktur, dosen, mahasiswa, dan alumni. Adapun batasan masalah pada 
penelitian ini adalah hanya menampilkan satu halaman home EDOM yang akan dilakukan 
evaluasi usability. Berikut ini halaman home dapat dilihat pada Gambar 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.  Tampilan Home Redesign Website EDOM USTI 
Pengukuran dinilai menggunakan 10 elemen Heuristic Evaluation dengan 

mengajukan 10 pertanyaan yang mewakili setiap aspek. 
TABEL 4. Pertanyaan untuk penilaian  pada Heuristic Evaluation 

No Aspek Heuristic Evaluation Pertanyaan 

1 Visibility of System Status 
(H1) 

Apakah pengguna dapat dengan mudah melihat keadaan sistem 
melalui informasi yang sedang berlangsung? 

2 Match between system and 
the real world (H2) 

Apakah istilah dan bahasa yang digunakan di website sudah sesuai 
dengan yang digunakan pengguna sehari-hari? 

3 User Control and Freedom 
(H3) 

Apakah pengguna dapat dengan mudah membatalkan dan kembali ke 
langkah sebelumnya tanpa kesulitan? 

4 Consistency and standards 
(H4) 

Apakah elemen-elemen desain dan navigasi konsisten di seluruh 
halaman website? 
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5 
Error Prevention (H5) 

Apakah sistem ini membantu pengguna mencegah kesalahan sebelum 
terjadi? 

6 Recognition rather than recall 
(H6) 

Apakah pengguna dapat mengenali opsi dan informasi tanpa harus 
mengingat dari satu bagian ke bagian lain? 

7 Flexibility and efficiency of 
use (H7) 

Apakah desain ini mendukung berbagai tingkat pengalaman 
pengguna, baik pemula maupun ahli? 

8 Aesthetic and minimalist 
design (H8) Apakah informasi yang ditampilkan sederhana dan tidak berlebihan? 

9 
Help users recognize, 
diagnose, and recover from 
errors (H9) 

Apakah terdapat pesan kesalahan yang jelas dan membantu 
pengguna memahami dan memperbaiki kesalahan? 

10 Help and documentation 
(H10) 

Apakah tersedia bantuan dan dokumentasi yang mudah diakses 
pengguna saat membutuhkannya? 

 
Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada responden yang merupakan 10 

orang mahasiswa/i Universitas Sains dan Teknologi Indonesia (USTI) dan 1 orang guru. 
Berdasarkan 10 aspek dari metode heuristic evaluation semuanya bernilai severy rating 0 
(nol) yang berarti kekurangan pada website masih dapat ditolerir oleh pengguna. Untuk 
hasil pengolahan data wawancara evaluasi usability redesign website EDOM USTI secara 
lengkap dapat dilihat pada Tabel 5. 

TABEL 5. Hasil pengolahan nilai Severy Rating 

No. Prinsip Heuristic 
Nilai 
(ΣA) 

Skor 
Rata-

rata (S) 

Severity 
Rating 

Keterangan 

1 Visibility of System Status (H1) 5 0,5 0 Tidak ada masalah 

2 
Match between system and the 
real world (H2) 

5 0,5 0 Tidak ada masalah 

3 User control and freedom (H3) 2 0,2 0 Tidak ada masalah 

4 Consistency and standards (H4) 4 0,4 0 Tidak ada masalah 

5 Error prevention (H5) 3 0,3 0 Tidak ada masalah 

6 
Recognition rather than recall 
(H6) 

5 0,5 0 Tidak ada masalah 

7 
Flexibility and efficiency of use 
(H7) 

3 0,3 0 Tidak ada masalah 

8 
Aesthetic and minimalist design 
(H8) 

1 0,1 0 Tidak ada masalah 

9 
Help user recognize, diagnose, and 
recover from errors (H9) 

2 0,2 0 Tidak ada masalah 

10 Help and documentation (H10) 3 0,3 0 Tidak ada masalah 

Hasil rata-rata berdasarkan beberapa pertanyaan yang mencakup seluruh aspek 
ditunjukkan pada tabel 5. Pertanyaan yang digunakan pada wawancara digunakan 
langsung untuk menentukan nilai severy rating pada redesign website EDOM USTI. Berikut 
ini uraian penilaian website berdasarkan pertanyaan yang diajukan kepada responden 
menggunakan 10 prinsip heuristic evaluation: 
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1.  Visibility of System Status 
  

 
 
 
 

Gambar 4. Visibility of System 
 

Pada aspek ini memiliki nilai severy rating 0,5. Tahap ini pengguna merasa website 
jelas menunjukkan bagian yang sedang diakses dengan menu yang disorot 
(misalnya, "E-EDOM" di bar navigasi atau bar navigasi di bagian atas). 
 

2. Consistency and Standard 
 

 
 
 
 
 

Gambar 5. Match between System and The Real World 
 

Pada aspek ini memiliki nilai severy rating 0,5. Pada website ini menggunakan 
bahasa dan istilah yang akrab bagi pengguna, seperti Nama Dosen, SKS, dan Nama 
Mata Kuliah (Item Evaluasi Dosen). 
 

3. User Control and Freedom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 6. User Control and Freedom 
 

Pada aspek ini memiliki nilai severy rating 0,2. Pada website ini menawarkan opsi 
navigasi yang jelas dan cara mudah untuk kembali ke halaman lainnya melalui 
tautan "E-KRS",” E-KTM”, dll. (Bar navigasi dan tautan di dalam konten). 
 

4. Consistency and Standard 
Pada aspek Consistency and Standard memiliki nilai severy rating 0,4. Desainnya 
konsisten dalam hal skema warna, tipografi, dan tata letak, menjaga tampilan dan 
nuansa yang seragam di seluruh halaman. (Skema warna emas, biru dan putih yang 
seragam, penggunaan font yang konsisten). 
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Gambar 7. Consistency and Standard 
5.  Error Prevention 

Pada aspek ini memiliki nilai severy rating 0,3. Penilaian dilakukan pada page 
home seperti yang sudah dijelaskan pada batasan masalah sehingga tidak 
terdapat yang menyebabkan kesalahan, konten sebagian besar informatif. 

6. Recognition Rather than Recall 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 8. Recognition Rather than Recall 
Pada aspek Recognition Rather than Recall memiliki nilai severy rating 0,5. 
Informasi dan opsi terlihat, mengurangi kebutuhan pengguna untuk mengingat 
informasi dari satu bagian dialog ke bagian lainnya. (Menu yang terlihat, akses 
langsung ke bagian penting seperti "Layanan Kemahasiswaan," dan “Evaluasi 
Dosen”). 

7. Flexbility and Efficiency of Use 
Pada aspek ini memiliki nilai severy rating 0,3. Desainnya cocok untuk pengguna 
pemula dan berpengalaman dengan navigasi yang sederhana dan konten yang 
terlihat. (Navigasi sederhana dan bagian yang diberi label jelas, seperti terdapat 
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navigasi selengkapnya jika ingin mencari semester berapa, maka akan 
ditampilkan sesuai yang kita inputkan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 9. Flexbility and Efficiency of Use 

8. Aesthetic and Minimalist Design 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 10. Aesthetic and Minimalist Design 
Pada aspek ini memiliki nilai severy rating 0,1. Desainnya bersih dan fokus, tanpa 
elemen yang tidak perlu yang dapat membuat antarmuka berantakan. (Tata letak 
yang bersih, bagian konten yang fokus, penggunaan gambar dan ikon yang 
minimal). 

9. Help user Recognize, Diagnose and Recover from Errors 
Pada aspek ini memiliki nilai severy rating 0,2. Terdapat navigasi yang jelas dapat 
membantu pengguna menghindari kesalahan. Misalnya, semua tautan dan tombol 



 Tiara Hafizah, Evaluasi Usability Pada Redesign Website Edom Menggunakan Metode 
Heuristic Evaluation 

 ISSN: 1978-1520 

 

Title of manuscript is short and clear, implies rVoesearch results (First Author) 

185 

navigasi terlihat dengan jelas, sehingga meminimalisir kemungkinan kesalahan 
navigasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 11. Help user Recognize, Diagnose and Recover from Errors 

10. Help and Documentation 
Terakhir, pada aspek Help and Documentation dirasa sudah sangat jelas 
ditampilkan pada website sehingga 
 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil evaluasi usability pada redesign website EDOM Universitas Sains 

dan Teknologi Indonesia (USTI) menunjukkan bahwa secara keseluruhan, website ini 
memiliki kinerja yang baik dalam memenuhi kebutuhan pengguna. Berdasarkan 10 
elemen Heuristic Evaluation, semua aspek memiliki nilai skor rata-rata severy rating 
seperti Visibility of Sytem Status (0,5), Match beetwen system and the real world (0,5), User 
Control and Freedom (0,2), Consistency and standards (0,4), Error Prevention (0,3), 
Recognition rather than recall (0,5), Flexibility and efficiency of use (0,3), Aesthetic and 
minimalist design (0,1), Help users recognize, diagnose, and recover from errors (0,2), Help 
and Documentation (0,3) dengan nilai hasil severy rating 0 (nol) yang menunjukkan tidak 
ada masalah pada aspek tersebut. Evaluasi usability menunjukkan bahwa website ini 
memiliki tampilan yang jelas dan konsisten, navigasi yang mudah, serta penggunaan 
bahasa yang akrab bagi pengguna. Keseluruhan redesign website ini berhasil 
meningkatkan pengalaman pengguna secara signifikan, dengan rata-rata severy rating 
yang rendah menunjukkan bahwa perubahan yang dilakukan sudah sesuai dengan 
kebutuhan dan ekspektasi pengguna. 
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