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Abstrak

Perkembangan teknologi jaringan generasi kelima (5G) di Indonesia menimbulkan berbagai
tanggapan dari masyarakat. Sebagian pihak menyambut positif kehadiran 5G karena menawarkan
kecepatan tinggi dan efisiensi yang lebih baik, sementara sebagian lainnya masih menunjukkan
keraguan terhadap dampak sosial, kesehatan, serta kesiapan infrastruktur yang dibutuhkan. Penelitian
ini bertujuan untuk mengklasifikasikan sentimen publik terhadap implementasi teknologi 5G di
Indonesia dengan menggunakan dua algoritma machine learning, yaitu Decision Tree dan K-Nearest
Neighbor (KNN). Data dikumpulkan dari media sosial dan melalui proses pra-pemrosesan teks yang
meliputi pembersihan data, penghapusan stopword, stemming, serta representasi fitur menggunakan
metode TF-IDF. Dataset berjumlah 599 data yang dibagi menjadi 70% data latih dan 30% data uji. Hasil
evaluasi menggunakan metrik akurasi, precision, recall, dan fl-score menunjukkan bahwa Decision
Tree mencapai akurasi 82%, sedangkan KNN sebesar 65%. Decision Tree juga lebih unggul dalam
mendeteksi sentimen positif dan netral secara lebih akurat.
Kata Kunci : Analisis Sentimen, Teknologi 5G, Decision Tree, K-Nearest Neighbor (KNN), , Media Sosial

Abstract

The development of fifth-generation (5G) network technology in Indonesia has generated
diverse public responses. Some people welcome 5G for its higher speed and efficiency, while others remain
skeptical due to concerns about social, health, and infrastructure readiness issues. This study aims to
classify public sentiment toward the implementation of 5G technology in Indonesia using two machine
learning algorithms: Decision Tree and K-Nearest Neighbor (KNN). Data were collected from social media
and underwent text preprocessing, including cleaning, stopword removal, stemming, and feature
representation using the TF-IDF method. The dataset consists of 599 entries, divided into 70% training
data and 30% testing data. Evaluation was carried out using accuracy, precision, recall, and f1-score
metrics. The results show that the Decision Tree algorithm achieved an accuracy of 82%, while KNN
reached 65%. Decision Tree also performed better in accurately identifying positive and neutral
sentiments, providing valuable insights for understanding public perception of 5G technology.

Keywords: Sentiment Analysis, 5G Technology, Decision Tree, K-Nearest Neighbor (KNN), Social Media

1. PENDAHULUAN

Dalam beberapa dekade terakhir, kemajuan teknologi jaringan telekomunikasi
berkembang sangat cepat. Dimulai dari 2G yang memungkinkan orang berbicara tanpa kabel,
kemudian berkembang ke 4G yang membuat akses internet jadi jauh lebih cepat, setiap
generasinya membawa perubahan besar dalam cara kita berkomunikasi dan terhubung
dengan dunia digital. Kini, hadirnya 5G menandai babak baru yang membawa kemampuan
lebih tinggi dan diperkirakan akan mengubah banyak hal dalam kehidupan sehari-hari.

Istilah "teknologi" berasal dari bahasa Yunani, yaitu "techne" yang berarti kerajinan
atau keahlian, dan "logia" yang berarti studi atau ilmu. Dengan demikian, teknologi dapat
dipahami sebagai penerapan pengetahuan dan keterampilan untuk menciptakan alat atau
sistem yang membantu manusia dalam memenuhi kebutuhannya. [1].
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Teknologi 5G adalah perkembangan terbaru di dunia komunikasi yang mampu
memberikan kecepatan internet lebih tinggi, waktu respons lebih cepat, dan daya tampung
jaringan yang lebih besar dibanding generasi sebelumnya. Di Indonesia, penerapan 5G
menjadi langkah penting dalam mendorong percepatan perubahan digital di berbagai bidang
seperti industri, pendidikan, kesehatan, dan pemerintahan. Meski begitu, kehadiran teknologi
ini menimbulkan beragam reaksi dari masyarakat, mulai dari tanggapan yang mendukung
hingga yang meragukan. [2].

Teknologi 5G merupakan generasi kelima dari jaringan komunikasi seluler yang
dirancang untuk memberikan kecepatan internet yang jauh lebih tinggi, latensi rendah, serta
konektivitas masif antar perangkat. Secara teknis, 5G mampu mendukung kecepatan unduh
hingga 10 Gbps, latensi di bawah 1 milidetik, dan kepadatan koneksi hingga jutaan perangkat
per kilometer persegi. Dibandingkan dengan 4G, 5G memiliki kemampuan lebih tinggi untuk
mendukung aplikasi real-time seperti kendaraan otonom, telemedicine, dan Internet of
Things (IoT). [3].

Respon masyarakat Indonesia terhadap penerapan 5G beragam. Ada yang melihatnya
sebagai kesempatan untuk memperkuat koneksi dan mendorong kemajuan teknologi.
Namun, tidak sedikit pula yang merasa khawatir terhadap kemungkinan dampak terhadap
kesehatan, perlindungan data pribadi, serta ketidakmerataan pembangunan infrastruktur di
berbagai daerah. Karena itu, memahami dan menganalisis pandangan publik menjadi hal
penting agar penerapan 5G bisa berjalan lebih lancar, merata, dan berkelanjutan. [4].

Twitter, atau yang kini dikenal sebagai X, adalah sebuah media sosial yang digunakan
untuk berbagi pesan singkat, gambar, dan video. Pengguna dapat saling berinteraksi dengan
mengikuti akun, menyukai kiriman, membalas, dan membagikan ulang konten orang lain.
Media sosial ini sering digunakan untuk menyampaikan informasi, berdiskusi, dan berbagi
kabar secara langsung. [5]

Untuk memahami tanggapan masyarakat, penggunaan metode klasifikasi dianggap
sesuai. Dalam hal ini, pendekatan seperti Decision Tree dan K-Nearest Neighbor (KNN)
banyak dipakai karena mampu menangani data dalam jumlah besar dan memberikan hasil
yang cukup tepat. Decision Tree sendiri dikenal unggul karena mudah dipahami dan
dijelaskan cara kerjanya [5], sedangkan KNN unggul dalam Kklasifikasi berbasis kedekatan
antar data [6].

Melihat penjelasan sebelumnya, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
berjudul "Klasifikasi Sentimen Publik Terhadap Implementasi Teknologi 5G di Indonesia
Menggunakan Metode Decision Tree dan KNN.” Penelitian ini bertujuan untuk
mengelompokkan tanggapan masyarakat terhadap penerapan 5G di Indonesia dengan
menggunakan dua metode tersebut. Hasil analisis diharapkan dapat memberikan
gambaran yang lebih menyeluruh tentang pandangan publik, sehingga bisa menjadi bahan
pertimbangan dalam perumusan kebijakan dan pengembangan infrastruktur yang lebih
sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Dengan memahami bagaimana sentimen
masyarakat terbentuk dan menyebar, diharapkan penerapan teknologi 5G di Indonesia
bisa berjalan lebih merata.
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Gambar 1 Tahapan Penelitian

Berikut penjelasan gambar 1 di atas :

1. Identifikasi Masalah
Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu penulis

permasalahan yang terjadi mengenai seputar topik penelitian yang akan peneliti

lakukan.

mengidentifikasi
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2. Pengumpulan Data
Proses pengambilan data dari media sosial X dilakukan dengan cara menggunakan
teknik crawling, yaitu proses pengambilan data tweet semi terstruktur dengan
memanfaatkan API yang disediakan oleh X. API key X adalah Aplication Programming
Interface, yaitu sekumpulan perintah, fungsi, komponen dan juga protokol yang
disediakan untuk mempermudah program pada saat membangun perangkat lunak.
3. Pelabelan Data
Pelabelan disini bertujuan untuk membagi data yang telah diberi label kedalam kelas -
kelas sentimen dan akan digunakan dalam penelitian. Kebanyakan kelas sentimen
yang digunakan adalah negatif,netral, dan positif.
4. Preprocessing Data
Tahap preprocessing text bertujuan untuk mempersiapkan dokumen teks yang tidak
terstruktur menjadi data terstruktur yang siap di gunakan untuktahapan selanjutnya.
Pada kegiatan ini data yang telah terkumpul akan diproses sesuai dengan tahapan
preprocessing dalam text mining yaitu :
a. Case Folding : Pada proses case folding ini data diseragamkan dengan cara
membuat data menjadi bentuklowercase atau huruf kecil.
b. Data Cleaning : Proses pembersihan data ini menghapus data yang tidak memiliki
makna dan karakter atau simbolyang tidak relevan.
c. Tokenization : Pada proses tokenization ini teks atau kalimat dipecah menjadi
perkata.
d. Filtering : Pada tahapan filtering dilakukan dengan membuang kata-kata yang
tidak penting atau tidak bermakna secara signifikan dari hasil token.
e. Stemming : Pada tahapan stemming dilakukan dengan mengubah kata berimbuhan
yang terdapat dalam dokumen menjadi kata dasar.
5. Modeling
Untuk tahap pemodelan ini akan menggunakan algoritma K-Nearest Neigbor dan
Decision Tree
6. Evaluasi
Confusion Matrix akan digunakan pada tahap melakukan evaluasi untuk mengetahui
gambaran tentang performa model yang telah digunakan untuk mengukur nilai
accuracy, precision, recall, dan f1-score.
7. Visualisasi
Dalam proses menyajikan visualisasi tentang hasil analisis sentimen yang penulis
peroleh adalah dengan menggunakan wordcloud

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Pengambilan Data
Pada tahap ini, dilakukan proses pengumpulan data berupa opini atau tanggapan
masyarakat mengenai implementasi jaringan 5G di Indonesia, Data sentimen tersebut
diperoleh melalui media sosial X, dengan jumlah total sebanyak 599 data. Selanjutnya,
data ini akan digunakan sebagai bahan analisis setelah melalui tahap preprocessing.
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Gambar 2 Data Sentimen Publik Mengenai Implementasi 5G di Indonesia

B. Preprocessing Data

Pada tahap ini terdiri dari tahap cleaning, stopword removal, tokenizing, dan

stemming.

Gambar 3 Output Tahap Preprocessing Data
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=== HASIL PREPROCESSING LENGKAP ===

(b1

full_text
China lagi-lagil bikin gebrakan. Saat negara la..
Malaysia s internet quality has declined but i.
@ergawijaya2? @chovarelians2e Membangun intern.
@tvonenews @prabowo @Skemkomdigi tiongkok luncu.
China baru aja resmi ngeluncurin jaringan Inte.
**Indonesia saja jaringan 5G belum merata Chin.
@kompascem Beli kouta internet sdh dikenakan P.
Saat Indenesis Baru 56 China Sukses Ciptakan L.
China membuat gebrakan baru yang bikin geger d.
Sementara Di Indonesia Telkom Masih 4G Saja Ja...

L

clean_text A
china lagilagi bikin gebrakan saat negara lain...
malaysia 5 internet quality has declined but i.
membangun internet 18g di indonesia mungkin bu.
ticngkek luncurkan internet 18g indonesia Sg a.
china baru aja resmi ngeluncurin jaringan inte.
indonesia saja jaringan 5g belum merata china .
beli kouta internet sdh dikenakan ppn sampai s.
saat indenesia baru Sg china sukses ciptakan i...
china membuat gebrakan baru yang bikin geger d...
sementara di indonesia telkcm masih 4g saja ja...

I T S

clean_text_nostop %
china lagilagi bikin gebrakan negara baru hebe...
malaysia s internet quality has declined but i
membangun internet 18g indonesia mungkin butuh
ticngkok luncurkan internet 18g indonesia Sg a...
cthina baru aja resmi ngeluncurin jaringan inte...
indonesia jaringan Sg merata china leg ironmi 1
beli kouta internet sdh dikenakan ppn sekarang...
indonesia baru S5g china sukses ciptakan intern...
cthina membuat gebrakan baru bikin geger dunia
indonesia telkem 4g jaringannya megapmegap chi

L -

tokens
[china, lagilagi, bikin, gebrakan, negara, bar
[malaysia, s, internet, quality, has, declined
[membangun, internet, lég, indonesia, mungkin,
[tiongkek, luncurkan, internet, 18g, indenesia
[china, baru, aja, resmi, ngeluncurin, jaringa
[indonesia, jaringan, Sg, merata, china, 10g, ...
[beli, kouta, internet, sdh, dikenakan, ppn, s...
[indonesia, baru, 5g, china, sukses, ciptakan,
[china, membuat, gebrakan, baru, bikin, geger,...
[indonesia, telkom, 4g, jaringannya, megapmega...

W R W e

stemmed
china lagilagi bikin gebrak negara baru heboh ...
malaysia s internet quality has declined but i...
bangun internet 1@g indonesia mungkin butuh wa...
tiongkok luncur internet 18g indonesia Sg aja ...
china baru aja resmi ngeluncurin jaring intern...
indonesia jaring 5g rata china 1@g ironi lompa...
beli kouta internet sdh kena ppn sekarang 5g r...
indonesia baru Sg china sukses cipta internet 1og
china buat gebrak baru bikin geger duniz kala ...
indonesia telkem 4g jaring megapmegap china lu...
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C. Analisis Data
1. Labelling Data

Pada tahap labeling bertujuan untuk memberikan kategori sentimen pada data,
seperti positif, negatif, atau netral.

S+ clean_text label
@ ¢hina lagilagi bikin gebrakan saat negara lain... negatif
1 malaysia s internet quality has declimed but i... netral
2 membangun internet 18g di indonesia mungkin bu... positif
3 tiecmgkok luncurkan internet 1&g indonesia 5g a... netral
4 china baru aja resmi ngeluncurin jaringan inte... netral
5 indonesia saja jaringan 5g belum merata china ... peositif
& beli kouta internet sdh dikenakan ppn sampai s... negatif
7 saat indonesia baru 5g china sukses ciptakan i... netral
& china membuat gebrakan baru yang bikin geger d... netral
9 sementara di indomesia telkem masih 4g saja ja... positif

Gambar 4 Output Labelling Data

2. TF-IDF

Tujuan dari tahap TF-IDF adalah untuk mengubah teks menjadi representasi numerik
dengan memberi bobot pada kata-kata penting

EE} pimensi matriks TF-IDF: (599, 25&5)
contoh 1@ fitur TF-IDF: ['85', '@s', '18', '1@6', 'l8@a', 'leeed', 'leeg', '1@28', 'leg', '11']

Gambar 5 Output TF-IDF

3. Split Data
Tahapan split data bertujuan untuk membagi dataset menjadi data latih dan data uji.

S~ Jumlah data training: 2189
Jumlah data testing: 188

Gambar 6 Output Split Data

D. Metode K- Nearest Neighbor (KNN)
1. Tentukan Nilai K

Tahapan ini dilakukan untuk mencari nilai K terbaik pada algoritma K-Nearest
Neighbors (KNN).

S5~ Percobaan ke-1
Milai K terbaik: 2@
akurasi Cv terbaik: 8.7375

Percobaan ke-2
Milai K terbaik: 2@
akurasi Cv terbaik: 8.7375

Percobaan ke-3

Milai K terbaik: 2@
akurasi cv terbaik: @8.7375

Gambar 7 Output Menentukan Nilai K
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2. Menghitung Jarak Data Uji Dengan Data Latih (Euclidean)
Data latih dan uji yang telah diubah menjadi bentuk vektor TF-IDF akan
dibandingkan satu sama lain.

= 1.42668645 1.41248466 1.39915254 1.42883@3547 1.27534473 1.33377172

—_— 1.42851961 1.41234364 1.373266E86 1.49168828 1.282088552 1.488941596
1.39245749 1.48216687 1.328815211 1.39452668 1.388321595 1.48387481
1.297332582 1.49147536 1.48971817 1.41431356 1.48699112 1.48778512
1.42613222 1.329318842 1.48711125 1.428873764 1.36924598 1.256324147
1.41878174 1.49651726 1.48966171 1.2684549 1.2997761l6 1.48634762
1.42686411 1.4122885 1.38337423 1.39757477 1.48692458 1.37887392
1.4@299992 1.39926736 1.48572257 1.39008912 1.48314724 1.3933244%5
1.48289345 1.48679766 1.40395522 1.29166222 1.48537182 1.26282229
1.48488133 1.48465423 1.37753861 1.36388991 1.483894816 1.39454555
1.4@75923265 1.366176325 1.48478634 1.498145441 1.482861616 1.48894893
1.4283552 1.48521232 1.48594857 1.4875299%4 1.48365262 1.37566853
1.296532911 1.49181348 1.490168276 1.49108486 1.484832585 1.3712517E
1.422273285 1.40922437 1.38583798 1.482162882 1.48252583 1.26622717
1.4826323854 1.32223049 1. 48689283 1.22135357 1.48952484 1.26617625
1.39149514 1.48628574 1.485395445 1.428@5173 1.397221% 1.42585204
1.22006174 1.35582564 1.325142214 1.49586185 1.48608639 1.329977616
1.41131259 1.49222178 1.402382417 1.278412235 1.48253745 1.2E8E884655
1.39834751 1.29348817 1.385837598 1.38749584 1.3885673 1.38973751
1.4214297 1.26897784 1.327652786 1.26420992 1.48191429 1.28542457
1.42723453 1.408213742 1.48782482 1.38554514 1.39715182 1.251828932
1.4@273399 1.492240848 1.329858161 1.3E28S57E857 1.48888044 1.3Z488762E
1.397223281 1.39847455 1.4@8737732 1.48067318 1.48377518 1.423968424
1.28608984 1.49799634 1.332395408 1.39743778 1.41431356 1.4826516%
1.4126854 1.4878552 1.389211592 1.392349727 1.48380437 1.282783822
1.48764491 1.493849559 1_3975881 1.280877541 1.2857716E 1.299e8961
1.287321422 1.492824048 1.395428€159 1.291017281 1.14260222 1.2827786E8
1.38673398 1.48372986 1 1.48818272 1.

-39525565 4865347 1.48588347

Gambar 8 Outpuf Menghiﬁing ]z{rékiﬁaitra Ujii Die'rilrgéﬁilrjat’a Latih (Euclidean)

3. Ambil K Terdekat
Proses ini melibatkan pengurutan nilai jarak dari yang terkecil, lalu memilih
indeks dan nilai jarak K data latih yang paling dekat dengan setiap data uji.

EE} Indeks K tetangga terdekat untuk data uji pertama: [232]
Jarak K tetangga terdekat untuk data uji pertama: [1.14868232]

Gambar 9 Output Ambil K Terdekat

4. Evaluasi Hasil

Confusion Matrix KNN Manual

80
= 70
o - 1 8 3
2
60
- 50
T
3 E
k- 3 81 21
8 - 40
S
=
- 30
- 20
2. 2 26 35
8 - 10
negatif netral positif

Predicted Label

Classificaticn Report:

precision recall fi-score support
negatif 2.17 e.es 8.11 12
netral e.7a e.77 e.74 1as
positif 28.52 2.56 a.57 =
accuracy 8.65 188
macro avg 2.42 e.47 a.47 1ze@
weighted avg .63 2.65 B.64 18@

Gambar 10 Output Evaluasi Hasil KNN
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Gambar 11 WorldCloud Antar Kelas Metode KNN

tal

E. Metode Decision Tree
1. Hitung Entropy / Gini Index Untuk Atribut
Tahapan ini bertujuan untuk mengukur seberapa baik sebuah atribut dalam
memisahkan data berdasarkan label kelasnya.
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EE} Information Gain (Emtropy) atribut X: @.1245
Information Gain (Gini) atribut X: @.8zea

Gambar 12 Output Hitung Entropy / Gini Index Untuk Atribut

2. Pilih Atribut Terbaik Sebagai Root Node
Tahapan ini dilakukan untuk mengetahui kata-kata (fitur) mana yang paling
berkontribusi dalam keputusan klasifikasi oleh model Decision Tree.

-
18 Fitur {kata) terpenting vang digunakan oleh Decisiocn Tree:
cepat: 8.3458
lancar: @.8489
mantap: &.8435
kuat: a.e8417
kenceng: &.8488
fast: @.@3%8
ngebut: &.8337
rata: 8.8258
top: 8.8234
faster: @.8229

Gambar 13 Output Pilih Atribut Terbaik Sebagai Root Node

3. Bangun Struktur Pohon Keputusan
Tahapan ini digunakan untuk menampilkan struktur model Decision Tree
dalam bentuk visual pohon yang informatif.

Struktur Pohon Keputusan

cepat <= 0.038
gini = 0,529
samples = 419
value = [26.0, 245.0, 148.0]
class = netral

lancar <= 0.074
gini = 0.429
samples = 338
value = [26, 245, 67]
class = netral

kenceng == 0.076
gini = 0.408
samples = 329

kuat <= 0.166
qini = 0,389
samples = 322
value = [26.0, 245.0, 51.0]
class = netral

Gambar 14 Output Struktur Keputusan
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1. Evaluasi Hasil

Confusion Matrix - Decision Tree

pilele]
= 37 24 2
2
80
= [=le}
o —
o ] 3 2
L 2
=
- 40
§ = 2 3 s - 20
' ' '
pasitif netral negatif
Predicted Label
Classification rReport:
precision recall Ffi-score support
positif e.95 e.59 e.73 62
netral e.sa e.97 e.s8 1es
negatif 2.55 2.586 B.56 9
accuracy e.s2 1z@
macro avg a.77 a.71 a.72 1ze
weighted avg .89 e.82 a.81 188

Gambar 15 Output Evaluasi Hasil Decision Tree
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Gambar 16 WorldCloud Antar Kelas Decision Tree
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F. Pebandingan Model K-Nearest Neighbors (KNN) dan Decision Tree

Tahapan ini dilakukan untuk membandingkan performa model KNN dan Decision Tree
berdasarkan metrik evaluasi utama, yaitu precision, recall, dan F1-score untuk masing-
masing kelas sentimen: positif, netral, dan negatif.

Kelas precision recall fl-score Model
@ positif @.666667 ©.222222 ©.333333 KNH
1 netral ©.639241 @.935185 @.759398 KNH
2 negatif 1.e0888a @.111111 a.2@eeed KNH
3 positif @.826887 @.e02175 @.597248 Deciszion Tree
4 netral @.787482 8.925926 ©.851884 Decision Tree
5 negatif @.857142 @.666657 @.758208 Decisicn Tree
Perbandingan F1-Score per Kelas: KNN vs Decision Tree
1.0
Model
B KNN
I Decision Tree
0.8

Fl-5core

positif netral negatif
Kelas

Gambar 17 Perbandingan Model KNN dengan Decision Tree

4. KESIMPULAN
Setelah dilakukan implementasi dan pengujian terhadap metode K-Nearest Neighbor

(KNN) dan Decision Tree untuk klasifikasi sentimen publik terhadap implementasi

teknologi 5G di Indonesia, didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Sebanyak 599 data sentimen publik terkait implementasi teknologi 5G di Indonesia
berhasil dikumpulkan dan diproses melalui tahapan preprocessing teks, meliputi
pembersihan teks, penghapusan stopword, stemming, serta representasi fitur
menggunakan metode TF-IDF.

2. Data dibagi dengan rasio 70% untuk data latih dan 30% untuk data uji, yang
kemudian digunakan dalam proses pelatihan dan evaluasi model klasifikasi
sentimen.

3. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa metode Decision Tree memiliki performa yang
lebih baik dibandingkan metode K-Nearest Neighbor (KNN), dengan akurasi model
KNN sebesar 65%, sementara Decision Tree mencapai 82%.

4. Perbandingan metrik evaluasi (precision, recall, dan f1-score) menunjukkan bahwa
masing-masing metode memiliki keunggulan berbeda pada tiap kelas sentimen.
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