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Abstract  

Khaela Hijab is a company which sells hijab products. The place is 
in Sedayu District,  Bantul Regency, Yogyakarta.  Khaela Hijab produces their own hijab and markets its 
products via offline and online. Khaela Hijab uses social media as a medium to promote the products.  Every 
sales and purchase transactions are recorded conventionally in a special note book. The transaction writing 
model causes constraints in presentation of information, where the information could not provided in real 
time. Beside of that, the calculation of sales profit product also had constraint which caused by recording of 
production and sales costs that often unbalanced. The result of this activity is the usage of sales information 
system which uses website as a base - with assistance and material distribution about the use of website to 
optimize the data management.. 
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Abstrak  

Khaela Hijab merupakan sebuah perusahaan dengan bidang penjualan produk hijab. Lokasi dari 
Khaela Hijab di Kecamatan Sedayu, Kabupaten Bantul, Yogyakarta. Khaela Hijab melakukan produksi hijab 
sendiri dan memasarkan produknya via offline maupun online. Khaela Hijab menggunakan sosial media 
sebagai media promosi priduknya. Setiap transaksi penjualan dan pembelian, dicatat secara konvensional 
pada buku catatan khusus. Model penulisan transaksi tersebut mengakibatkan kendala dalam penyajian 
informasi, dimana informasi tidak dapat diberikan secara real time. Selain itu perhitungan laba penjualan 
juga mengalami kendala yang disebabkan oleh pencatatan biaya produksi dan penjualan yang sering tidak 
balance. Pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan edukasi pemanfaatan sistem informasi, penentuan 
kebutuhan fungsional sistem dan implementasi sistem.  Hasil dari kegiatan adalah pemanfaatan system 
informasi penjualan berbasis website yang dilengkapi dengan pendampingan dan pemberian materi 
pemanfataan website sebagai optimalisasi manajemen pengelolaan data. Berdasarkan hasil pengujian 
perbandingan respontime antara proses pencatatan data sistem baru dan lama, sistem informasi pejualan 
berbasis website mampu menghasilkan peningkatan respontime sebesar 99.23%. 
 

Kata kunci: Website, Sistem Informasi, Penjualan, Hijab 

1. PENDAHULUAN  

 Perkembangan internet saat ini telah mengubah paradigma aktivitas perdangan secara 

offline. Pemasaran produk via internet menjadi peluang tersendiri bagi pengusaha seiring 

dengan masuknya internet ke dalam seluruh lapisan masyarakat(Hidayat et al., 2017). 

Penyebaran informasi yang terjadi saat ini terjadi dalam hitungan detik melalui internet 

merupakan salah satu dampak dari perkembangan pesat teknologi informasi (Ayuningtyas et al., 

2020).  Kurang optimalnya update ilmu tentang kemajuan teknologi akan dapat menjadi salah 

satu hambatan bagi kemajuan sebuah usaha (Darnis et al., 2019). Sebagai bentuk adaptasi akan 
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perkembangan teknologi , inovasi harus selalu dilakukan untuk dapat memanfaatkan teknologi 

bagi kehidupan manusia (I. Handayani et al., 2017) 

Khaela Hijab merupakan sebuah UMKM yang bergerak pada bidang penjualan produk 

hijab. Khaela Hijab terletak di Kecamatan Sedayu, Kabupaten Bantul, Yogyakarta. Usaha ini 

sudah berdiri sejak tahun 2015 yang didirikan oleh Ibu Arina Susanti dan masih aktif 

berproduksi sampai saat ini. Produk hijab di Khaela hijab merupakan hijab yang didesain dan 

diproduksi sendiri dengan berbagai macam model dijelaskan pada Gambar 1. Display produk 

pada Gambar 1 disediakan untuk membantu membantu pelayanan terhadap konsumen yang 

melakukan pembelian secara offline. 

  
Gambar 1. Display Produk Khaela Hijab 

 

Salah satu strategi pemasaran produk yang marak saat ini adalah menggunakan media 

digital. Media digital secara tepat sasaran dan relevan akan mampu menjangkau target pasar 

dengan baik  (S. Handayani et al., 2020).   Media promosi menggunakan website merupakan 

salah satu bentuk pemanfaatan teknologi yang dinilai juga baik bagi sebuah instansi (Rino & 

Bambang Agus, 2017).Pemasaran produk yang dinilai oleh Khaela Hijab sebagai bentuk promosi 

yang paling efektif saat ini dengan menggunakan media sosial Instragram. Melalui media 

tersebut, pemilik dengan calon konsumen dapat berinteraksi secara langsung untuk melakukan 

transaksi penjualan. Selain melalui Instagram, pemilik usaha juga memanfaatkan market place 

untuk dapat mendukung proses transaksi penjualan.  

Proses pencatatan transaksi penjualan baik secara online maupun offline dilakukan 

dengan model pencatatan konvesional. Model pencatatan secara manual dinilai tidak efisien 

dalam menyajikan sebuah informasi (Sukerti, 2017). Beberapa kelemahan model pencatatan 

transaksi secara konvesional diantaranya membutuhkan cost yang tinggi, terhambatnya 

penyajian informasi, controlling serta risiko kehilangan data cukup tinggi (Rahayu & Hermawan, 

2020) 

Khaela Hijab melakukan pembukuan setiap transaksi pemasukan dan pengeluaran pada 

sebuah buku catatan secara terpisah. Pencatatan pemasukan terdapat pada Gambar 2.  
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Gambar 2. Pencatatan Transaksi Pemasukan Khaela Hijab 

 

Setiap transaksi penjualan akan dicatat oleh pemilik berdasarkan nama pembelinya. Data yang 

dicatat meliputi nama pembeli, detail nama produk, tanggal transaksi dan total penjualan. 

Pencatatan penjualan akan direkap secara rutin pada tiap bulannya untuk dapat mengetahui 

nominal pemasukan dana. Masalah yang kemudian muncul adalah sering terjadi ketidak 

cocokan antara sisa stok yang terdapat di buku dengan stok sebenarnya. Kesalahan ini terjadi 

karena pencatatan dilakukan secara manual sehingga tingkat kesalahan perhitungan data yang 

disebabkan oleh human error menjadi tinggi. Selain itu kendala yang terjadi dengan model 

pencatatan tersebut yaitu perhitungan jumlah laba tiap periodenya membutuhkan waktu 

sehingga informasi yang disajikan menjadi tidak real time. 

Saat ini system informasi dipandang sebagai bentuk teknologi yang dibutuhkan oleh 

masyarakat dalam pengambilan keputusan. Dalam dunia bisnis, system informasi juga dapat 

menunjang proses bisnis yang dapat menyajikan sebuah informasi secara real time (Ferdika & 

Kuswara, 2017). Proses penjualan dalam sebuah bisnis merupakan sebuah proses yang penting 

dilakukan perusahaan untuk mendapatkan keuntungan yang berbanding lurus terhadap 

konsistensi keberhasilan perusahaan (Purwandari, 2018). Kegiatan pengabdian ini bertujuan 

untuk mengevaluasi proses pencatatan penjualan pada Khaela Hijab 

denganmengimplementasikan sebuah system informasi penjualan berbasis website untuk dapat 

mengoptimasi manajemen pengelolaan data di dalamnya. 

2. METODE  

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang ada, metode pelaksanaan kegiatan terdapat 
pada Gambar 3: 
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Gambar 3. Metode Pelaksanaan Kegiatan 

 

Tahap awal pelaksanaan kegiatan dimulai dengan melakukan identifikasi masalah mitra. Melalui 
tahap tersebut, permasalahan mitra akan di jabarkan satu persatu dan dijadikan sebagai dasar 
penentuan solusi. Tahap kedua yaitu edukasi pemanfaatan system informasi. Tahap ini 
dilakukan sebagai lanjutan dari penemuan masalah mitra dimana mitra akan diberikan edukasi 
pentingnya pemanfaatan system informasi sebagai manajemen pengelolaan data. Melalui 
edukasi yang diberikan sekaligus juga dilakukan penentuan kebutuhan fungsional system oleh 
mitra untuk system informasi yang akan dibangun. Berdasarkan kebutuhan fungsional system 
yang sudah diberikan oleh mitra, dilakukanlah pembuatan system informasi penjualan berbasis 
web di Khaela Hijab sebagai salah satu solusi permasalahan mitra. Tahap akhir dilakukan 
dengan implementasi dan pembelajaran website kepada mitra, dimana mitra akan didampingi 
dan dibimbing untuk dapat memanfaatkan website yang sudah dibangun sebagai optimasi 
manajemen pengelolaan data di Khaela Hijab. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kegiatan pengabdian diawali dengan mempersiapkan beberapa hal kaitannya dengan 
pemecahan masalah yang sudah diidentifikasi sebelumnya sebagai berikut : 

a. Penentuan kebutuhan fungsional sistem 
b. Pembuatan sistem informasi penjualan berbasis website pada Khaela Hijab. 
c. Pelatihan dan pendampingan implementasi website sebagai manajemen pengelolaan 

transaksi penjualan dan pengembangan usaha. 
 

3.1. Penentuan Kebutuhan Fungsional Sistem 

Kebutuhan fungsional merupakan jenis proses yang dapat dilakukan oleh system yang 

dibangun, dan informasi apa saja yang dapat disajikan pada system.Kebutuhan fungsional yang 

terdapat pada Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website pada Khaela Hijab sebagai berikut : 

(1) Sistem mampu mengolah data produk (2) Sistem mampu mengolah data nomer rekening (3) 

Sistem mampu mengolah data konsumen (4) Sistem mampu mengolah data supplier (5)Sistem 

mampu mengolah data info keranjang belanja (6) Sistem mampu mengolah data penjualan (7) 
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Sistem mampu mengolah data konfirmasi pembayaran (8) Sistem mampu mengolah data 

pembelian stok (9) Sistem mampu menampilkan informasi laporan pemasukan (10) Sistem 

mampu menampilkan informasi laporan pengeluaran. 

 
3.2. Pembuatan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website 

3.2.1. Kebutuhan Alat dan Bahan 
 Tahap ini merupakan proses implementasi dari hasil identifikasi kebutuhan fungsional. 

Implementasi dilakukan dengan merancang sebuah system informasi penjualan berbasis 
website pada Khaela Hijab. Alat dan bahan yang dibutuhkan meliputi :  
a. Hosting  

Dalam sebuah website, hosting diperlukan sebagai media yang akan menampung data agar 
mampu di akses di internet. Pengadaan hosting dilakukan dengan menyewa dari pihak eksternal 
penyedia layanan hosting dan domain. Hosting yang digunakan pada system yang dibangun 
mempunyai spesifikasi sebagai berikut : 

1. Disk space   = Unlimited 
2. Bandwith   = Unlimited 
3. Masa registrasi  = Tahunan 

 
b. Domain 

Selain hosting, Adapun pengadaan domain yang dilakukan. Nama domain akan mengarahkan 
web browser ke server yang berguna sebagai penyimpanan resource. Domain yang digunakan 
adalah www.khaelahijab.com dan sudah diregistrasi selama 1 tahun. 
 
3.2.2. Implementasi Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website 

Penerapan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website pada Khaela Hijab dilakukan 
untuk dapat memfokuskan penjualan pada sebuah website. Selain itu juga dilakukan sebagai 
media manajemen data transaksi pada Khaela Hijab sehingga informasi yang disajikan lebih 
valid dan real time. Menu yang disajikan merupakan implementasi dari penetuan kebutuhan 
fungsional pada tahap sebelumnya. 
 

3.2.2.1. Halaman Semua Koleksi 
Halaman Semua Koleksi pada Gambar 4 menampilkan foto semua produk hijab baik yang 

tersedia maupun sudah habis terjual. Informasi produk yang ditampilkan pada halaman ini 
berupa foto produk, nama produk, harga produk dan stok produk yang tersedia. Customer dapat 
langsung memilih produk pada halaman ini untuk dimasukkan ke dalam keranjang belanja. 

 
Gambar 4. Tampilan Halaman Semua Koleksi 
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3.2.2.2. Tampilan Halaman Order 
Menu order digunakan untuk mengetahui list pesanan yang masuk serta status pesanan. 

Status pesanan berupa (pending, proses, konfirmasi, packing). Tampilan halaman order  
terdapat pada Gambar 5. 

 
Gambar 5. Tampilan Halaman Order 

 

Luaran dari menu halaman order adalah Laporan Penjualan yang dapat menampilkan data 
penjualan secara dinamis sesuai dengan periode yang dipilih. Pada menu ini admin dapat 
mencetak data order (print) dengan cara klik tombol Print Report kemudian akan muncul 
tampilan pada Gambar 6. 

 
Gambar 6. Tampilan Orders Report 

 
3.3. Penyerahan dan Pendampingan Implementasi Sistem Informasi Penjualan 

Berbasis Website 
Luaran dari kegiatan pengabdian masyarakat salah satunya adalah produk berupa system 
informasi penjualan berbasis website pada Khaela Hijab. Penyerahan website sudah 
dilakukan kepada pihak mitra, selaku owner dari Khaela Hijab, Arina Susanti. Dokumentasi 
penyerahan produk pengabdian terdapat pada Gambar 7. 

 
Gambar 7. Dokumentasi Penyerahan Website Penjualan Khaela Hijab 
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Pendampingan dalam implementasi website juga sudah dilakukan kepada pihak mitra. 
Materi pendampingan yang dilakukan antara lain materi pentingnya penerapan system 
informasi pada sebuah proses bisnis. Selain itu materi yang disampaikan juga meliputi 
panduan langkah-langkah mengakses halaman admin yang akan digunakan oleh mitra 
sebagai pencatatan dan penyajian informasi penjualan dan pembelian barang. Dokumentasi 
pendampingan terdapat pada Gambar 8. 

 
 Gambar 8. Dokumentasi Penyampaian Materi Implementasi Website  
 

Proses pendampingan dan penyampaian materi implementasi website juga dilengkapi 
dengan manual book yang diberikan kepada pihak mitra. Manual book yang diberikan berisi 
langka-langkah lengkap yang dijadikan sebagai panduan untuk mengakses menu pada 
Website Khaela Hijab. Halaman cover dari manual book terdapat pada Gambar 9. 

 
Gambar 9. Halaman Cover Manual Book 

 

Beberapa point yang disampaikan pada manual book diantaranya adalah pembahasan 
tampilan dan panduan penggunaan halaman Admin. Modul yang dapat diakses oleh 
administrator adalah modul kategori produk, produk, rekening, konsumen, supplier, 
informasi keranjang, order, konfirmasi bayar dan pembelian. Selain panduaan penggunaan 
dari sisi Admin, terdapat juga panduan penggunaan untuk sisi user diantaranya adalah home 
page, kategori, add to cart, informasi, semua koleksi, gallery, testimoni, tracking order , 
konfirmasi bayar dan history order. 
 Hasil pemanfaatan system informasi berbasis website pada Khaela Hijab berupa 
implementasi website penjualan www.khaelahijab.com. Melalui implementasi website 
dilakukan pengujian untuk membandingkan respontime pencatatan manual dengan 
penyajian informasi pada website pada Tabel 1.  
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Tabel 1 . Uji Perbandingan Respon Time 
No Parameter Respon Time 

Pencatatan 
Manual 

Respon Time 
Website 

khaelahijab.com 

Prosentase 
kenaikan 

1 Penyajian Informasi 
Penjualan 

1200 detik 3 detik 99.5% 

2 Penyajian Informasi 
Pembelian 

1200 detik 3 detik 99.5% 

3 Penyajian informasi stok 
produk 

300 detik 2 detik 98.7% 

 RATA-RATA 900 detik 2.7 detik 99.23% 

4. KESIMPULAN  

Kesimpulan yang dapat diambil dari program pengabdian kepada masyarakat pada Khaela 
Hijab yaitu :  

1. Pemanfaatan system informasi berbasis website pada Khaela Hijab dapat 
diimplementasikan dengan baik sebagai bentuk optimasi manajemen pengelolaan data. 

2. Berdasarkan uji perbandingan respontime antara proses pencatatan data secara 
konvensional dengan manual, website khaelahijab.com mampu menghasilkan peningkatan 
respontime sebesar 99.23%. Berdasarkan hasil pengujian tersebut dapat dinyatakan 
bahwa pemanfaatan website  khaelahijab.com mampu meningkatkan manajemen 
pengelolaan data penjualan. 
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