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Abstract

Scar Wash is a micro-enterprise engaged in the care and cleaning of bags, hats, and shoes in the
Karang Menjangan area of Surabaya. Partners face problems that customer data storage is still done in the
form of manual notes on books. This makes it difficult to find out information about customers and what
transactions have been carried out by certain customers to improve service. So a solution is offered to create
a desktop application by utilizing the Microsoft Excel spreadsheet application, which is quite familiar to
business owners. This service activity will provide solutions for partners in improving services to customers
and increasing their abilities and skills in using desktop-based applications. The activity was carried out for
12 months, starting from the customer data collection stage to the system testing and training stage. This
activity produces an Excel-based application that, from the results of functional testing, runs as expected.
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Abstrak

Scar Wash adalah sebuah usaha mikro yang bergerak di bidang perawatan dan pembersihan tas,
topi dan sepatu di daerah Karang Menjangan kota Surabaya. Mitra menghadapi permasalahan bahwa
penyimpanan data pelanggan masih dilakukan dalam bentuk catatan manual pada buku. Hal ini
menyebabkan kesulitan mengetahui informasi tentang pelanggan serta transaksi apa saja yang pernah
dilakukan oleh pelanggan tertentu guna meningkatkan pelayanan. Maka ditawarkan solusi untuk membuat
aplikasi desktop dengan memanfaatkan aplikasi spreadsheet Microsoft Excel yang cukup familiar bagi
pemilik usaha. Dengan kegiatan pengabdian ini akan memberikan solusi bagi mitra dalam meningkatkan
layanan kepada pelanggan dan meningkatkan kemampuan dan keterampilan dalam menggunakan aplikasi
berbasis desktop. Kegiatan dilaksanakan selama 12 bulan, dimulai dari tahap pengumpulan data pelanggan
sampai tahap pengujian sistem dan pelatihan. Kegiatan ini menghasilkan sebuah aplikasi berbasis Excel
yang dari hasil pengujian fungsional berjalan sesuai yang diharapkan.

Kata kunci: Aplikasi Pelanggan, Microsoft Excel, Jasa, Usaha Kecil

1. PENDAHULUAN

Tas, topi, dan sepatu merupakan jenis-jenis aksesoris yang sering digunakan dalam
aktifitas sehari-hari. Selama proses penggunaan aksoris ini dapat tanpa sengaja menjadi kotor.
Seperti halnya sepatu yang merupakan alas kaki yang melindungi kaki dari kotoran berupa
debu, kerikil, atau lumpur. Hal ini tentu saja membuat sepatu akan terlihat tidak indah. Tentu
saja untuk membuatnya indah kembali maka dilakukan pembersihan dan perawatan. Pada
proses pembersihan dan perawatan dapat dilakukan mandiri. Tetapi, terkadang terdapat
kesibukan sehingga memiliki waktu yang terbatas untuk melakukan perawatan dan
pembersihan. Hal ini tentu saja menjadi peluang usaha.

Scar Wash adalah sebuah usaha mikro yang bergerak di bidang perawatan dan
pembersihan tas, topi dan sepatu yang berlokasi di daerah Karang Menjangan kota Surabaya.
Pada prosesnya, mitra menghadapi permasalahan pada proses penyimpanan data pelanggan
masih dilakukan dalam bentuk manual yaitu ditulis pada buku. Hal ini tentu saja memiliki resiko
tinggi karena dalam keseharian ketika proses pembersihan dan perawatan, mitra selalu
berinteraksi dengan air. Hal ini akan sangat berbahaya ketika buku tanpa sengaja terkena air
karena kelalaian mitra. Kendala lain adalah dalam restock bahan yang digunakan dalam
pembersihan dan perawatan, karena dalam keseharian pelanggan yang menggunakan jasa Mitra
membawa tas, topi, dan sepatu yang memiliki jenis kain yang berbeda-beda. Selain itu juga
tingkat perawatan dan pembersihan yang dilakukan. Hal ini tentu saja mempengaruhi sedikit
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banyaknya bahan yang digunakan untuk melakukan hal tersebut. Sebuah sistem informasi
pelanggan yang akan membantu pengelolaan data pelanggan sangat dibutuhkan oleh mitra.
Sistem informasi untuk usaha mikro seperti yang dibuat oleh Martinus Maslim, Adithama, &
Nugroho (2020) untuk membantu penjualan pada fotocopy dan digital printing. Atas dasar hal
ini, maka ditawarkan untuk membuat aplikasi desktop dengan memanfaatkan aplikasi
spreadsheet Excel yang dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah tersebut. Selain
berguna untuk menyimpan data, data yang tersimpan dapat digunakan sebagi dasar
dalam menentukan bahan-bahan apa saja yang akan di restock ketika akan habis.

Microsoft Excel adalah sebuah aplikasi yang digunakan oleh bisnis dalam kebutuhan
mereka akan grafik, grafik, perhitungan data statistik, dan pembuatan formula dan diluncurkan
oleh Microsoft pada tahun 1985. Dengan pertumbuhan itu muncul kebutuhan untuk individu
dengan keterampilan spreadsheet (Waguespack et al., 2017). Aplikasi ini banyak dimanfaatkan
oleh usaha mikro dan menengah untuk membantu dalam pengelolaan data atau keuangan (
Zahara, Sukartini, Amy, Eliyanora, & Yossi, 2013; Sukmawan & Utomo, 2017; Hamise, Maharibe,
& Lintong, 2020) maupun untuk pembelajaran dan perhitungan (Andriyani, Harahap,
Badruzzaman, Fajar, & Darmawan, 2019; Waguespack et al, 2017). Masyarakat banyak
membutuhkan aplikasi Excel ini, sehingga kegiatan pengabdian pada masyaraskat yang
memanfaatkan aplikasi Excel banyak dilakukan. Diantaranya, program pengabdian yang
dilakukan oleh Putri (2015) untuk memberikan pelatihan guru di SMAN I Ngunut Tulungagung
dalam mengimplementasikan dan memanfaatkan aplikasi Excel untuk mengolah data raport
siswa. Harmastuti & Setyowati (2018) melakukan pelatihan dalam pembelajaran matematika
serta pemanfaatan visual grafis menggunakan Microsoft Excel di SMK Nasional Berbah Sleman.
Pelatihan atau pembelajaran ini diperuntukkan bagi siswa, dan guru dengan tujuan
mempermudah pemahaman siswa terhadap bentuk-bentuk visual dari persamaan matematika.
Pelatihan penggunaan aplikasi perkantoran termasuk di dalamnya adalah Microsoft Excel juga
dilakukan oleh Hardianto et al. (2019) di SMA PGRI Pekanbaru. Sedangkan Rustendi (2019)
memanfaatkan Microsoft Excel untuk membuat aplikasi akuntansi keuangan dengan metode
PDE yang dapat digunakan oleh organisasi-organisasi nirlaba seperti DKM, LSM, Komunitas
serta RT/RW.

Secara internasional pun, penerapan aplikasi Excel untuk dunia usaha juga banyak
ditemui. Seperti dalam penelitian Amanamah, Morrison, & Asiedu (2016) yang melakukan studi
penetapan tingkat penggunaan, manfaat dan tantangan sistem akuntansi terkomputerisasi (CAS)
oleh usaha kecil dan menengah (UKM) yang beroperasi di Kumasi Metropolis. Sakal, Rakovic, &
Vukovic (2017) melakukan penelitian untuk menetapkan tingkat, cara dan tujuan menggunakan
spreadsheet di penyelenggaraan usaha mikro, kecil dan menengah (UKM) di Serbia, sebagai titik
awal untuk pendefinisian lebih lanjut di bidang TI yang digerakkan oleh pengguna. Jusoh &
Ahmad (2019) mempelajari penggunaan Microsoft Excel masih menjadi pilihan instrumen
akuntansi di perusahaan UKM dan faktor utama yang berkontribusi dalam pemilihan alat
akuntansi di dalam perusahaan pada operator SPBU yang berlokasi di Kemaman, Terengganu.
Dan yang terbaru, Sang & Hong (2020) melakukan evaluasi terhadap penggunaan Excel untuk
komputerisasi dan pekerjaan akuntansi pada usaha kecil dan usaha menengah (UKM),
khususnya usaha mikro di Vietnam dan telah memberikan manfaat yang sangat besar baik bagi
sistem akuntansi maupun kualitas informasi akuntansi dalam bisnis.

Berdasarkan studi di atas maka penerapan aplikasi Excel untuk mendukung dunia usaha
kecil menengah (UKM) masih sangat dibutuhkan dengan segala kelebihan dan kekurangannya.
Untuk itu, guna mengatasi permasalahan mitra yang merupakan usaha skala mikro di bidang
layanan pembersihan sepatu, kami menawarkan aplikasi Excel yang akan mempermudah mitra
dalam mencatat transaksi sehingga dapat meningkatkan layanan kepada pelanggan. Tujuan dari
pengabdian ini adalah (1) membantu mitra dalam meningkatkan layanan kepada pelanggan
dengan menerapkan aplikasi terkomputerisasi berbasis desktop menggunakan Microsoft Excel;
(2) menambah pengetahuan mitra mengenai data pelanggan yang tersimpan dan referensi
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dalam restock bahan; (3) meningkatkan kemampuan dan keterampilan dalam menggunakan
aplikasi berbasis desktop.

2. METODE

Pembangunan aplikasi data pelanggan menggunakan Microsoft Excel menerapkan
metode dalam program pengabdian masyarakat ini mengikuti langkah-langkah sebagai berikut.

Analisa Sistem

Pendataan pelanggan dilakukan secara manual dengan menulis pada buku. Data yang
dibutuhkan untuk menyimpan data pelanggan adalah nama pelanggan, jenis kelamin, dan nomer
HP. Data ini nantinya digunakan ketika proses pembersihan selesai, sehingga Admin dapat
menghubungi secara langsung pelanggan yang menggunakan jasa. Bagian yang terlibat dalam
sistem ini hanya Admin.

Perancangan Sistem

Pembuatan aplikasi ini dengan menggunakan Microsoft excel. Tahapan kegiatan ini
dilakukan sebelum sistem dibuat dengan tujuan sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan
dalam memcahkan atau dengan kebutuhan pengguna yang berkaitan dengan pengolahan,
pengelolaan dan perolehan informasi yang diinginkan.

Tabel 1. Data Pelanggan

Id_Pelanggan Nama Alamat No.Tlp
k001 Iver

k002 Dylan
k003 Tabina
k004 Patten
k005 Bathsheba
k006 Kliment
k007 Angelique
k008 Vanessa
k009 Euell

k010 Murieller

Tabel 2. Data Layanan

Id Layanan Nama Layanan Jenis Tarif

S001 Fast Clean shoes 25.000
S002 Deep Cleaning Mild shoes 35.000
S003 Deep Clean Hard shoes 45.000
S004 Deep Clean Extreme shoes 55.000
S005 Leather Care Pantofel shoes 50.000
S006 Leather Care Boots shoes 70.000
S007 Repaint Canvas shoes 100.000
S008 Repaint Leather shoes 150.000
S009 Repaint Midsole shoes 100.000
S010 Repaint Custom shoes 200.000
S011 Reglue Mild shoes 25.000
S012 Reglue Hard shoes 50.000
C001 Cap Cleaning Mild cap 30.000
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Cc002 Cap Cleaning Hard cap 45.000
B001 Bag Care Very Small bag 35.000
B002 Bag Care Small bag 45.000
B003 Bag Care Medium bag 55.000
B004 Bag Care Large bag 70.000
B005 Bag Care Koper bag 100.000
B006 Repaint Bag Small bag 100.000
B007 Repaint Bag Medium bag 150.000
B008 Repaint Bag Large bag 300.000

Sistem ini menggunakan basis data berupa data spreadsheet pada Microsoft Excel yang
mudah diedit dan ditambahkan. Adapun basis data terdiri dari dua data master dan dua data
transaksi. Tabel 1 dan Tabel 2 menampilkan data master terdiri dari data pelanggan dan data
layanan. Sedangkan Tabel 3 dan Tabel 4 menyajikan data transaksi yang terdiri dari data
traksaksi dan detail transaksi. Data pelanggan terdiri dari ID_PELANGGAN, NAMA, ALAMAT dan
NO TELP. Data pelanggan pada Tabel 1 yang berupa alamat dan nomor telpon sengaja
dikaburkan untuk menghindari penyalahgunaan data. Sedangkan data layanan terdiri dari
ID_LAYANAN, NAMA LAYANAN, JENIS dan TARIF. Data ini digunakan untuk menyimpan data
layanan yang disediakan oleh pengguna serta tarif dari setiap layanan yang diberikan. Data
transaksi digunakan untuk menyimpan data transaksi dari setiap pelanggan yang terdiri dari ID
TRANSAKSI, TANGGAL, TANGGAL SELESAI ID PELANGGAN, TOTAL. ID PELANGGAN pada data
transaksi sama dengan ID PELANGGAN pada data pelanggan yang merujuk ke data dari seorang
pelanggan yang melakukan transaksi tersebut. TANGGAL dan TANGGAL SELESAI merupakan
tanggal transaksi dan tanggal perkiraan selesainya layanan yang diminta oleh pelanggan. TOTAL
adalah nilai transaksi keseluruhan dari setiap pelanggan per transaksi. Detail dari setiap
transaksi dicatat pada Tabel 4 yang menyimpan detail transaksi yang berupa ID TRANSAKSI, ID
LAYANAN, TARIF, JUMLAH dan TOTAL. Data ini mengacu ke data transaksi pada Tabel 3, dimana
setiap transaksi dapat mencatat lebih dari satu layanan sesuai dengan layanan yang dipilih oleh
pelanggan dan setiap layanan dapat diberikan lebih dari satu barang. Sehingga TOTAL pada data
detail transaksi merupakan jumlah harga yang harus dibayarkan oleh pelanggan untuk setiap
layanan yang merupakan hasil kali dari TARIF dan JUMLAH.

Tabel 3. Data Transaksi

Id_Transaksi Tanggal Tanggal Selesai Id_Pelanggan Total

T0O01 01/01/2020 02/01/2020 K001 145000
T002 01/01/2020 02/01/2020 K002 25000
T003 01/01/2020 03/01/2020 K003 160000
T004 02/01/2020 03/01/2020 K005 75000

Tabel 4. Data Detail Transaksi

Id_Transaksi Id_Layanan Tarif Jumlah Total
T0O01 S003 45000 2 90000
T0O1 S004 55000 1 55000
T002 S001 25000 1 25000
T003 S002 35000 1 35000
T003 S004 55000 1 55000
T003 B001 35000 2 70000
T004 S001 25000 3 75000
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Perancangan Tampilan

Tahapan kegiatan ini untuk mempermudah Admin dalam memasukan data pelanggan,
pada Gambar 1. Pada gambar tersebut dapat dijelaskan melalui keterangan huruf yang ada pada
gambar, dimana a. Label, b. TextBox, c. ComboBox , dan d. ComboButton. Pada perancangan
sistem ini Admin mempunyai kewenangan dalam melakukan input, edit, dan hapus data
pelanggan, dan melihat informasi data pelanggan. Untuk mempermudah dalam mengetahui
banyaknya pelanggan yang telah di masukan maka pada sistem ini di tambahkan ID Pelanggan.
Penomeran pelanggan dengan menggunakan ID Pelanggan akan mempermudah admin dalam
mengetahui banyaknya pelanggan yang terdaftar.

NO ID SIMPAN | } d
a NAMA PELANGGAN

BATAL |
JENIS KELAMIN -
NO TELP [
b c

Gambar 1. Perancangan Tampilan Input

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembuatan Aplikasi Pelanggan

Aplikasi ini terdiri dari tiga menu utama yaitu (1) input data pelanggan sebagai
tampilan utama ketika pengguna menjalankan aplikasi (2) informasi data layanan (service)
dari scarwash. (3)informasi transaksi layanan terhadap pelanggan. Gambar 2 menyajikan
desain tampilan dari input data pelanggan. Pada menu input data pelanggan, pengguna dapat
memasukkan data pelanggan yang berupa NAMA, ALAMAT dan NO.TELP. Data itu
langsung dapat dilihat pada tampilan data pelanggan di bagian kanannya. ID_PELANGGAN
yang merupakan kode unik untuk mengidentifikasi pelanggan di-generate secara otomatis
oleh sistem. Dalam menu ini, pengguna juga dapat merubah atau menghapus data pelanggan
yang dipilih.

; INPUT DATA PELANGGAN

13rimET

D¥Bio

Gambar 2. Tampilan Input Data Pelanggan
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Gambar 3. Tampilan Input Data Layanan

Menu kedua adalah informasi data layanan dari scarwash, seperti yang terlihat pada
Gambar 3. Menu ini menampilkan data layanan dari usaha scarwash yang terbagi menjadi tiga
jenis yaitu sepatu (shoes), topi (cap) dan tas (bag). Data layanan terdiri dari ID_LAYANAN,
NAMA LAYANAN, JENIS LAYANAN dan TARIF. Setiap layanan mempunyai tarif yang berbeda-
beda. Pengguna dapat menambahkan data layanan baru, merubah serta menghapus data dengan
menggunakan tombol SIMPAN, tombol EDIT serta tombol HAPUS.

Menu ketiga adalah menu transaksi, seperti yang tersaji pada Gambar 4. Menu ini
digunakan untuk mencatat transaksi dengan pelanggan. Menu ini terbagi menjadi tiga bagian.
Yang pertama adalah bagian pencatatan nomor transaksi, nama pelanggan, tanggal transaksi
dan perkiraan tanggal selesai sesuai dengan layanan yang diminta oleh pelanggan. Pada bagian
ini, nama pelanggan dipilih menggunakan combo-box, yang datanya diambil dari data pelanggan
pada Gambar 2, sehingga akan mempermudah pengguna untuk memasukkan data tersebut.
Bagian kedua dari menu transaksi merupakan bagian untuk mencatat layanan apa saja yang
diinginkan oleh pelanggan, dimana pilihan layanan dapat dipilih dengan combo-box yang
datanya diambil dari data layanan pada Gambar 3. Pemilihan jenis layanan akan diikuti dengan
menampilkan tarif dari layanan tersebut pada informasi tarif dibawahnya. Selanjutnya
pengguna menuliskan jumlah layanan yang diinginkan. Misalkan ada pelanggan yang akan
membersihkan 2 buah sepatu dengan menggunakan layanan “Deep Clean Hard” maka jumlah
diisi dengan 2. Tombol TAMBAH merupakan tombol yang digunakan untuk menambah data
layanan yang telah ada dalam basisdata dan ditampilkan pada bagian ketiga dari menu transaksi
yaitu bagian daftar (list-box) dari semua layanan dalam sebuah transaksi. Pada daftar ini
ditampilkan jenis layanan, tarif per layanan, jumlah setiap layanan serta total harga setiap
layanan yang dipilih. Kemudian bagian terakhir terdapat tombol HITUNG yang digunakan untuk
mendapatkan hitungan harga total yang harus dibayar oleh pelanggan, serta melakukan
penyimpanan data ke dalam basis data.
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Gambar 4. Tampilan Input Data Transaksi

Pelatihan dan Pendampingan Penggunaan Aplikasi Pelanggan

Setelah pembuatan sistem dengan Microsoft Excel, dilakukan pelatihan dan
pendampingan penggunaan aplikasi pelanggan ini ke pemilih Scarwash Karangmenjangan,
seperti yang terlihat pada Gambar 5. Kelebihan dari sistem ini adalah mudah dipasang karena
tidak memerlukan perangkat lunak khusus dan hanya memerlukan laptop atau komputer yang
sudah terinstall Microsoft Excel. Kelebihan lain adalah sistem ini cukup sederhana, mudah
digunakan serta cepat.

Gambar 5. Proses Pelatihan dan Pendampingan Penggunaan Aplikasi

Pada proses pelatihan dan pendampingan sekaligus dilakukan pengujian terhadap
jalannya aplikasi yang dilaksanakan selama dua bulan mulai Pebruari sampai Maret 2020.
Pengujian dilakukan dengan menerapkan metode black box (Nidhra & Dondeti, 2012). Tabel 5
menampilkan hasil pengujian tersebut yang terdiri dari tujuan pengujian, skenario pengujian
dan hasil pengujian. Dari hasil pengujian tersebut diketahui semua fungsi dapat berjalan dengan
baik dan pengguna sudah dapat memanfaatkan aplikasi ini untuk usaha yang dijalankan.
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Tabel 5. Hasil Pengujian Aplikasi

No

Tujuan

Skenario

Hasil Pengujian

Form Input Data Pelanggan

1. Mengisi data pada form input Memasukkan data sesuai Sistem dapat menyimpan
data pelanggan secara dengan form data data pelanggan ke dalam
lengkap dan benar, pelanggan dengan lengkap  tabel pelanggan
kemudian klik tombol dan benar
simpan

2. Memilih data pelanggan Memilih data pelanggan Sistem menyimpan hasil
yang akan di edit, kemudian  yang akan di edit pada tabel pembaruan data pelangan
mengisi form data dan data pelanggan, kemudian ke dalam tabel
mengklik tombol edit untuk  mengedit data pada form
menyimpan perubahan data pelanggan dan

mengklik tombol edit untuk
menyimpan perubahan
3. Menghapus data pelanggan Memilih data pelanggan Sistem berhasil

Form Input Data Layanan

yang akan di hapus, diikuti
dengan klik tombol hapus,
dan klik ya.

menghapus data dari
tabel data pelanggan

4. Mengisi data pada form input Memasukkan data sesuai Sistem dapat menyimpan
data layanan secara lengkap  dengan form datalayanan  datalayanan ke dalam
dan benar, kemudian klik dengan lengkap dan benar  tabel layanan
tombol simpan

5. Memilih data layanan yang Memilih data layanan yang  Sistem menyimpan hasil
akan di edit, kemudian akan di edit pada tabel data pembaruan data pelangan
mengisi form data dan layanan, kemudian ke dalam tabel
mengklik tombol edit untuk ~ mengedit data pada form
menyimpan perubahan data layanan dan mengklik

tombol edit untuk
menyimpan perubahan
6 Menghapus data layanan Memilih data layanan yang  Sistem berhasil

Form Transaksi

7.

Mengisi data transaksi dan
detail transaksi dari seorang
pelanggan

akan di hapus, diikuti
dengan klik tombol hapus,
dan klik ya.

Mengisi data transaksi
dengan mengambil contoh
catatan transaksi pada
buku transaksi yang pernah
dilakukan pada bulan
Januari 2020

menghapus data dari
tabel data layanan

Sistem berhasil mencatat
semua transaksi serta
detail transaksi dan
mendapatkan nilai total
transaksi per pelanggan
dengan benar dan sistem
berhasil menyimpan data
transaksi tersebut ke
tabel transaksi dan detail
transaksi

Selain menguji dari sisi fungsionalitas aplikasi, kami juga melakukan pengujian
kebergunaan (usabilitas) aplikasi berdasarkan pendapat mitra. Pengujian ini dilakukan
menggunakan System Usability Scale (SUS) yang sudah diadaptasi ke bahasa Indonesia
berdasarkan penelitian Sharfina & Santoso (2017). Dalam pengujian SUS, terdapat 10
pertanyaan dengan 5 pilihan jawaban yaitu Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 1, Tidak
Setuju (TS) skor 2, Ragu-ragu (R) skor 3, Setuju (S) skor 4 dan Sangat Setuju (SS) dengan skor 5.
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Ringkasan jawaban mitra untuk setiap pertanyaan dan skor dapat dilihat pada Tabel 6. Aturan
perhitungan skor akhir SUS adalah :

e Pertanyaan nomor ganjil, nilai = skor - 1

e Pertanyaan nomor genap, nilai = 5 - skor

o Skor akhir = total nilai x 2.5
Dari hasil perhitungan jawaban pengguna diperoleh total nilai = 36, sehingga skor akhir dari
penilaian SUS = 90. Berdasarkan representasi skala penilaian SUS, nilai 90 masuk katagori
Excellent dengan grade scale B. Artinya, berdasarkan penilaian menggunakan SUS ini, aplikasi
pelanggan yang dibangun untuk UKM tersebut dapat diterima dan layak digunakan.

Tabel 6. Ringkasan Jawaban Pengguna Dalam Kuisioner

No Aspek Jawaban Skor Nilai

1.  Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi S 4 3

2. Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan TS 2 3

3.  Saya merasa sistem ini mudah digunakan SS 5 4

4 Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi STS 1 4
dalam menggunakan sistem ini

5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan SS 5 4
semestinya

6 Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak STS 1 4
serasi pada sistem ini)

7 Saya merasa orang lain akan memahami cara S 4 3
menggunakan sistem ini dengan cepat

8 Saya merasa sistem ini membingungkan STS 1 4

9 Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan SS 5 4
sistem ini

10 Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum TS 2 3
menggunakan sistem ini
Total 36

4. KESIMPULAN

Dalam pengabdian ini telah dibuat sebuah aplikasi yang membantu usaha jasa
pembersihan dan perawatan sepatu, tas, dan topi dengan nama Scar Wash yang berlokasi di
Karang Menjangan Surabaya dalam mengelola data pelanggan dan transaksi layanan jasa ke
pelanggan dengan menggunakan Microsoft Excel. Sistem ini telah digunakan dan diuji oleh
pengguna. Kelebihan dari sistem ini adalah sederhana, mudah dipasang, mudah digunakan dan
tidak memerlukan perangkat lunak khusus selain Microsoft Excel yang merupakan sebuah
aplikasi Spreadsheet yang banyak digunakan oleh masyarakat kita.

Namun demikian, aplikasi ini memiliki beberapa kekurangan dan masih memerlukan
pengembangan lebih jauh terutama terkait dengan kemudahan pelanggan dalam melakukan
pemesanan layanan. Sehingga untuk kedepannya perlu dikembangkan sebuah aplikasi berbasis
web dengan fitur informasi serta layanan yang dapat diakses secara daring oleh pelanggan.
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