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Abstrak

Pemanfaatan teknologi informasi dapat membantu pemasaran produk Usaha Kecil
Menengah (UKM) secara maksimal dengan memanfaatkan website dan akses internet untuk
mengakses pasar dan mempromosikan produk. Sistem promosi produk UKM di Kabupaten
Bengkalis dilakukan dengan cara konvensional yaitu promosi melalui kedai-kedai, di toko-
toko/swalayan, ataupun berupa informasi melalui kerabat atau teman. Hal ini akan
berpengaruh terhadap omset pada UKM. Selain itu sumber daya manusia dibidang TI masih
sangat rendah. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi promosi produk
berbasis web untuk meningkatkan promosi produk UKM di Kota Bengkalis. Informasi yang
diberikan berupa informasi produk pada semua kategori, promosi produk-produk unggulan,
dan promosi toko-toko yang berkaitan dengan produk yang dipromosikan.

Kata kunci: UKM, Promosi produk, Sistem Informasi
Abstract

The ulitization of information techonology can help marketing Small Medium Enterprises
(SMEs) products maximally by utilizing website and internet access to access market and
promote product. SMEs product promotion system in Bengkalis Regency is done by
conventional means of promotion through shops, in store or supermarkets or in the form of
information through relatives or friends. This will affect the turnover of SMEs in addition,
human resources in the information thecnology (IT) filed is still very low. This research aims to
build a web based product information promotion system to improve the promotin of SMEs
products of the city of Bengkalis. Information provided for the form of product information
about all categories, promotion of superior products, and promotion of stores related to the
product being promoted.

Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs), Product Promotion, Information System

1. Pendahuluan

Usaha Kecil Menengah (UKM) merupakan salah satu organisasi atau kelompok usaha
yang bertujuan untuk membantu meningkatkan perekonomian di Indonesia. Sistem promosi
produk diberbagai daerah di Indonesia dilakukan di beberapa UKM di berbagai daerah
Indonesia masih secara manual. Hal ini disebabkan oleh belum ada sarana yang memadai dalam
mempromosikan produk secara terpadu, sehingga berakibat pada omset UKM yang belum
optimal [1]. Selain itu, daya saing UKM di Indonesia terlihat rendah, sehingga banyak hal yang
harus dilakukan oleh pemerintah, terutama pemerintah daerah, antara lain : pemberdayaan
kembali semua sentra-sentra UKM, membantu perkembangan UKM lebih pada pendidikan
dibidang IT dan pengusaha, serta diupayakan semua UKM dimanapun berada mendapatkan
akses ke informasi mengenai pasar dan teknologi [2]. Jika kita lihat jumlah UKM di Provinsi
Riau, kabupaten Bengkalis (42.029 UKM) menempati posisi ke-empat se-provinsi Riau setelah
Pekanbaru (68.728 UKM), Kampar (45.446 UKM) dan Inhil (44.891 UKM) [3].
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Produk, promosi, harga dan distribusi merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. Promosi merupakan salah satu faktor
penentu keberhasilan suatu proses di pemasaran, sehingga promosi sangat penting dalam proses
jual-beli. Produk merupakan atribut berwujud ataupun tidak berwujud, yang didalamnya
terdapat warna, harga, nama barang dan nama toko yang menjualnya, yang diterima oleh
pembeli untuk memuaskan keinginannya [4]. Menurut Swastha dan Irawan, promosi merupakan
arus informasi satu arah yang mengarahkan seseorang atau perusahaan pada tindakan yang
menciptakan proses pertukaran dalam pemasaran [5]. Sejenis komunikasi yang memberikan
keterangan yang meyakinkan pembeli/calon konsumen tenaga barang/jasa. Promosi ini
bertujuan untuk memperoleh perhatian, mengingatkan dan meyakinkan calon pembeli suatu
produk [6]. peranan strategii promosi dalam suatu usaha sangatlah penting untuk meningkatkan
omset penjualan sehingga menimbulkan proses berkelanjutan, karena promosi dapat
menimbulkan rangsangan kegiatan selanjutnya dari organisasi atau perusahaan [7].

Promosi produk UKM di Kota Bengkalis dilakukan dengan cara melakukan promosi
melalui kedai-kedai, toko-toko/swalayan, ataupun berupa informasi melalui kerabat atau teman.
Sistem promosi tersebut dilakukan dengan cara konvensional. Hal ini akan berpengaruh pada
omset yang dihasilkan oleh UKM itu sendiri. Hal ini mengakibatkan omset pada UKM belum
optimal atau maksimal dan berpengaruh terhadap sistem penyediaan produk. Selain itu tingkat
pemahaman para pelaku UKM Kabupaten Bengkalis terhadap pemanfaatan teknologi informasi
dalam promosi produk sangat rendah. Beberapa faktor yang mempengaruhi tingkat pemahaman
pelaku UKM terhadap teknologi informasi dan minimnya sistem promosi produk berbasis
internet. Ada beberapa cara pemanfaatan teknologi informasi dalam penguatan promosi produk
UKM yaitu : penggunaan media sosial, website, akses internet untuk mengetahui perkembangan
pasar, memberikan layanan tanpa batas waktu, dan penggunaan transaksi bisnis cash on
delivery [8][10]. Untuk itu, desain aplikasi promosi berbasis web dapat membantu UKM dalam
memperluas promosi produk dalam meningkatkan pendapatan UKM [9].

Penelitian ini bertujuan untuk membangun rancangan aplikasi berbasis web guna untuk
meningkatkan promosi produk UKM pada semua kategori di wilayah Kota Bengkalis. Informasi
yang diberikan berupa informasi produk pada semua kategori, promosi produk-produk
unggulan, dan promosi toko-toko yang berkaitan dengan produk yang dipromosikan.

2. Metode Penelitian
Tahapan yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari identifikasi masalah,

pengumpulan data untuk kebutuhan sistem, desain sistem, uji coba sistem dan hasil desain

sistem informasi promosi produk UKM. Pengumpulan data dilakukan pada 7 UKM yang ada

di dua kecamatan pada kota Bengkalis. Pengumpulan data dilakukan dengan cara:

1. Observasi; pengumpulan data melalui observasi dilakukan dengan cara mengamati secara
langsung UKM tersebut.

2. Wawancara; untuk mendapatkan beberapa informasi yang berhubungan dengan penerapan
media pemasaran online yang dilakukan oleh UKM.

3. Kajian Pustaka; pengumpulan data dengan cara kajian pustaka didapatkan dari berbagai
sumber seperti jurnal, buku dan internet. Kajian pustaka ini sangat penting untuk mengulas
kembali beberapa penelitian yang telah dilakukan oleh para peneliti terdahulu tentang
pengelolaan database, Media Promosi Online. Tahapan penelitian dapat dilihat pada
Gambar 1.
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Gambar 1. Prosedur Penelitian

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Analisa Sistem
3.1.1 Analisa sistem promosi produk UKM

Sistem promosi produk berdasarkan hasil tinjauan langsung ke 7 UKM di Bengkalis yaitu :
UKM Kub Kemas Wonosari, UKM Tenun Bersaudara, UKM WD Hijab, UKM D&A
Collection, Gadget Aksesoris, Batik Game dan UKM Mie Sagu Alami. Hasil tinjauan di 7 UKM
ditemukan sistem promosi produk yang dilakukan secara konvensional. Sistem promosi yang
dilakukan dengan cara membuat pamplet, brosur, dan menyampaikan informasi secara perorang
atau kelompok. Sedangkan, hasil produk UKM dijual melalui sistem penitipan di toko-toko atau
kedai-kedai, swalayan dan warung. Jika dilihat dari sumber daya manusia (SDM) terhadap
penggunaan teknologi informasi dapat ditemukan masing-masing UKM memiliki peralatan
yang mendukung bidang information techonology (IT). Namun, pemanfaatan IT belum
dilakukan secara optimal. Sehingga hal tersebut mengakibatkan keterbatasan pada promosi dan

penjualan produk UKM. Sistem promosi produk secara konvensional pada 7 UKM dapat dilihat
pada Gambar 2.

Cari Produk dan
Transaksi Jual Beli

Toko, Kedai,
Swalayan dan Pasar (a)

Toko, Kedai,
Swalayan dan Pasar (b)

Cari Produk dan
Transaksi Jual Beli

~I
Toko, Kedai,
Swalayan dan Pasar (c)

Gambar 2. Sistem Promosi Produk Secara Konvensional
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3.1.2 Analisa Usulan Sistem Promosi Produk UKM

Untuk peningkatan sistem promosi dan penjualan produk UKM dilakukan pengembangan
sistem promosi dan penjualan produk UKM dengan cara yaitu menggabungkan sistem promosi
menggunakan IT dan sistem promosi konvensional. Proses bisnis pengembangan sistem
promosi produk UKM dapat dilihat pada Gambar 3.

Cari Produk dan
Transaksi Jual Beli

. 5
Toko, Kedai, Pengelola
Swalayan dan Pasar (a) UKM (a)

Lihat Toko, Cari Produk UKM
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Pembeli Input Data Promosi Produk,
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Data Pemilik UKM, Pesan Produk

Karyawan UKM

Input Data Promosi Produk,
- Iklan Produk Baru,
Data Pemilik UKM, Pesan Produk
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Gambar 3. Sistem Promosi Produk UKM

3.2.Desain Sistem Informasi Promosi Produk UKM

Halaman utama sistem informasi promosi produk UKM berisi tentang informasi
kategori produk, pencarian produk, UKM premium, produk unggulan, space iklan untuk produk
baru serta informasi bagaimana cara mengiklankan produk dan informasi jasa pengiriman. Hal
tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.

Twitter F G+ Sign In Registrasi
DagangKita.com | Kategori Produk | NamaProduk | Search |  Simbol Keranjang
Kategori | Home | PelakuUsaha | Produk | Informasi | Tentang |
Asesoris >>

Elektronik >> Space Iklan

Gadget >>

Kosmetik >>

Makanan >>

Pakaian >>

Property >>

Space Iklan Space Iklan
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Kategori Foto Profil UKM Kategori Foto Profil UKM

Produk | Produk | Produk Produk | Produk | Produk

Produk Unggulan

Produk Produk Produk Produk
Kontak Support Jasa Pengiriman Grafik
Copyright@2017

Gambar 4. Halaman Utama Sistem promosi Produk UKM

Desain interface website promosi produk untuk halaman administrator web. Pada
halaman administrator terdiri dari logo dagangkita.com, registrasi, login, serta menu yang
terdiri dari beberapa produk masing-masing UKM, hal tersebut dapat dilihat pada Gambar 5.

DagangKita.com | Home | Dashboard | Pelaku Usaha | Produk | Iklan | Profil | Bantuan | Sigout

Konten Data

Copyright@xxxx

Gambar 5. Halaman administrator website

3.2 Desain Database
3.2.1 Database promosi produk UKM secara konvensional

Sistem penyimpanan (database) promosi produk UKM masih menggunakan manual dimana
semua data produk disimpan pada komputer dalam bentuk file gambar dengan ektensi JPG,
GIF, PNG dan Bitmap, kemudian data tersebut diletakkan pada UKM. Hal ini bertujuan untuk
melayani pelanggan yang langsung datang ke UKM tersebut. Untuk lebih jelas dapat dilihat
pada Gambar 6.

@.
Q Brosur Produk UKM Brosur Produk UKM
@ Berupa Gambar Berupa Gambar
Masyarakat UKM Pemilik UKM

Input Data Produk
(ipg, gif, png dan bitmap)

ambar 6. Sistem penyimpanan data produk UKM
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3.2.2 Database promosi produk secara online

Sistem penyimpanan data (database) promosi produk dirancang secara terpadu, guna
untuk melakukan penyimpanan biodata UKM, produk, produk unggulan, UKM unggulan dan
jasa iklan untuk produk baru. Database tersebut dapat menampung beberapa data UKM yang
tergabung dalam rangka membantu mempromosikan produk masing-masing UKM secara
online. Hal ini, juga memberikan pembelajaran bagi UKM dalam membiasakan diri untuk dapat
mengikuti perkembangan teknologi informasi yang saat ini berkembang secara pesat. Adapun
bagian yang terlibat pada sistem tersebut seperti administrator (pengelola sistem), UKM dan
pengguna (masyarakat). Masing-masing bagian memiliki batasan hak akses yang berbeda-beda,
misal administrator berfungsi untuk mengelola website dan manajemen data seluruh UKM yang
tergabung pada sistem promosi berbasis web. UKM hanya dapat mengelola biodata, produk
yang dimilikinya, sementara masyarakat dapat melihat semua produk UKM yang tergabung
pada sistem yang disediakan, serta dapat menghubungi UKM melalui kontak person yang sudah
disediakan. Hal tersebut dapat dilihat pada Gambar 7.

Informasi
Biodata UKM, Biodata UKM,
Produk, lklan, Produk Produk, Iklan,
Unggulan dan Produk Unggulan

UKM (a) UKM unggulan dan UKM unggulan

Pengguna
(Masyarakat)

Biodata UKM,
Produk, Iklan, Produk
Unggulan dan Manajemen Data
UKM (b) UKM unggulan
Biodata UKM, - @

Produk, Iklan, Produk

Unggulan dan Media Penyimpanan Administrator
UKM unggulan Data (Database) System
Promosi Produk UKM

UKM (n)

Gambar 7. Sistem penyimpanan database media promosi produk UKM

3.2.3 Desain Database Konseptual

Perancangan konseptual membahas tentang membangun sebuah model dari data yang
digunakan untuk sistem dalam merancang database secara logikal dan pisikal. Dalam
perancangan konseptual akan dibahas mengenai entity relationship (ER) yang dapat
menggambarkan data secara lengkap. Hal tersebut dapat dilihat pada Gambar 8.
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(Stok_Produk)

Gambar 8. Desain database secara konseptual
3.3 Usecase Diagram

Pada usecase diagram untuk desain sistem informasi promosi produk UKM melibatkan
tiga aktor yaitu administrator sistem berfungsi untuk mengelola database dan website secara
keseluruhan, melihat informasi, dan melakukan maintenance dalam hal update status UKM,
produk unggulan, UKM premium dan status iklan. UKM berfungsi untuk registrasi, input data,
update data, hapus data, pengajuan produk unggulan, UKM premium dan pengajuan promosi
iklan. Sedangkan masyarakat (user) berfungsi untuk melihat informasi produk, UKM, dan
melihat iklan yang ditawarkan oleh UKM serta dapat menghubungi UKM melalui kontak
person yang sudah disiapkan. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada Gambar 9.
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System

Pendaftaran Nama
Damal dan Hosting

aintenance (Update Status,
Produk Unggulan dan LKM
Premium. lklan)

Registrasi UKM

Usaha Kecil
Dan Menengah
(UKM) a...n

Login
Dagangkita.com

Input Data, Update
dan Hapus Data
Pengajuan Produk
Unggulan, UKM Premium

Pengajuan lklan

Pengelolaan Database
§ dan Web Dagangkita
View Informasi
Produk, lklan, UKM

Admihistrator
(Operator
DagangKita.com)

Masyarakat
(Pengunjung)

Gambar 9. Desain sistem informasi promosi produk UKM

3.4 Activity Diagram

Desain diagram aktivitas untuk melakukan registrasi pada aplikasi promoasi produk

UKM melibatkan tiga bagian yaitu halaman web, system dan Operator aplikasi. Adapun tahapan
dari bagian halaman web dimulai dengan masuk ke halaman web, klik menu registrasi, input
data profil, data yang disimpan tersebut akan direspon oleh bagian system, kemudian bagian
operator dapat melihat nama pelaku usaha atau UKM yang melakukan registrasi ke aplikasi
promosi produk dan sekaligus mengaktifkan username dan password UKM tersebut. Untuk
lebih jelas dapat dilihat pada Gambar 10.

Halaman Web System

Operator DagangKita.Com

(Masuk Halaman Web DagangKita.com)

Login Ke Administrator

Klik Menu Registrasi

Input Data Profil UKM

Pastikan Email dan
Passwor Lengkap 2

[Masuk Ke Menu Pelaku Usaha)

Gesan Data Berhasil DisimpaD
N

Selesai

(Informasi UKM yang Aktif)(

Submit Data

Aktifkan Account

Input Tangga Expired

Gambar 10. Activity diagram untuk registrasi UKM




Kasmawi, Sistem informasi promosi produk: studi pada usaha kecil menengah kota bengkalis m67

Gambar 11 menjelaskan tentang diagram aktivitas untuk mengaktifkan UKM menjadi
usaha premium dan produk unggulan pada halaman utama sistem promosi berbasis web. Ada
dua bagian yang terlibat dalam melakukan hal tersebut yaitu UKM dan operator sistem. UKM
dapat mengunjungi halaman web promosi, kirim SMS ke operator sistem, melakukan
pembayaran ke bank, kemudian operator melihat data yang masuk sekaligus mengaktifkan
menjadi usaha premium dan produk unggulan sesuai dengan permintaan UKM.

UKM/Pelaku Usaha dan System Operator DagangKita.Com

Login Ke Administrator

(Masuk Halaman Web DagangKita.com)
/(Lihat Menu Pelaku Usaha/Produk)

Klik Informasi J/

Q/Ielakukan Pembayaran Ke BanD (Aktifkan Toko Premium/Produk)

(Kirim SMS Ke Kontak Operator

Sudah Benar ?

Kirim SMS

(Tentukan Tangga Expired)

Data Berhasil Terkirim

Selesai

Gambar 11. Activity diagram untuk mengusulkan toko premium atau produk unggulan

3.5 Hasil Desain Sistem Informasi Promosi Produk UKM

Hasil perancangan interface sistem informasi promosi produk UKM dapat digunakan
oleh banyak UKM sebagai media penyimpanan, penyampaian informasi atau memperkenalkan
produk kepada masyarakat daerah dan masyarakat luar daerah melalui halaman utama website
yang berisi tentang pencarian produk, kategori, toko premium, produk unggulan dan iklan. Hasil
penelitian ini berupa aplikasi yang diberi nama dagangkita.com. Untuk lebih jelas dapat dilihat
pada Gambar 12.

& Login & Daftar
> g P—— KERANJANG
24 NGANGKITA.COM s ams o Bl =
W KATEGORI =8 M HOME  &PELAKUUSAHA  mPRODUK  @INFORMASI @ TENTANG

@  Aksesoris Dan Alat Elektronik >
@ s S nda memiliki usaha ? / jasa ?
@ Kesehatan >
@ Layananlasa >
@ Makanan >
@  Pakaian >
W Property >
o)

-
-
-

DAGANGKITA.COM

Bergabunglah di dagangkita.com sekarang jug

Gambar 12. Halaman utama sistem informasi promosi produk UKM
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Gambar 13 menjelaskan tentang daftar UKM yang ikut bergabung pada sistem
informasi promosi produk.

,:j )AGANGK'TAICOM A HOME & PELAKU USAHA = PRODUK © INFORMASI © TENTANG

PRODUK KESEHATAN
PT, NATURAL NUSANTARA (NASA)

GAJGET ACCOSSOries

GADGET ACCESSORIES RUMAH SOUVENIR BENGKALIS MIE SAGU ALAMI BENGKALIS DISTRIBUTOR NASA RUPAT

N

DAGANGKITA.COM.

Y /W hijab A

Gambar 13. Daftar UKM‘yang bergabung padg sistem informasi promosi

Gambar 14 menjelaskan tentang daftar produk UKM yang sudah bergabung pada sistem
informasi promosi produk. Pada halaman ini menampilkan informasi tentang kategori produk,
pencarian produk berdasarkan keinginan pengguna aplikasi dan menampilkan informasi lengkap
terhadap produk tersebut.

= PRODUK

W Kategori Kosongkan teks pencarisn, klik Cari untuk mensmpilkan semua Produk.

| semua Kategori

lama Produk

Sagu Gobak
. BAROKAH

HALAL & TANPA
8% © | BAHAN PENGAWET

KERUPUK BILIS GORENG MIE SAGU ALAMI SAGU GOBAK KERUPUK SAGU

eaun Pevaxdara

Motif
Pucuk Rebung

Gamis
Borkat Bordir

GAMIS BORKAT HITAM GAMIS DIAMOND MOTIF PUCUK REBUNG

gangkita.com...

Gambar 14. Daftar Produk UKM yang bergabung pada sistem informasi promosi
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Gambar 15 menjelaskan tentang bagaimana UKM dapat melakukan registrasi sehingga
dapat bergabung pada sistem informasi promosi produk.

v f G+ d Login & Daftar qQ ™ Rp.0

§ JAGANGK”AICOM AHOME  &PELAKUUSAHA  ®mPRODUK € INFORMASI @ TENTANG

REGISTRASI PELAKU USAHA
Nama Lengkap Pemilik/Ketua Nama Usaha

No. KTP No. HP Desa/Kelurahan
pilif

Alamat

Email Login Password Login Ulangi Password Login

Syarat Dan Ketentuan
1. Memiliki nama usaha.
2. Memiliki minimal satv produk yang akan di promaosikan.
3. Memiliki kontak person Pemilik Pelaku Usaha.
4. Siap melayani pemesanan produk melalui kontak person.
5. Menerima konfirmasi email dari pengelola web DK

Saya menyetujui syarat dan ketentuan yang berlaku.

Gambar 15. Form Registrasi UKM pada sistem informasi promosi

4. Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan sistem promosi produk berbasis web yang dapat
memaksimalkan pemasaran produk UKM. Sistem ini memberikan informasi produk unggulan,
produk pada semua kategori dan promosi toko-toko yang berkaitan dengan produk UKM
melalui akses internet. Sistem promosi produk ini dapat memberikan layanan transaksi bisnis
pada UKM Kabupaten Bengkalis. Untuk meningkatkan tingkat pemahaman pelaku usaha UKM
terhadap teknologi informasi perlu dilakukan pembinaan sumber daya manusia melalui
pelatihan atau bimbingan teknis terkait sistem promosi produk berbasis IT.
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