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Abstrak: Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) Wilayah Kerja Buatan merupakan Kantor pemerintahan
yang bergerak di bidang kesehatan khususnya mengenai lingkungan. Dalam pelaksanaan kegiatan
dan pelayanan seperti surveilans kesehatan kapal, surveilans kesehatan masyarakat, bimbingan
teknis, pengawasan dokumen kesehatan, surveilans faktor penyakit tidak menular baik pelayanan
kepada masyarakat masih sangat minim pedoman ataupun panduan dalam pelaksanaan kegiatan dan
pelayanan yang diberikan, sehingga pihak kantor selalu kesulitan dalam penerapan prosedur yang
harus dilakukan oleh pegawai dan masyarakat. Dan kegiatan ini selalu dilakukan tiap kegiatan
sehingga diperlukan sebuah Pedoman atau panduan sistem yang dapat mengontrol pelaksanaan
kegiatan dan pelayanan yang dibutuhkan dalam pembuatan laporan kegiatan. Hal inilah yang
menjadi ketertarikan penulis untuk membantu permasalahan yang dihadapi karyawan di Kantor
Kesehatan Pelabuhan Pekanbaru Wilayah Buatan supaya lebih efisien dalam menjalankan kegiatan
dan pelayanan. Dengan memanfaatkan draw.io sebagai diagram pemenuhan Standar Operasional
Prosedur dan informasi berbasis online, diharapkan proses pelaksanaan dan pelayanan dapat
berjalan dengan sesuai prosedur yang telah ditetapkan, dengan demikian diharapkan dapat
membantu pihak kantor dalam memonitoring dan evaluasi pelaksanaan kegiatan dan layanan pada
KKP Wilayah Kerja Buatan.

Kata Kunci: SOP, Draw.io, KKP Wilker Buatan, Evaluasi Pelaksanaan, Surveilans Kesehatan

Abstract: 7he Port Health Office (KKP) Artificial Working Area is a government office that operates in
the health sector, especially regarding the environment. In the implementation of activities and
services such as ship health surveillance, public health surveillance, technical guidance, supervision of
health documents, and surveillance of non-communicable disease factors, both services to the
community, there is still very little guidance or guidance in implementing the activities and services
provided, so that the office always has difficulty in implementation of procedures that must be carried
out by employees and the public. This activity is always carried out for each activity, so a guideline or
system guide is needed that can control the implementation of activities and services required in
preparing activity reports. This is what the author is interested in helping with the problems faced by
employees at the Pekanbaru Port Health Office in the Artificial Region so that they can be more efficient
in carrying out activities and services. By utilizing draw.io as a diagram for fulfilling Standard
Operational Procedures and online-based information, it is hoped that the implementation and service
processes can run according to established procedures, thus it is hoped that it can assist the office in
monitoring and evaluating the implementation of activities and services in the KKP Buatan Working
Area.
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1. Pendahuluan

Sistem informasi berbasis komputer sangat berpengaruh pesat dalam dunia kerja,
begitu juga halnya sistem informasi berbasis web dimanfaatkan sebagai sarana peningkatan
data informasi. Pemanfaatan tersebut akan mempermudah suatu pekerjaan seperti halnya
pengolahan data lebih cepat, keputusan yang akan diambil lebih tepat, menghemat waktu
dan biaya. Selain itu, sistem informasi yang berbasis web juga dapat menjadi sarana promosi
yang efisien dan sumber informasi yang dapat diakses oleh pengguna internet yang semakin
lama semakin luas. dimana pemanfaatan sistem informasi berbasis komputer sangat
membantu dalam kegiatan sehari-hari.

Kantor Kesehatan Pelabuhan Wilayah Kerja Buatan merupakan Kantor pemerintahan
yang bergerak dibidang kesehatan khususnya mengenai lingkungan yang merupakan bagian
dari KKP Kelas II Pekanbaru. Dalam pelaksanaan kegiatan dan pelayanan data dan informasi
pada KKP Wilayah Kerja Buatan masih menggunakan media kertas yang ditempel-tempel pada
kantor yang dimanfaatkan sebagai pedoman kegiatan oleh pegawai dan masyarakat, sehingga
hal ini dirasakan kurang efektif dalam pelaksanaan kegiatan yang kompleks seperti
halnya: untuk pelaksanaan Data Kinerja pegawai, Pemeriksaan Kesehatan Kapal, surveilans
kesehatan masyarakat, bimbingan teknis, pengawasan dokumen kesehatan, surveilans faktor
penyakit tidak menular baik pelayanan kepada masyarakat. Dan kegiatan ini selalu dilakukan,
sehingga setiap adanya kegiatan diperlukan sebuah Standar Operasional Prosedur berbasis
sistem yang dapat mengontrol pelaksanaan kegiatan yang ada dan pelayanan dokumen yang
dibutuhkan dalam pembuatan laporan kegiatan, baik untuk kinerja KKP wilayah kerja Buatan
dan juga sebagai data pengembangan KKP Kelas II Pekanbaru yang setiap saat ada tindakan
pengawasan dan pengembangan data dan informasi dari pimpinan atau pun dari pemerintah.

Hal inilah yang menjadi ketertarikan penulis untuk membantu permasalahan yang dihadapi
karyawan di Kantor Kesehatan Pelabuhan Wilayah Kerja Buatan supaya lebih memudahkan
dalam menjalankan kegiatan yang ada. Setelah diadakan diskusi langsung peneliti dengan
pihak karyawan di kantor kesehatan pelabuhan wilayah kerja Buatan, disimpulkan mereka
membutuhkan pelatihan bagi karyawan dalam penyusunan Standar Operasional Prosedur
sebagai media yang dapat digunakan sebagai pedoman dan panduan sistem dalam
pelaksanaan kegiatan dan pelayanan. Mereka berharap dengan adanya pemanfaatan aplikasi
draw.io berbasis data dan online dapat menyelesaikan permasalahan pada KKP wilayah Kerja
Buatan.
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Gambar 1. Kondisi dan SOP Pelayanan Pelayanan

Metode
Metode pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah dengan menggunakan

metode praktek. Pada tahapan awal, narasumber akan menjelaskan tentang materi dan topik
Pengabdian Kepada Masyarakat kepada peserta pelatihan. Kemudian akan dijelaskan aplikasi
pendukung yang digunakan dalam membuat pemenuhan dan pengisian data Dinas Luar
berbasis teknologi informasi. Agar pelaksanaan pelatihan berlangsung dengan baik, maka
diperlukan alat evaluasipelatihan baik selama kegiatan berlangsung maupun di akhir pelatihan.
Alat-alat evaluasi tersebut adalah sebagai berikut:

a.

Penilaian Pre-test dan Post-test

Penilaian pre-test dilaksanakan oleh seluruh peserta pada awal pelatihan, sedangkan
post-test dilaksanakan oleh peserta setelah pelatihan. Kemudian dilakukan analisa
data dari hasil penilaian pre-test dan post-test dengan menggunakan aplikasi draw.io.
Dari hasil penilaian pre-test dan post-test dapat dianalisa perkembangan pemahaman
peserta terhadap substansi materi, serta dapat dijadikan salah satu acuanuntuk
melakukan penguatan kapasitas pasca pelatihan.

Pelatihan untuk pemahaman Draw.io

Dalam pelatihan untuk pemahaman ini mitra di beri pengetahuan tentang Apa itu
Draw.io dan Kearsipan, bagaimana mengelola arsip digital dari arsip itu diciptakan,
didistribusikan, yang diperagakan dan dipresentasikan serta diberikan oleh tim
Universitas Lancang Kuning kepada mitra kemudian dilakukan juga sesi tanya jawab.
Mitra dilatih melakukan pemahaman dahulu terhadap sistem Arsip dan visualisasi data
pada Draw.io agar nantinya mitra tidak kesulitan dalam sesi simulasi.

Pratikum Penggunaan Aplikasi Draw.io

Pada tahapan ini peserta diajak untuk mempraktekan dan mencoba bagaimana
mendigitalkan arsip dan apa yang dilakukan dalam mengelola arsip menggunakan
komputer mulai dari arsip itu diciptakan, didistribusikan, sampai arsip itu disimpan
dengan sistem Draw.io berbasis teknologi informasi yang benar, masing-masing
peserta diberi kesempatan untuk dapat mempraktekkannya, sehingga instruktur dapat
melihat sampai dimana kemampuan yang sudah dimiliki oleh staff tersebut
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d.

3.

Implementasi Penggunaan aplikasi Draw.io Sebagai pengolahan SOP

Pada tahapan ini merupakan penerapan aplikasi Draw.io berbasis teknologi informasi
pada Kantor Kesehatan Pelabuhan pekanbaru, dimana pegawai melakukan pengisian
laporan kegiatan dinas luar untuk menghasilkan suatu informasi

Evaluasi hasil

Setelah pelatihan juga akan disebar angket untuk melihat pencapaian hasil pelatihan.
Evaluasi hasil dapat diketahui dengan membandingkan hasil pretest dan postest dari
kuesioner yang telah diisi oleh mitra, kemudian diolah untuk dapat disimpulkan.

Hasil dan Pembahasan
Kegiatan ini dilaksanakan di ruang pertemuan pada Kantor pada tanggal 20 Januari

2024, yang dihadiri oleh 5 peserta, berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan, beberapa
hasil telah diperoleh. Pada tahap pertama, peserta dibagikan kuesioner pretest untuk diisi
peserta setelah itu Tim PKM menjelaskan teori tentang Pengarsipan dan Arsip Digital serta
arahan cara bagaimana melakukan pembuatan arsip digital, sehingga peserta memperoleh
pemahaman tentang konsep dasar pengarsipan dokumen:

a.

Pengenalan Draw.io
Dimulai dengan sesi pengenalan tentang apa itu draw.io dan mengapa itu penting
untuk dalam pengelolaan Standar Procedure Operasional berbasis teknologi
informasi. Lalu manfaat draw.io dalam pemanfaatan SOP pada kantor kesehatan
pelabuhan wilayah kerja Buatan.
Dasar-Dasar Draw.io Sebagai SOP
Mengajarkan konsep dasar pemasaran digital, termasuk SEO, media sosial, email
marketing, dan iklan berbayar Menjelaskan cara-cara implementasi strategi
pemanfaatan draw.io dalam pengelolaan SOP.
Hasil kegiatan
Beberapa hasil dari kegiatan pelatihan penyusunan pedoman dan Panduan
menggunakan aplikasi draw.io pada kantor kesehatan pelabuhan wilayah kerja
Buatan:
1) Hasil SOP Pengawasan Kualitas Udara
Salah satu hasil dari kegiatan PKM ini berupa Standar Prosedur Operasional
berbasis teknologi informasi dalam Pengawasan Kualitas Udara

__Pelaksana Mutu Baku

No Aktivitas [ Koy Petuges | ==
pola | | | Ketera n
St PRL | o PRL [nnlo::'smh Kelengkapan Waktu | Output o
1 [Membuat Surat Tugas pelaksanaan kegiatan| 5 | I |3adwal kegiatan | 1 atengai |
egiatan | 10 menit |Surat Tt g
|Pengawasan Kualitas udara Kepata -z:s.:mmamnoh
| - : ! 12 ! ! { | ———
2 |Mempersiapkan alat dan bahan | I @ir quality monitoring, mobyl, alat tulis 30 menit |Alat dan bahan telah &
persiapkan
3 [Peiaksanaan Pengawasan Kualitas vdara P |air quality montoring, mobi, alat fulis. 120 |Teraksananys kegiatan
[ menit [Per-gmsm Kualitas vdara
| e ) | 4 '
4" [pembscaan hasi pengukuran wusitas udara : |perangkat pengolahan data hasil pengukuran | 20 menit |data hasil pengukuran I
‘ sengan aplikasi ‘ | L |kualias uwara |kuainas udara
‘ J | i
S |penigian hasil pongukuran kualitas udara T | T ‘.ﬂ-ta pcnqt,i\u;ﬂ NAB s rﬁenn'aml . o |
| <> tidak baik: diberikan saran
|dan rekomendasi kepada |
|{ismaah dan petugas untuk |
‘ } menggunakan masker, dan
mengurangl kegiatan di luar
) ‘|77 B ‘ | ruangan.
& [Memerixsa ) lu::«onp hasd lmmwnT T‘ |Caporan hasil kegiatan 70 mentt |Laporan hasil pelaksanaan | “
Kualitas|
pat ogiatan L { ‘wgaﬁ telah caandatangi
) == | —_— { i | kepala seks
7 [Melakukan entry laporan online ke apiikas [ =l |Perangkat pengolan data, jaringan intemet | 10 menkt | Data telah tercatat &
|smxESPEL [ SIMKESPEL
Gambar 2. SOP Pengawasan Kualitas Udara
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2) Hasil SOP Pengawasan Kesehatan Kapal
Salah satu hasil dari kegiatan PKM ini berupa Standar Prosedur Operasional
berbasis teknologi informasi dalam Pengawasan Kesehatan Kapal

Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Prosedur j
Peibal | g [PAVOSIERNIS e Kelengiapan | Waktu Output Ket
1 Petugas CF
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Menerima surat permohonan Cek Fisik kapal dari nelayan, Disposisi dan Disposisi dan
1 | mengagendakan, dan meneruskan ke kabid perikanan m dokumen Shent |Dokumen
tangkap. permohonan permohonan
Disposisi dan Disposisi dan
2 [Menelaah dan mendisposisi ke Petugas Teknis, (dokumen SMentt  |dokumen
permohonan permohonan
Memeriksa kelengkapan dokumen permohonan Cek Fisik Disposisi dan Dokumen
3 Kapal, apabila setuju membuat draft Surat Tugas dan |J [dokumen 14 3 Jam |Permohonan dan
disampaikan ke Kabid untuk di paraf, Apabila tidak setuju H permohonan dan = e Draft Surat Tugas
dikonfirmasi kembali ke pemohon. Draft Surat Tugas g
Memeriksa draft Surat Tugas. Jika setuju memaraf dan — \TII)AK 2:(?::: dan Dokumen
4 |menyampaikan ke kadis. Jika tidak setuju dikembalikan ke 10 Menit  |Permohonan dan
tugas Teknis untuk diperbaii YA Pocautionan den Draft Surat Tugas
i v Draft Surat Tugas
Memeriksa draft Surat Tugas. Jika setuju menandatangani TIDAK Dokumen
5 |dan menyampaikan ke kabid. Jika tidak setuju di [ permohonan dan 10 Menit  [Surat Tugas
ke kabid untuk diperbaiki. YA Surat Tugas
Menyampaikan Surat Tugas kepada Teknis untuk Dokumen
6 [melaksanakan kegiatan Cek Fisik Kapal sesuai aturan yang permohonan dan SMentt |Surat Tugas
berlaku. | Surat Tugas
Melaksanakan kegiatan Cek Fisik Kapal di lapangan, \
7 membuat Berita Acara dan Pelaporan Cek Fisik Kapal, - Berita Acara Cek 1-4 hari Berita Acara Cek
mengarsipkan dan menyampaikan ke Kabid untuk Selesai Fisik Kapal -4han - riik Kapal
dipergunakan sebagai dokumen persyaratan perizinan.

Gambar 3. SOP Pengawasan Kesehatan Kapal

3) Hasil SOP Pengawasan Sanitasi Kapal
Salah satu hasil dari kegiatan PKM ini berupa Standar Prosedur Operasional
berbasis teknologi informasi dalam Pengawasan Sanitasi Kapal
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P | Mutu Baku
Aktivitas Kepala Petugas Keterangan
e Staf PRL L il Kelengkapan Wakty Output
Seksl PRL ot
1 (M Surat Tuges keglatan| ( \ Jadwal kegiatan 10 menit | Surat Tugas ditandatangal
Pengawasan santasi Kapal Kepala Kantor
2 |Mempersiapkan alat dan bahan Lux meter, water test kit, tas, senter, food 30 menit | Alat dan bahan telah di
poison mobil, form pemeri persiapkan
- alat tulls.
3 |Pelaksanaan Pengawasan sanitasi Kapal | Lux meter, water test kit, tas, senter, food 120 |Teraksananya kegistan
| |poison detection, mobll, form pemeriksaan, menit |Pengawasan sanilasi kapal
alat fulis
4 |Penilaian hasil Pengawasan sanitasl kapal alat tults, form pemenksaan sanitasi kapal 10 menit | Baik/ memenuhi syarat,
O maka diterbitkan sertfikat
SSCEC
tidak baik/ ditemukan faktor
resiko maka
direkomendasikan untuk
|dilakukan tindakan
penyehatan
(DesinseksiFumigasi),
setelah tindakan penyehatan
selesal dilakukan selanjutnya
|ditertitkan sertifikat SSCC
§ [Membuat laporan hasil kegiatan peloksanaan ~L |Perangkat pengolah data, hasil pelaksanaan | 15 mend |Laporan hasil pelaksanaan
Pengawasan saniasi kapal o |Pengawasan sanitasi pesawal tugas telah dibuat
6 (Memeriksa  laporan  hasd  kegiatan| Laporan hasil keglaten 10 monit | Laporan hasil pelaksanaan
P kegiatan P sanitasi C e ] tugas telah dtandatangi
kapal kepata seksl
7 |Melakukan ontry laporan online ke apiikasi Perangkat pengolah data, jaringan interned 10 menit | Data telah tercatat di
SIMKESPEL o) SIMKESPEL
)
Gambar 4. SOP Pengawasan Kesehatan Kapal
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4) Hasil SOP Pengawasan Tempat pengelolaan makanan
Salah satu hasil dari kegiatan PKM ini berupa Standar Prosedur Operasional
berbasis teknologi informasi dalam Pengawasan tempat pengelolaan Makanan

Palaksana I Mty Baku

o Aktivitas Petges

; surpre| (0P | ke Kelengkepan Waktu Output Katenen
Soksi PRL N

1 |Membuat Surat Tugas pelaksansan keglatan 3\ Jadwal kegiatan 10 menit | Surat T dtandatangnl
P Tempat Peng (- mez:w

2 |Mempersiapkan alat dan bahan Food Poison Detection, water test kit, mobil, | 30 menit | Alat dan bahan tefah &

lux meter, plastik sampel, penjopdt makanan
stevil, label, coolbox, thermos sampel, bunsen,

| formulir pemeriksaan. alat tulis, sarung tangan
buku register, reagen, alkohol, kapas, il
stedl, buky pemeriksaan TPM,

3 |Polaksanaan Pengawasan Tempat ﬂhmwwm,nmm Kit, mobil, 180  |Teraksananya kegiatan
|Pengolahan Makanan hux meter, plastik sampel, penjepit makanan | meait [Pengawasan Tempat

storil, label, coolbox, themos sampel, bunsen, Pengolahan Makanan
formulir pemeriksaan, alst tulis, sarung tangan

buku register, reagen, alkohol, kapas, iidi

steril, buky pemenikssan TPM

4 |penilstan  hasl  pengukwan  Tempat form pemenksaan, hasd pemeriksaan sampel | 15 menit | Baik

Pengolahan Makanan makan, tidak baik: diberikan saran
dan rekomendasi pihak
penyeienggara untuk
perbaikan.

5 |Memeriksa  laporan  hasil  keglatan Laporan hasil kegiatan 10 menit |Laporan hasil pelaksanaan
pelaksanaan  Pengawasan  Tempat % tugas telah ditandatangi
Pengolahan Makanan kepala seks!

6 |Motakukan entry laporan online ke aplikasi Perangkat pongolah data, jaringan intermet 10 menit | Data tedah tercatat of
SIMKESPEL @ SIMKESPEL

Gambar 5. SOP Pengawasan Tempat Pengelolaan Makanan

5) Hasil SOP Pengawasan Kualitas Air Bersih
Salah satu hasil dari kegiatan PKM ini berupa Standar Prosedur Operasional
berbasis teknologi informasi dalam Pengawasan tempat pengelolaan Makanan

=
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| Mutu Baku
Aktivitas Petugas
e statPRL | LPSE lentokeswi Kelengkapan Wakty Output g
ko
1M Surat Tugas koouur( \ Jadwal kegiatan 10 menit | Surat Tugas ditandatangal
Pengawasan santasi Kapal Kepala Kantor
2 |Mempersiapkan alat dan bahan Lux meter, water test kit, tas, senter, food 30 menit | Alat dan bahan telah di
poison mobil, form i
[:: alat tulls,
3 |Pelaksanaan Pengawasan sanitasi Kapal $ Lux meter, waler test kit, tas, senter, food 120 | Teraksananya kegiatan
i) poison detection, mobl, form i menit |Peng sanitasi kapal
alat tuls.
4 |Penilaian hasil Pengawasan sanftasi kapal alat tults, form pemenksaan sanitasi kapal 10 menit | Baik/ memenuhi syarat,
O maka diterbitkan sertifikat
SSCEC
fidak baik/ dtemukan faklor
resiko maka
|direkomendasikan untuk
dilakukan tindakan
penyehatan
(Desinseksé/Fumigasi),
setelah tindakan penyehatan
selesai dilakukan selanjutnya
sertifikat SSCC
§ [Membuat laporan hasil kegiatan peloksanaan ~—L— |Perangkat pengolah data, hasil pelaksanaan | 15 ment |Laporan hasil pelaksanaan
Pengawasan sanitasi kapal —  |Peng: Sanitasi pesawal 1)as telah dibuat
6 |Memerksa  laporan  hasd  kegiatan) Laporan hasil kegiaton 10 monit | Laporan hasil pelaksanaan
P kegiatan P sanitasi i] tugas telah dtandatang!
kapal kepala seks|
7 |Melakukan ontry laporan online ke apiikasi Perangkat pengolah data, jaringan internet 10 menit | Data telah tercatat di
SIMKESPEL o ) SIMKESPEL
Gambar 6. SOP Pengawasan Kualitas Air Bersih
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Gambar 7. Pelatihan Draw.io

Tabel 1. Hasil Uji T Dua Sampel Berpasangan Terhadapskor Pre-Test Dan Post-Test
Peserta Pelatihan Draw.io SOP

Jumlah Skor Rerata Perbedaan Nilai p
Responden Pengetahuan rerata
15 Sebelum Pelatihan 50,83 44,83 0,00

Sesudah Pelatihan 96,67

Skor Pengetahuan

50,83

Sebelum Pelatihan Sesudah Pelatihan

Gambar 4. Grafik Skor Pengetahuan

Dari hasil perbandingan penilaian Pre-test dan Post-test yang diberikan kepada 15
orang peserta pelatihan digital marketing, skor pengetahuan sebelum pelatihan
dengan nilai rata-rata 50,83 sedangkan setelah pelatihan bernilai rata-rata 96,67. Nilai
signifikansisebesar 0,00 (<0,05), artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara
sebelum pelatihandengan sesudah pelatihan. Terdapat peningkatan nilai rata-rata
sebesar 45,83.
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Dari evaluasi akhir pelatihan berupa kuesioner pelayanan terhadap keseluruhan
pelaksanaan kegiatan pelatihan digital marketing adalah sebagai berikut.

Tabel 2. Hasil Kuesioner Pelayanan Pelatihan

Pertanyaan Sangat Tidak Cukup Baik Sangat

Tidak Baik Baik
Baik

Isi Materi 1 1 13

Pemberi 1 4 10

Materi

Waktu 1 3 11

Pelatihan

Suasana 2 8 5

Diskusi

Manfaat 3 7 5

Pelatihan

Hasil Kuesioner Layanan Pelatihan

21%

7% 17% 17% 17%
8% 8% 8% 8%
ISIMATERI PEMBERI WAKTU SUASANA MANFAAT
MATERI PELATIHAN DISKUSI PELATIHAN

® Cukup = Baik = SangatBaik

Gambar 5. Hasil Kuesioner Layanan Pelatihan

Dari hasil kuesioner layanan pelatihan digital marketing, untuk isi materi 75%
menjawab sangat baik, 21% menjawab cukup dan 4% menjawab baik. Sementara
untuk pemberi materi, waktu pelatihan, suasana diskusi dan manfaat pelatihan 75%
menjawab sangat baik, 17 menjawab baik dan 8% menjawab cukup.

4. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) berupa Pelatihan
Draw.io sebagai pengelolaan Standar Operasional Presedur berbasis teknologi informasi pada
Kantor Kesehatan Pelabuhan Wilayah Kerja Buatan telah berjalan sesuai Rencana.Pelatihan
dihadiri oleh 24 Orang Siswa dan seluruh peserta mengikuti pelatihan secara penuh serta
mengisi kuesioner pre-test dan post-test. Terdapat peningkatan pengetahuan peserta
sebesar 45,83 (p < 0,005) setelah pelatihan dilakukan.
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Pelatihan Draw.io ini efektif dalam meningkatkan pengetahuan pegawai kesehatan
pelabuhan wilayah kerja Buatan Riau dan mampu menggunakan dan membuat Standar
Operasional Prosedur berbasis teknologi informasi. Alokasi waktu yang lebih panjang dalam
penyelenggaraan kegiatan serupa akan meningkatkan efektivitas pemahaman peserta
pelatihan. Oleh karena itu, penting untuk mengadakan pelatihan lanjutan tentang materi
digital marketing. Pelatihan ini akan sangatmembantu para peserta yang ingin memahami
lebih mendalam mengenai praktik dan perkembangan terkini dalam bidang digital marketing
beserta turunannya.
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