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Abstrak: Sistem Informasi Rw dan RT adalah sebuah produk aplikasi pengurusan kependudukan
warga di tingkat RT/RW Kelurahan Sidomulyo Timur Kota Pekanbaru. Aplikasi ini menggantikan
proses manual dengan komputerisasi, bertujuan untuk menyediakan layanan administrasi yang
optimal bagi penduduk Kelurahan Sidomulyo Timur. Dikenal sebagai aplikasi penghubung, platform
ini menyediakan layanan pembuatan berbagai surat, seperti surat permohonan pembuatan kartu
keluarga, surat permohonan kartu tanda penduduk, surat permohonan pindah, surat keterangan
tidak mampu, surat keterangan kelahiran, surat keterangan kematian, dan surat keterangan domisili
tempat tinggal. Warga dapat memantau progress pengurusan surat menyurat dimana system
mengirimkan notifikasi berupa pesan pendek ke perangkat telepon. Setelah mendapatkan surat
permohonan, langkah selanjutnya warga dapat mengunggahnya ke Aplikasi SIPENDUDUK
DISDUKCAPIL Kota Pekanbaru untuk mengurus berbagai kepentingan persuratan yang dibutuhkan.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilaksanakan bertujuan untuk mengedukasi dan
memberikan bimbingan kepada warga dalam menggunakan aplikasi Sistem Informasi RW dan RT
guna pengurusan surat keterangan dan surat pengantar untuk diunggah pada sistem Sipenduduk.
Misi layanan administrasi kependudukan online ini merupakan bagian dari program Smart City yang
diimplementasikan oleh pemerintah Kota Pekanbaru. Pemahaman peserta terhadap kegiatan ini
diukur melalui pre-test dan post-test. Hasil akhir menunjukkan peningkatan pemahaman dan
pengetahuan warga terkait berbagai aspek dan mekanisme layanan kependudukan online serta
Sistem Informasi RW dan RT sebagai aplikasi penghubung.

Kata Kunci: Layanan Kependudukan Online, Aplikasi Penghubung, RW dan RT

Abstract: The RW and RT Information System is an application designed for managing residents'
population data at the RW/RT level in Sidomulyo Timur, Pekanbaru City. This application replaces
manual processes with computerized ones, aiming to provide optimal administrative services for the
residents of Sidomulyo Timur. Known as a connecting application, this platform offers services for
creating various documents, such as requests for family cards, identity cards, transfer requests,
certificates of incapacity, birth certificates, death certificates, and residence certificates. Residents
can monitor the progress of their document processing, as the system sends notifications in the form
of text messages to their devices. After receiving their request documents, residents can upload
them to the SIPENDUDUK DISDUKCAPIL application in Pekanbaru City to handle various
documentation needs. The community service activities conducted aimed to educate and guide
residents in using the RW and RT Information System for processing certificates and letters to be
uploaded to the Sipenduduk system. This online population administration service mission is part of
the Smart City program implemented by the Pekanbaru City government. Participants' understanding
of this activity was assessed through pre-tests and post-tests. The final results showed an increase
in residents' understanding and knowledge regarding various aspects and mechanisms of online
population services, as well as the RW and RT Information System as a connecting application.
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1. Pendahuluan

Rukun Warga 09 (RW 09) adalah wilayah di Pekanbaru yang mencakup penduduk
perumahan Bumi Sari Asri (BSA) dan sekitarnya. Terbagi menjadi tiga Rukun Tetangga
(RT), yaitu RT 1, RT 2, dan RT 3, berlokasi di Jalan Inpres Kelurahan Sidomulyo Timur
Kecamatan Marpoyan Damai Kota Pekanbaru Provinsi Riau. Penduduknya berjumlah 274
keluarga pada tahun 2023, dengan beragam pekerjaan dan tingkat pendidikan. Tingkat
pendapatan cenderung menengah. Ketua RT dan RW menjadi rujukan pertama dalam
laporan warga, menyusun rencana pembangunan, menggerakkan gotong royong, dan
mengelola pembangunan. Komunikasi antar warga dengan RW dan perangkatnya
dilakukan secara langsung dan melalui penggunaan papan pengumuman, surat
undangan, grup media sosial, dan Forum RT RW. Pengelolaan pemerintahan yang efektif
menjadi fokus, dengan harapan akan membawa pelayanan publik yang unggul. Penting
bagi sistem administrasi pemerintahan untuk menjadi lebih efisien, efektif, dan
membangun kerjasama serta sinergi yang tinggi dengan berbagai komponen
pemerintahan. Pelayanan kepada masyarakat sering mengalami hambatan, seperti
prasangka terhadap petugas dan kelengkapan berkas yang kurang memadai. Solusinya
adalah beralih ke pelayanan online untuk mempermudah petugas dan masyarakat. Tim
pengabdian menciptakan sistem informasi layanan di tingkat RW dan RT untuk mengatasi
masalah tersebut, dengan harapan dapat memperbaiki komunikasi antara pemerintah
setempat dengan masyarakat.

2. Metode

Dalam memecahkan masalah yang sudah dirumuskan tersebut di atas, maka
digunakan beberapa metode untuk melaksanakan kegiatan pengabdian ini. Metodologi
pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan melalui beberapa tahapan

seperti yang terlihat pada gambar 1 berikut :

Persiapan

* Observasi Lapangan
* Survey (Pre-Test)
* Wawancara

l

Pelaksanaan

* Ceramah

* Demonstrasi
* Simulasi

* Diskusi

* Tanya Jawab

|

Evaluasi

* Survey (Post-Test)
* Wawancara (Umpan Balik)

Gambar 1. Metode Pelaksanaan Kegiatan.
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a. Persiapan awal ini yang dilakukan adalah

1) Observasi Lapangan: metode ini untuk mendapatkan gambaran awal lokasi
pengabdian dan ketersediaan sarana pendukung terlaksananya kegiatan.

2) Wawancara: metode ini untuk menentukan waktu yang sesuai untuk melaksanakan
kegiatan pengabdian masyarakat pada warga RW Dan RT Kelurahan Sidomulyo Timur
Kecamatan Marpoyan Damai Kota Pekanbaru agar seluruh komponen bisa turut
mengikuti pelatihan ini

3) Survey Pre-Test: Metode ini untuk mendapatkan gambaran awal kondisi masyarakat
terkait pengetahuan tentang layanan aplikasi SIPENDUDUK dan Sistem Informasi
Layanan RT dan RW

b. Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan lima tahapan yaitu :

1) Ceramah: Metode ini di pilih untuk menyampaikan konsep — konsep yang penting
untuk di mengerti dan di kuasai oleh peserta pelatihan. Penggunaan metode ini
dengan pertimbangan bahwa metode ceramah yang dikombinasikan dengan gambar-
gambar, animasi dan display dapat memberikaan materi yang relatif banyak secara
padat, cepat dan mudah. Materi yang diberikan meliputi :informasi kependudukan,
ragam dokumen dan berkas persyaratan, aplikasi layanan kependudukan dari
Disdukcapil Pekanbaru vyakni aplikasi SIPENDUDUK serta pengenalan Sistem
Informasi Layanan RW dan RT.

2) Demonstrasi : Metode ini di pilih untuk menunjukkan suatu proses kerja yaitu tahap-
tahap penggunaan layanan publik kependudukan berbasis komputer yang bernama
aplikasi SIPENDUDUK dan aplikasi internal lingkup RW dan RT yang diberi nama
Sistem Informasi RW dan RT. Demonstrasi dilakukan oleh instruktur di hadapan
peserta yang dapat menggunakan perangkat smartphone yang dimiliki sehingga
peserta dapat mengamati secara langsung metode dan teknik penggunaan layanan
dengan tepat dan disesuaikan dengan kebutuhan individu masyarakat.

3) Simulasi: Metode ini dilakukan agar peserta dapat mempraktikkan secara langsung
proses penggunaan layanan publik berbasis komputer. Melalui kegiatan ini peserta
dapat mengembangkan keterampilan praktis dan kemampuan memecahkan masalah
yang ditemukan.

4) Diskusi: Pada metode ini peserta diajak untuk berdiskusi bersama, berbagi pendapat,
dan mengeksplorasi aplikasi SIPENDUDUK dan aplikasi internal lingkup RW dan RT,
sehingga dapat dicari solusi atas masalah yang ditemukan.

5) Tanya Jawab: Pada metode ini pemateri berinteraksi dengan peserta melalui
pertanyaan yang memancing pemikiran kritis terkait aplikasi SIPENDUDUK dan
aplikasi internal lingkup RW dan RT untuk mendorong partisipasi aktif dan
pemahaman yang lebih mendalam.

c. Evaluasi : Dalam mengevaluasi pelatihan, proses evaluasi dilakukan melalui beberapa
langkah, termasuk:

1) Penilaian sebelum dan setelah pelatihan sebagai evaluasi terhadap konsep layanan
kependudukan.

2) Penilaian terhadap praktik pelatihan.

3) Penilaian akhir untuk menarik kesimpulan dan memberikan saran guna
mengidentifikasi kelemahan serta perbaikan yang dapat dilakukan di masa
mendatang apabila pelatihan ini diteruskan.

Metode yang digunakan dalam tahap evaluasi adalah survey (post-test) dan wawancara
untuk mendapatkan umpan balik terhadap pelaksanaan kegiatan. Evaluasi ini juga
bertujuan untuk memastikan ketercapaian dan keberhasilan dari pelatihan yang telah
dilaksanakan.
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Gambar 3. Proses Evaluasi Kegiatan Oleh Tim Abdimas

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Hasil Pelaksanaan

Hasil kegiatan pelatihan ini untuk meningkatkan pengetahuan warga RW 09 khuaua
ny RT 01, RT 02 dan RT 03 pada sistem imformasi RW dan RT Kelurahan Sidomulyo Timur
yang telah dibuat secara garis besar mencakup beberapa komponen sebagai berikut :

a. Keberhasilan target jumlah peserta pelatihan

b. Ketercapaian tujuan pelatihan.

c. Ketercapaian target materi yang telah direncanakan.
d. Kemampuan peserta dalam penguasaan materi.

Kemampuan peserta dilihat dari penguasaan materi masih d i r a s a belum mencapai
sepenuh target dari tim pengabdi, dikarenakan waktu yang singkat dalam penyampaian
materi dan kemampuan para peserta yang berbeda-beda. Hal ini disebabkan jumlah materi
yang banyak hanya disampaikan dalam waktu sehari sehingga tidak cukup waktu bagi para
peserta untuk memahami dan mempraktekan secara lengkap semua materi yang diberikan
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3.2 Hasil Evaluasi

Tahapan evaluasi terhadap kegiatan ini dilaksanakan dengan mengadakan pre-test
dan post-test. Pre-test dimaksudkan untuk melihat gambaran awal pengetahuan siswa
terhadap materi yang akan dibawas, sedangkan post test bertujuan melihat perkembangan
pengetahuan siswa setelah diadakan pelatihan. Pelaksanaan evaluasi menggunakan uji
tertulis, dimana hasil evaluasi disajikan pada tabel di bawah ini :

a. PreTest

Kegiatan Pengabdian Masyarakat diikuti oleh 17 orang peserta yang terdiri dari unsur
warga dan perangkat RW dan RT di lingkungan Kelurahan Sidomulyo Timur Kota Pekanbaru.
Pada tahap awal peserta diberikan form isian kuesioner pre test dan post test untuk
mengukur tingkat pemahaman peserta terhadap topik yang akan dan dibahas pada kegiatan
pengabdian.

Tabel 1. Hasil Pre test disajikan sebagai berikut

No Nama Jawaban Jawaban Pencapaian

Positif Negatif (%)
1.  Jhep Apriadi 6 4 60
2. Ananda Putri Abdullah 10 0 100
3. Putri Cahya Ningsih 10 0 100
4.  Edi Susanto 7 3 70
5. Sabarudin 10 0 100
6. Yus 3 7 30
7. Sutono 10 0 100
8.  Darma Zakri 10 0 100
9.  Desri Yenna 8 2 80
10. Sulaiman 10 0 100
11. Agus Hermayanto 9 1 90
12. M. Pakpahan 9 1 90
13. Ismail Kurniawan 9 1 90
14. Masrida 0 10 0
15. Rina 8 2 80
16. T. Mala 10 0 100
17.  Amzar Arifin 0 10 0

b. Post Tes

Tabel di atas menunjukkan hasil analisis dari beberapa responden terhadap suatu
pertanyaan atau kuesioner yang terbagi menjadi jawaban positif dan negatif, serta
pencapaian dalam bentuk persentase post tes.
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Tabel 2. Hasil Post-Test peserta disajikan sebagai berikut

No Nama Jawaban Jawaban Pencapaian
Positif Negatif (%)

1. Jhep Apriadi 10 10 100

2. Ananda Putri Abdullah 10 0 100

3. Putri Cahya Ningsih 10 0 100

4. Edi Susanto 10 0 100

5. Sabarudin 10 0 100

6. Yus 3 7 30

7. Sutono 10 0 100

8. Darma Zakri 10 0 100

9. Desri Yenna 9 1 90

10. Sulaiman 10 0 100

11. Agus Hermayanto 10 0 100

12. M. Pakpahan 10 0 100

13. Ismail Kurniawan 10 0 100

14. Masrida 10 0 100

15. Rina 10 0 100

16. T. Mala 6 4 60

17. Amzar Arifin 8 2 80

Rata-Rata 82,10526316

Berdasarkan data pada Tabel 2, dapat ditarik beberapa analisis sebagai berikut:

1.

Konsistensi Jawaban Positif:

Mayoritas responden memberikan jawaban positif terhadap pertanyaan yang
diajukan, dengan sebagian besar mencapai 100% pencapaian. Ini menunjukkan
adanya konsistensi dalam persepsi atau tanggapan positif dari sebagian besar
responden.

. Variasi dalam Jawaban Negatif:

Meskipun mayoritas responden memberikan jawaban positif, ada beberapa
responden yang memberikan jawaban negatif. Namun, jumlah responden dengan
jawaban negatif relatif sedikit dibandingkan dengan jumlah total responden.

. Rata-rata Pencapaian:

Rata-rata pencapaian responden adalah 82,11%. Ini menunjukkan secara

keseluruhan, responden memberikan tanggapan positif yang cukup baik terhadap

pertanyaan yang diajukan.

Kesimpulan:

a. Secara keseluruhan, mayoritas responden memberikan tanggapan positif
terhadap pertanyaan yang diajukan.

b. Tingkat pencapaian rata-rata menunjukkan bahwa tanggapan responden
cenderung positif secara umum.

¢. Namun, perlu diperhatikan bahwa ada beberapa responden yang memberikan
tanggapan negatif atau memiliki pencapaian yang lebih rendah, yang perlu
dipahami lebih lanjut untuk memahami alasan di balik tanggapan mereka.
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Dari 17 orang peserta yang menghadiri pengabdian kepada masyarakat
“Pendampingan Sistem Informasi RW dan RT Kelurahan Sidomulyo Timur Kecamatan
Marpoyan Damau Kota Pekanbaru”. Setelah pelaksanaan pelatihan, tampak peningkatan
pengetahuan mereka secara signifikan. Terlihat semua peserta mampu mengerjakan
evaluasi yang diberikan. Oleh sebab itu diharapkan peserta pelatihan dapat memanfaatkan
pengetahuan ini untuk mampu mengeksplorasi dan meningkatkan kemampuan dalam
menggunakan SIPENDUDUK serta Sistem Informasi RW dan RT Kelurahan Sidomulyo Timur
Kecamatan Marpoyan Damau Kota Pekanbaru yang telah di pelajari.

84,00%

82,00% 82A0%
80,00%
78,00%
76,00%
75,08%
74,00%
72,00%
70,00%
Pre Test Post Test
Seriesl 75,08% 82,10%

Gambar 4. Grafik Hasil Penilaian Pre Tes dan Post Tes

4. Kesimpulan
Kegiatan abdimas yang telah dilaksanakan vyakni melalui sosialisasi dan

pendampingan implementasi aplikasi kependudukan dapat menambah pengetahuan warga,
pengurus RW, dan pengurus RT. Sistem informasi yang dihasilkan lebih memudahkan
pengguna sistem informasi dalam pengurusan administrasi kependudukan berupa surat
keterangan dan surat pengantar, informasi notifikasi progres serta mendapatkan
pengesahan atas surat menyurat tersebut. Di sistem yang tersedia dua plihan pengesahan
yakni berupa tanda tangan digital atau tanda tangan fisik dari perangkat terkait. Serta
Aplikasi atau sistem yang dihasilkan sebaiknya digunakan oleh warga dan pemangku
kepentingan mulai dari pengurus RT, pengurus RW untuk meningkatkan kinerja layanan
kependudukan. Aplikasi dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur-fitur lainnya
sehingga akan lebih berdayaguna dalam pengelolaan data. Kegiatan sosialiasi dan
pendampingan implementasi aplikasi kependudukan dapat ditindaklanjuti oleh pemangku
kepentingan di lingkup Kelurahan Sidomulyo Timur. Harapannya, di masa yang akan
datang agar pengurus RT dan pengurus RW semakin familiar dengan sistem dan data yang
diolah semakin lengkap.
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