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Motivasi Pemustaka Pada Lavanan Referensi Di BPAD
Propinsi Riae 2011

Resman H dan Th. Tety Menana
Staf pengajar fakultaz llmu Budava, Umiversitas lancang Kuning, Pekanbaru

Abstract
This wiiting deals with the motivation of users to reference service in BPAD
Riau Province in 2011, It focuses on answering fwo questons, 1) how nsers are
motivated 1o use reference service, and 2} how 1 the users need the reference
coblections. Thas, mawodvation is the variable of the analvars and the users are the
sithrvamiable, while the mdicator is viewed tnodngically and extrinsically. This apalysis
has 124 persons by applving quoabitative descrptive anakysis

Keywords: motivation, service, refirence.

1. PENDAHULUAN

Parpustakusan T
diselengrarakan oleh Pemerintah,
FPemeriniah Provingi, Pemerintah
Eabupaten/Kota, Kecamatan, dan
Tiesa, serla dapat diselenpgarglan oleh
masyariahat'. Pendapat inl sejalan
denpan pendapat yang mengatakan
bahwa perpustakaan ralab sebuah
roangan, bagtan sebuah gedung
ataupun gedong ifi scndiri yang
drzunakan yntuk imenyimpan buku dan
untuk meovimpan terbitan lainnva.
Fiasanya bukn dan terbrtan disimpan
menurul tata susunan tertenin untuk
digunakan pemnbaca. Buku dan ierhitan
vany disimpan bukan untuk dijval®.
Perpustakaan telah mencapai tujuean
dan funpsinya jika imempunyal banyak
pemustaka dan kolekst yang dapat
dimanfaatkan secara optimal sesuat
dengan jenis perpustakaan tersebor.

Badan Perpusiakaan Arsip dan
Dokumentasi {selanjurmova discbuet
dengan BPAD) Proviest Riau
merapakan jems perpusiakaan omurn
milik pemerintah vang bertupas
melavam seluruh lapisan masyarakat
dempan berbagzar jems koleks: bahan
bacaan. Layanan merupakan ujung
tombak dao sebush porpustakas, Jems
layanan vang dibarkan oleh B PAD
Provingl Riau adalah layanan anak-
anak, layanan umum, layanan deposit
iT3itik Wdelayn) dan layanan referensi.
Penelitian ini menelitt motivasi
Femustaka pada layanan referensi di
BPATY

Masalah dan tujuan peneliian ini
mencan jawaban dari 1) Bagaimana
mativast pemustaka pada lavanan
reterensi dan 2). Bagaimana kebututian
pemnustaka pada koleksi reforens
Langkah-langlah vang ditakukan pada
penclitian adalab: 1% melakukan

* Undang-undsng Fepubik indoresia Nemor 43 .‘u‘.'..e.:nfang Perpustaksern 2007, [leiarta | Perpustaiat

MNasiznal RI). Pasal 22 apat 1.

* Banul:, Sufmstyn. Fengacter limy Poustakaan, Jakas@ @ Gramedia Pustaka Wema, 1531). s 3
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survey, 2} mengnmpulkan hahan
literature, 3).membuat angkert:
43 Menyebarkan angket: 5).1nelsuian
uii  validitas  dan  realibilitas:
6 }.menganalists data; 7Y menyosun hasil
nenelitian

Penelitian ing dilakukan di BRPAD
Provins: Rian, Jala fenderal Sudimman
MNo. 462 Pelanbaru. Wakeu penelitiuvn
dilakukan di1 bulan Mei-kini Tahun
2011 Varizbel penelitian ini adalah
motivasi,  Subvarviabel  adalah
peinestaky, Indikator penelitian adalah
L}, motivasi instrinsik vaita: a),
keinginan (hasrat), bl harapan, ).
kebunihan; 2). morivasi ekstrinsik vaitu:
a). koleksi. b, fasifitasiata ruang, c).
pustakawan/petugas. Sampel dart
penelitian im adalah 124 orang,
Penelitian inl menggunakan analisis
deskriptif* yang diproses degpan
persentase? untuk peneclazhan data
dengan nunus,

F
Py R AR
)

Rumus di atas dapat dijelaskan
sebagal berikuet: P: Persentase, F:
Erekuenst Data N; Jumlah Responden.
Teknik pengummpulan data
menpgunakan angket, Anpket vang
digunakan  jenis pertunyazaonva
jawaban terbuka dan  tertatup,
maksudnya pertanyaan di satu
pertanyaan diberilran 4 (empat) option
Jawaban (A B,C,D) dan diben nila;
yaitu 4.3,2,1, Jadi nilai option angket
adalah A-4,. B=3C =2 D=1 L]

L2

validitas dan reabilitas angket dilakukan
dengan mengzunakan proggam SPSS
versi 17.0)

P S
a_:g _L_](] _Zi‘. . l
I'\{k'l.] % T

[

Rumus di atas dapal dijeiaskan
sebagal benkut: & merupakan Jumlah
[tean; ﬁsi"" mmerupakan jomlah varians
skar total; 5* merupakan varians
responden untuk ttem ke L Metode yane
digunakin adalah metede ronback s
vatty teknik yang menunjukkan
bagaimana tngpinya buti-butir dalam
kuesiomer berkorelast atau bednteraksi.
Suaty alat nkayr dikatakan refiabed jika
mamberikan ntlai Cronbach Alpha >
6. perhitunpan perkiraan crombach ¥
dilakukan dengan mengennakan data
SP3S 17.0. Perolchan daia yanp
didapat dicocokkan dengzan skala
berikut: a). 0,80 — 1.000 — baik_ b}
0,600 - 8,799 -~ dapat diterima, c). =
LE00 = kurane
T, TEORI

Kala motivasi berasal dari kalg
motl yang dapat diartikan sebagai
keknatan yang terdapat dalam din
individu, yang menyebabkan individy
terschbut bertinctak atau berbuat, Motf
merupakan suatn kebufuhan. kemainan,
docongan atau impuls®.

Motivasi  menurat  Gray, dkk
meripakin “hasil sejealah proses vang
borsifat mternal atau eksternal bagi
stotang individe vang menyebabkan

* Riduwsan gan Sunarto, Pengantar Stalisiia unfui Fonofitisn o Pendidikan Sogir, Fomunikosd
Efcilored, den Bfsais. (Bandung © Allabssa, Z040}hal 52

' Sugisna Metade Paneififion Kusnlisstd Kualtatf dan R&D, [(Bandung : Alfahet, 2007 Fel 29,

*Alma, Gucrari Kewiavsahean Cniuk Mahssizwa Dan U, (Bandung : Allaheta, 20085 Yal A9
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timbulnya sikap antusiasme dan
persisienst datam hatl ieelaksanakan
ke atan~kenatan tertents™ . Pendaput
ini sefalan denpan pendapat Me. Donal
yang mengatakan bahwa “imotivas
mempakan perebahan enenm dalam dir
seseofang vang ditandai dengan
munculnya “fechng™ dan didahulu
denpan tanggapan terhadap adanya
tujean™.

Sama denpan pendapat diatas,
¥arl, Guveritch dan Has merinci
maotivas] ataz 3 kategor. Kelima
pembaman fu dapat dipeninct lagi
sepert berikut:

1 Motivasi Kogniiif, merupakan
kebutuhan-kebutuhan vang berkaitan
dengan vsaha-nzaha untk mempeckoat
informasi,  pengetabean,  dan
penactahuan tentang lingkungan Yhta;
2 Motivast Afektif, yattn kebwtuhan-
kebutiehan yvang buorkartan dengan
usaha-usaha untuk memperknoat
pengetahvan-pengetahuan  vang
bersifal keindaban, kesenangan dan

e¢mosionzl; 3).Motivasi infepratif

Personal, vaite kebuluban-kebuivhan
wemperkual  kepercavaan  diri.
kesettaan dan  statns pribadi;
4y Motivas Tntegratif Sosial, yait
kebutuhan vang berkaitan dengan
usaha-uszaha wantuk memperkuat
kortak dengzan keluarza teman-teman
tan alam

sekitamya; 51 Motrvasi akan pelarian,
vartu kebumban vang berkaitan dengan
hasrat-hasrat untuk melankan din dano
kenyataan dan melepaskan
ketegangan®,

Kemudian monvasi dapat dilithar

dari 3 agpek yaim 1) Motivasi dilihat
dari dasar pembentukannya ; 2}
Meativasi jasmaniah dan rohaniak:
2 Motvast intrmsik dan chksinnsik,
E.etiga motvasi tersebut adalah:
Iy, Motivast dilihar dan dasar
pembentukannya sdalak a). Motit-
motf bawaan nmempakan motif yang
dibawa scjak lalar tanpa dipclajart.
Misainya dorongan untok makan,
minum istivahat dan sebapainya;
brMoul-motl yang  dipelajan
menpakan motif-motif yang timbal
karena dipelajari. Misalnya dalam
proses belajar mengajar; o) Motif
kopnitif merupakan gejala intrinsik
menyanekut kepussan mdividusl
Eeprasan yvang berada dalam diri
manuszia dan biasanya berwijud proses
produk mental; &) Penampilan dans
merupakan perilaky manusia yang
penting, Kebutuhan tidak sehedar tahu
meRgapd dan bagaimana sesuatu itu
terjadi, tetapi jupa mampu mesbuat
sesuatu erjadi. Untuk itu diperlukan
kreativitas; e% Aktualisasi dir
merpaian pengembanean komnpetens
uniuk meningkatkan kemajoan diri
SERECHANE,

= \Wnardi J. 2007, Motivasl & Pomofivasian Datam Mansjsmen. (Jakarta - Raja Grafinde, Z00T).

Hat.2

* Garditan AM. fnferals £ Molivesi Delgiar Meoagar {Jakarts - Raja Grafinds Perszda, 2007).

Hal.¥3

* Handayani, Keni Hasti dan Nurdin Laugu. 2007, Studl Kerefasi metivesi penggura dengan
pemanfaaton koleksi CO-ROM & UPT Pusal Perpustskaan U Yogyakartea, Dotam juraa)
Borkalfa nw Peroasfaksen dan nformast Vol Bl opa 7. 2007, Mogyakarta - Perpustekaan

Universitas Gajeh Mada, 2007} Hal 26
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2} Motivasi jasmaniah mernpakan
refleks, insting otomatis, dun nalsy.
Sedangkun motivasi rohanial misainva
kemauan. Kemanan dalam din manusia
tethentuk melate] tiza momen yaim:
momen timbulnva alasan, momen
Pulusan. mommen  terbenmukaya
kemauan

3}, Molivas intrinsik dan clstrinsik
adatah motivast vang terjadi akiif atan
fungsinya tidak pertu diranpsany dar
luar, Kavena dalamy did setiap ndivida
sudah ada dorongan untuk: melgkukan
sesyaty. Misalnya senans membaca,
semang  menggawbar  dan  ain
subagainya. Motivasi ekstrinsik adatah
monf-motif yang akaf karens adamva
perangsangan atan dorongan dari jvar
Misalnya sesvorang bejajar karena
bresok ujian®

Tujnan motivasi adalah agar timbut
keinginan  dam Kemanan untuk
melakukan sesualy sehingpa dagrat
mencapar sesual denpan fujuan
dhharapkan.

Pelayanan menaros Soetopo)
schagai @ “suatu usaha wmok mernbanty
menylapkan (nengurus) apa vang
dipertukan orang laint® ~

Karta referens barssal dari hahosa
Inggns “reference™ borarti menunjuk
kepada. Referensi diartikan puta
sebagal scusn, mjukan, scngaja
diperstaphan untuk memberikan
intormasi, penjclasan dalam hal-hal

® Sardiman AM. | Op. CIf hal, 36 of seqq

fertentu, Informasi vang diberikun
meliputi kata, pokok masalah, lernpat,
pustaka, nama tokokh, petunjuk, wioran
dan lain sebhagainva®. Pandapat lain
tentang iclerens: {rafukan} adalah
buku-buku yang memuat informasi
secara khusus sehingga dapat
memawab atan menunjukkan secars
lingsung bagi pembacanya dan hanya
dibaca di perpustakaan, tidak boleh
dipinjfam untuk dibawa ke Tuar
perpusatakagn’®.

Pelayanan referenss merupakan
pemirerian bantuan sccara Fangsung
dan bersifat lebih personal vleh
perpustakéan kepada masyarakat vang
dilavaninya vang sedang mencari atan
membutuhkan keicrangan-ketetangan
tertentu'®. Pendapar di atas senady
dengan pendapat berikut, pelavanan
referensi diartikan sebagai by
Kegratan melayami/menyajikan koleks:
referens: kepada para pemakar’
pengunjung perpustakaan; 2) Suato
kematan pelayanan unmak mencrikan/
mencan inforenasi dengan cara ;@ a).
MencHma perlanyaan-perlanyaan dari
para pemikalPengunjung perpustakasn
dan kemudian menjuwah dengan
menggunakan koleksi refercnsi;
bl memberikan bimbingan untgk
mencmukan koleksi refercust yany
diperlekan untub menemukanimencari
wmformasi vang dibutuhkan oleh
pemiakar/pengunjung; o} memberikan

*® Mapitupulu, Paimin, Pelapanan Fublit Dan Customer Eabisfaciion. {Bandung : Alumni, 2007,

Hal.164

" Lasz HE. Jenisjons Falsvanan nforreas Porpusiakasn - Sinfass Refaronsi Mfogyakara -

Gajah Mada University Press, 1585 Hal 23

" ¥usuf M3, Pawit M dan Yaya Svhendar, Sedoman Fropelenggarsan Ferpusiokaan Sekalah,

[Sakatia : kencana, 2007).Hal 12
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bimbingan kepada para pemakal/
pengunjuny perpusiakaan tentany
bagaimana menggunakan seitap bahan
pusiaka kolekst referensi’™.

Tupuan diadakan lavanan referens
unifuls - ) membimbinp pengpuna jass
perpustakaan agar memanfaatkan
semaksimal mangkio kolekst yang
dimiltkr suatu perpustakaan; b}
memilihkan swmber ryjukan yang lebth
tepat dalam brdang tertentu; b,
metaben pengarahan kepada peneguna
memperiuas wawasan dalam suatu
topik. subjek; d). mendayagunakan
sumber rujukan sermaksimat muongkin
ditlam pengembangan il
rengetahuan; ). iercapainya cRsiens
lenaga, biaya, dan waktu™. Fungsi
tayanan referenst adalsh sebagai: a).
mformast, b)), bimbingan, ). pemnilihan/
Pemlajon®®

koolzksi referensi meropakan
kumpulan bakan-bahan perpustakaan
vang beragam, berupa jenis seknnder
dan testier'”, Buhan-bahan vang ada
tersebut asanye dilempatkan secara
kLhusus di bagian rojukan. Keleks
referensi  terdiri  atas  bahan
perpustakaan yang diolah sehagai

swnber sumber mnformasi Khusus dun

tidak uniuk dibaca secara keselunzhan.

Jemis-jenis koloksi reforensi terding
dari: a)kamus/ dictionary, b}
ensiklopedi, c).bibhiografi, d)sumber
bioyrafi, &) mdeks, ). abstrak, ). buka

pedoman’ handboak, h}. direktor:,
11 almanak, {).sember-sumber Tlmo
Bumi/ Geographical Sources. k).
Pererbitan Pemenntah'®,

1t Analisis Motivasi Pemustaka
3.1 Sotvia Intninsak

Meotivasi instrinsik adalak motivasi
vang datang dair dalam diri. Untuk
maengetahei motivagsi  inlrinsik
pemustaka datang ke linvanan referensi
BPAT) Provins Baau dapat ditthar dap
indikater keinpinan {hasrat}, harapan,
dan kebuteha,

311 Keinginan (hasrat)

Motivasi pemustaka datany pada
lavanan referenst BPAD Provinsi Riau
karena adunya keinginan mtav hasrat
menamhbabh  wawasan, keinginan
membaca kolcksi referensi, keinginan
mengetahul koteksi referensi dan
keinginan melakykan penelitian danr
datam dir sendin.

Berdasarkan hasil angket dart 124
orange responden dapat dijelaskap
sebagal benkut:

i.  menyatakan datang, pada layanan
referenst karena adanya keinginan
{hasrat} untuk menambah wawasan
sebanyak |23 tesponden (99 2%).
Hanya 1 responden (0.8%) yang
datanp Dbukan untuk menambah
WAWASHIL,

2. sebanyak 120 responden (56,8%)
datang ke lavanan referensi karena

™ Tnma, Saejone. Quky Peodean Damk Maf-a Hufian Reference \Work & Siblicgraphy (lakars

Burrti Aksara, 1597, Hal. 12
* Lasa HS, Op. Git. hal. 34
s Sumardfi.P, Op. Cit, kat, 12

* Direktorat Janderal Pendidikan Tinggi. Perpustalass Pergurean Tingsy | Buke Pedoman. [Jakarta
: Direkrorat Jenderal Pendidikan Tinoge Depdiknas B, 2004). Hal 57

" Lasa HE, Op, Cit. hal. 3% of seqq
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senang membaca buke kolekyi
referensi, 4 vesponden {3.2%)
menyvatakan yang lain,

3. Scbanyak 117 iesponden {54,3%)
menyatakan datang pada layvanan
refercnsl untuk menygetahui koleks
yang ada pada lavanan referensi dan 7
respondin (5.6%) vang mengatakan
{ain.

4. sehanyak 104 responden | B3.9%0)
menyatakan datang pada layanan
referensi karena adanya keinginan
vntuk melakukan penclitian tentang
hukum, unnik mencan buke tentanz
endang-undang dan 20 responden
{16.1%¢) menyatakan tidak semiju,

3.1.2 NMarapan menemukan kolekai
yang lebih lenpkap

Berdasarkan hasil ansker dart 124
O7Ang responden dapat dijelaskan
sebapal berthue:
1. schamyak 123 responden (992%)
datang ke bavanan referensi karena
muniliki harapan untuk mencmukan
koteks yang lebih lenglap, Hanya |
responden {0,8%) menyatakan tidak
st
2. Scbanyak 9 responden (7.3%)
datang ke Javanan referensi berharap
memperoleh koleksi yang lama,
sedangkan yang menvatakan barharap
memperoleh koleksi yang terbaru
sehanyak 48 responden (38, 7%).
Sementara yang berharap memperolch
layanan foto copy informasi yang
dibutuhkan ada sebanyak 31 responden
(25%). Sebanyak 36 responden
{29% menvatikan tduk memperoieh
Loleksi.

3.1.3 Memburhkan Kamus,
L. schanyak 121 responden {97.6%)
datang ke lavanan teferensi karena
inemanfaatkan koleksi kamus, Harva
sebanyak 3 responden (2.4%)yang
tidak membutehkan kames.
2. sebanvak 115 responden {52,7%)
datang ke Javanan referensi karena
menyatakan adanya fugas dan dosen
atan gure, hanys sebanyak 9 responden
(7.3%} vang datans bukan karena tugas
dart dosen.
3.2 Motivasi Eldringik

Motivas eksirmsik adatah motivasi
yang datang dari Tuar diri tanusia,
untek mengetahut tnotivast chkatrinsgk
pemustaka datang pada Javanan
referenst Badan Perpustakaan Aratp
dan Dokwnentasi Provinsi Riau dapat
ifihat dan indikator koleksi, fastlitas
atay tata ruang, dan pustakawan atgy
petpas favanan referensi.

3.2.1 Kelekat
Berdasarkan hast angket dari 124

orairg responden dipernleh dats hahwa

L sebanyak 123 responden (99,29
datang ke layanan referensi
menyatakan lermaotivasi
mengennakan koleksi veferensi
karena menggunakan indeks,
sedangkan schagian kecil vaitn |
responden {0,8%) menyatakan
tidak mengeunakan indeks.

2. sebanyak 109 responden (87,99}
datang ke layanan rveferensi
menyatakan termotivasi membuaca
kalckst referensi karena bentuk
penyajiannya yang ringkas dan
padat, sedangkun sebanvak 15

27
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responden (12,1%) menvatakan
tidak setuju.

sebamyak 73 responden (585.9%)
datang ke layvanan refirensi karena
kelengkapan koleksi vang tersedia
pada lavanan referensi, sedangkan
schanyak 31 responden {41,1%)
menyatakan tdak setujn.
sehanyak 23 responden (73%0)
menyvatakan datung ke Tavanan
referensi karena keadaan fisik
koleks: vang tersedha di lavanan
referensy dalam kesdaan bak,
sedangian sebanyak 31 responden
{25%) viiyatakan tidak karena
keadaan fisik koleksi.

sebanyak 102 responden {82.5%)
menvatakan datang ke layvanan
referensi karena gedungnya yang
bagus dap megah, sedangkan
sehanyvak 22 responden (17,7%0)
bukan karens kendist bangunan.
sebanyak 115 responden (92,7%})
menyaiakan datany ke layvanan
referensi karena suasana yanp
nyaman dan tenang, sedangkan
scbanvak 9 responden (7.3%)
bukan karena suasanas

sechanvak 13 responden (91.2%)
menyatakan datang ke lavanan
referensi karena fasilitgs AC,
seduanghan sebanyvak 16 responden
{12.9%) bukan karena fasilitas AC,
schanvak OF responden (48.4%)
menyatakan datang ke layanan
veferens karena keterampilan dan
kocepatan  pustakawan  atau

L1

iv.

[l

petugasoya dalam wmoembaniu
mepemokan bulu yang dibetubkan,
sedangkan sebanyak 64 vesponden
{51,6%) bukan karens Keterammp an
pusiakawan.

sebanvak 73 responden (58,9%)
menyaiakan datang ke lavanan
referenst karena sifal pustakawan
atan perugasnya yvang selale ramah
kepada pemoestaka, sedanzkan
sebanyak 31 respouden {(41,1%)
bakan  karena  keramahan
pustikawam.

sebanvak 93 responden {75%)
micnyaiakan daiang pada layanan
referens karena petugas bersedia
membante dan bersedia memberi
mfommast, sedanghan schanvak 31
responden [ 25% ) bukan karena
petugas.

SIMPULAM

Dari paparvan di atas. dapal
clesmpubkan;

hMotivasi pemustaka untuk datang
pada layanan referenst Badan
Perpustakaan  Arsip dan
Dokumentasi Provinsi Raau dilabat
dari motivas intrinsik karena
ad.keinginan {hasrat } untuk
mengmitth wawasan; bl harapan
menemukan koleksi vang Iebih
lengkap

Mofivast pemustaka untuk datang
pada layanan referenst Badan
Perpustakaan Arsip dan
Dokurnentasi Provinsi Rrau dilrha

1 Kushardant, Yieano Unteng, Muftamiz RMT Lauder. 2005, Fesons Bahasa; Langkoft Awal
Memahany Lingurstt, Jakana: Penerivl BT Gramedia Pustaka Hlama. Hal: 92

* Zimbarga G, Phitip. 1692, p. 281

o nikipedia corn refricved on January 5, 2012
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daii motivasi ekshinsik karena : a).
kolekst referensi mengpunakan
indeks schingza memudahkan
pemuostaka dalam menelusur
infonmast yang dibutuhkan; b).
suasana layanan referensi yang
nyEman dan tenang,

Yang memotivasi pemustaka

datany pada lavaman referensi

adalah untek: a). mergeunakan
koleksi kamus: b}, menyelesaikan
tugas danl gory dan dosen.

4. Keterampilan dan kecepatan
pustakawan bukan yvans menjadi
PETAN  ofarmma nemotivasi
prmustaka datang ke layanan
refarensi

tad
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