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. ABSTRALT

Musva Fajar village isavizlage with the largest nusnher alponr households in the Sub District
Rambai thatis 322 househohds, arapproxintacely 25.42% of the wral poor howseholds in the
Sub Dhisimicl Rumbal. o address the high rate o poverty wiss Taunched various programs 1o
reduce poverty among thein is the program aleeonsmic efMor] village savings and leans (L' EK-
SPY. Ireplen-mmlation of the Busiress Economics peogeam Villape Suvings and | oans {UTK-SP)
will el run (beneticial) to the economic developraent ol the pesple 1T the people can not access
e progsae easily and clesply. This depends on the service provided to the commurunity proprun
roamgrer. Ths gudy aincs to sec howethe implementation otthe Villae Falerpiise Tundisiibutivn
I: thix ik e throogh L ER-SI® anoorarn and [ied vwt the seresatien simeembers of the management
servives provisled LIFR-SPE Basec on the results of iescach inthe field, shosing that the charneling
o funds through the village business URK-SP inwars Fujar has keen proper]y exceuted in
accewdance with spphicablevegulations, This eredit hes been chaaneled o the peopie who have
a dusness but lack the capital to develo it Furthesnune (e peeceplion ol menhers ¢f the
ministry of fonds maiagerir: the Teonomic Business Village Savings and Loans (L EK-SP}inthe
ki Jajur village Disiniel Rembai Pekankarn gencralivexpressed eithee by the wtal seore ehlaimed
15 3,63 with buch categarizs af nezeeptian, 2 member ot 1IEK-SP manugees may berelinhlein
manazicg LEK-SP s a highresaonsiveress tomembers, alse has an empathy o 2 high social
Tile, and was atle -0 convinee its tacsnbess that no doulstal'the services they provide and be able
to provide the dez: servics with the phiysival lacilites that supporl.

Key waords: mplementaiion of e proecams, secvces. Percepiiom

PENDAHULLAN Jurlah pencuduc vang besar deryan lingkit

Indenesia schagal acpara vang pertumbutian yang cukup Hngei dan
remaEsuk GaLanm Xuite i acgars yw sedang perseharanny:  yang ldak merata.
berkembang dihadani oled pennasilahan Pernburgurn veng dilekukan denzan wijuan
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- luk meningkaean kesejahteraae dun mute
hidup rakysl lersebut buic generasi sckarang
mepan gererasi dkan dazrg schansnya
mmmpu meninghatkan pendapulan
masvarakat, serts menciptakan lupangan dan
kescmpalan ketga.

Seeuranaum peekenbagan jumlih
dan persentase pomlutuk miskin i Indoncsia
selama periode 1998-2008 cenderuny
menurun. Dengan menppgunakan standar
kemiskinan vang lelih disemprnuikan, junleh
penduduk miskin pada tanun 1998 adalah
49 30 julnjivea (23,43 %), fumlah e terus
berkurang hingga tinun 2008 munjiudi 34,96
juca jiwa stau sckiter (13,42 %) dasi tote)
penduduk Tndanesia, Sedanzxan jumlah
penduduk triskin di kama Pekanbara varte
e rjurlah 2.971,000 jiwa

Menyilcapi tingainya anika kermiskingn
Lersebul maka sanau! perl berwgai upaya
untuk mengatasi dun imcnangeulangi
peemasalian kemiskinan leesebut. Rerhagai
upaya dan program dalem rangka
peoanggulmgan kemiskinantelah diluncuussn
seperti [npres Kesehatan. Inpres
Perhubungan, Inpres Pasar. Bungdes. dan
vang agak helakanmanneunun cukup terkenal
:lalah Inpes Desa leriygaeal (IOT), Progiam
Pembinagn dun Peningharan Pendapatan
Petani dan Nelayvan Keeil {P4K ), Program
Tahungat dun Kiedit Tsahe Kesciahteraan
Rakyat [ Takesra-Kukesra). Progran
Pengeraangan Kecamagm (PPK), Program
Perngeulangsm Kemiskinan Perkaluan
{P2KP). Peogram Pembangunar Prasana

Pendakung Desa Tertingpal (PITYD.
Pernerinta 1 nusat seikntara ind menggalakkan
lugi progrem nasional perberdayaan
musyarakat (PNEPMY melalui kegiaten
Program Pengeniangan Kecamatan (PPK
dan Progiam Penaggulangsr Kemiskinmdi
Perhatiuan (P2K?), dengim menmusha
bentuk pemberilayasn yang imenventuh pada
wasvarakat, Gerakar, Cinta Masyarahia
Miskin {Geaszkin), Programw Peningkatan
Lombaga Ekenomi Pedesasn (PP-LEP)
mefalid permbentukan Lembaga Keuangan
Mikro yvaitu Usaha Lkozomi Keturahan
Simypnn Pinjar (K81 serl helompok-
kelompok Lisaba Peningkatan Pendanalan
Keluarga (UP2KY (Sumber = Ruppeda
Pekanbara),

SQuat ini di Riau elah hadir lembags
peminjaman dalam hentuk kredit Usahs
Ekonemyt Kelurahan Simpan Pivam {LIEK-
11, Kenediean lenthaga peminjaman tersebu.
tepat umth membvmtu masyarale! dalzn hal
paoidal untak munpemnbangkan usaha di
herbagai scktor seperti schtor pertanian,
perdagsrzan. oarikimnan, peternakal, 353 ilun
ain-Lin kazena sisem pembizyvicnaya adiuh
melalei sistem kredin simpan pinjam.
Keberadazn sumber pembiuyaan dalam
pentuh hredic tersehit sangat penting dssm
pengembanpgan praduktivitas usiha
asyarakat eratama s luk usali skala keel..

Perumusan Masalah
Suatu sigrem dikatakan berhisil
spabila tjuzn dari acogram Leisebul dapat

1% [lmul 1Imiah Pepanian Yol & . | Agustns 2012 _l
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tercapai, dan salah satu jnan penyaiuran
dana UEK-5P adalah vatck membaniu
masvarakzl rengatasi inasalah keletelasan
modal untuk mengembapkan csuba rmeneka,
TIEK-SP merupakan saleh sule lembagu
keuangy knedil memiliki prinsip-prinsiadan
mekanisrwe punysliran vang hampit sama
dengam kredit Tainmgy, Meskinun sisien
peryahmamys lelah fersusine sevnm sisiznw s,
amun belum diketabui bagsimans
pelaksansannya < lapangan. Apakah
penegenaannya sdah sesua diongan lujosn
yang sehurnsen alan jusina sche tkma. Tnlok
il penulis terlarik untuk melinst bagaimana
pelaksamizm penyaluran Thna Tsaha Desa
melalui program Uagha Ekoneini Keluraban
Simpan Pinjam (UURK-SP) kepada
musyurckal di Kelurahun  Muoura Fajur
Kevamatan Rumbai Keda Pelanhar.
Prograrn pevyaduran Gure usali desa
melalii §lsiha Thonomi Kelurahan Smpan
Pinjam (TJEK SP) akan smgat membantu
masyarakel dalum mengutasi masalah
kermiskivan yung selana i rmenjerat mencke
TITK-SP Kelurhan Muar Fujar meinpakan
UTK-SP suzi, pernah mendapal perhangin
sehigni URK-SP lerbaik Ke-2 sekoln
Pokanban. dw: laem bertml-trut it peade
tahure 2009 dun 2070, Penghurpuan ini
dinerikun hepuca TUTK-SP Kelurahun Muara
Fajar hareon tingkat imppakan vanyg kel
dibzinbnghan dengan UEK-SP ung luin,
Maka dari it penulis termank vetek neclihat
bagaimama pula pelavanan yang diberikan
pergelaly kepada masvarakat schingga

UEK-SP ini hisa menjadi URK-8P terheik
hedua sekota Pelkanbane

Tujuan dun Maniuat Penelitian
Fujusmn dun penclitiun i wlalah o

I Vlengelahui pelaksmmaan ponyslurs
Dann TTsahn Kelurahun kepady
masyamkul melalui argram Tlsuha
Fxonami Kelurnhan Simpun Pinfam
{UEK-SPY di Kelurahan Muara Fajar
Keeamwitan Rumnbai Kota Pekanbaru,

2 Mengetzhui persepst anggota
lerhaldap pelayanan vang diberikan
pergelatadalarn penvaluran Trang Usaba

Jesa melalyl TEK-SP di Keluraban
Muara Fajar Kecanzatan Rumbai Keta
Pekenbani.

Adzpun man [aut tlan penclifuan ini
Uihurapkem dapal mengach hahan masikan
bagi T.embaga-lembaga  peluyunun
musvarakal yvimg ada dalom malaksanakan
Iugasnya dan Jugy bagt lembaga-lembagn
kevangzun lainnyw Sedanukan bagi penulis
sendin dapat menmnbab pengelehuan et

pelaksanaan progrsn UK SR

METODEPENELITIAN
Tempat dan Waktu Penclitian

Penelitian ini <husus dilahsanakan pada
masyurakal vany menerimabantoan modal
pucda propgrm TTK-SP yaryg herlohasi di
Keluraban Mugra Fujur Kevtanulan Rumbai
Kota Pckanbaru. Pemitihan lokasi ini
ciksrenakan UEK-SP vang ada di kelirahan
Muara Fajar ermasux salah sanu LTEK-SP
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- Sumpling vaitu sampe? yaeg dijadikan 3 lasilias fisil (bukti kmpsung). e
4 responden adalah gy populas) yang '°'
| diternui pencliti pada saat melakukan TTASIT. DAN PEMBAHASAN

1 penelitian. 1. Keadaan Linum Dacrah Penclitian

yung cuk.o berhasil di Keeameian Rumbai
dengun tingkat tunzgakan vange Kecil
Jitunjukkan dengan penghargnan yana
diperoleh vaite sebapal JEK-SP werhaik
kaduaa sckoin Pekanbar tahun 2000 dan
takmt: 2010,

Penclitian ini dilaksanakan sclam 7
(tupuh) bulaur pooles dar hulan Novamaer 210
sampai Ml 2011 wrhitsng cdans peazusunzn
praposal. survei di lupangan urtuk
peagumpulan dala dan pergolahan data.

Metode Pengambilan Sumpel dan Data
PPeaclitian ini menpeunalian metods
suivel. Survel dilakukan tehadop Masyarakal
Penerima {peman faaly duna UEK-SP dar
Penpelela LEK-SP 1abun 20805 di Kelawahan
Muara Fajar Kecwnatan Rumbal. Tekeik
pragambilan sampel seciura Convenience

Amnulisis Data

Analisis data yemy dizunaken senulis
dularm penzlitian ini adalzh metods
deskriptit, ¥aitu sualu metode atau cars
mengzacalisa dan mengurailan dazz-data
penelitan vang ada, dan diksilkin deegan
teori-leart yunga ada hubungammya derpan
permasalahan guna menarik susto
kesimpulan vang dizajikan. Tt vang
ciperoleh terl=hih dahun ditabulast sesuui
dengun lyjusre penelittan.

Menjuweb wiusn penchitian yang
perfmma vaitu mengetabui bazaimana
pelaksannan peavaluzen dana Usuba
Ekenowni Kelurshan S engen Pinjam { TEK-
S kepada masyn-ukit Japat diketabui dart
Pezarjuk 1zknis Pelahssmn Progeam UER-
S dengan melibel ‘ndikutor seperti  lahap
Peesiapar program. Penbuakaan Reliening,
Persvarasan schapai pemenlaat, Veritikasi
uswan Xegiatan. IPencainm, Pegulicun can
gk

Menjawab tujnan penelilian kedua
yaitu mengetahni persepsi anguoia terludap
relayanan pengelola dalam peuyalacac dana
usaha desa analisiz data dilakukan dengar
melinal § indikator kualitns pelayanar,
selagai lak uwkur yang melipuli @ 23
kehiowdulan’ kemampuan; 2) duyu Lanpuap;
3 heyakinan: ) empati (ivea sosial): dan

Kecamatan Rumbaimenupekan salah
sulu Kecamatan yanyg zdu di Kera
Pekunbaru venp  dibenluk herdasarkan
Suml Keputosan Gubernur Kepalz: Daerah
Tingkal 1 Rian. tzageal 20 Seplenie
1696, Luas wilavah Kecamutan Rumbai
lebil kuruny 257,63 km2 yarg lexdini dar
¢ Kelurahen, saita Kelurahan Merand
Pandek. Sri Mercanti. Lmban Suri.
Limbungan, T embeh Sari, Lembah Janoai,
Rumbai Bukit dan Kelurahan Muaara
Fajar.

i I Turaa? Hiciah Peramier Yal. § Woo |, Agusie: 2005
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Kelumahsr buma Falar monepakan
salah suty kelurshan vany enlapar di
Eccamatan Rumbhai vang borada i pinesivan
Koota Pekanbeng, Jarak tempub Keluahan
Muara Fajar dengan tbu kota Kecamatan
adalah 9 Km Gan 18 Lm jarak t2iopuh ke o
kota kabupare:ykota Peopingi.

2. Mekanisine Pelaksanaan Peoyalur-
an Dana UP K-S Kelurahan Muoary
Fajar

Tahap Persinpan I'rogram
PIFD meupakan salah sam prozcam
pengentasan lanskinan di Presing R yane
mmenyialwan bactuan dana otk wsadw-osiahe
produktif nasyacakat kecil can menenzal.
Drarsa vane cisalwkan kepacl tiap kelurahan
deza schesar Kp, SO0 00000,
Pelaksanaan preoram pemnberdayaan
desakelurahan adalah salal satu benwak
proerm peranozularsin cemtiahiogn sebasm
upava perceparan penvelesaian rendatinya
Ezsejalternan tnasyarakat sang macupelian
ewajiban perneioal. Schingea harapan sang
muncul dari Procram Pembcrdavasn |hesal
Kelwahan aclalal terjacli o raiasan
kermshinan o Peovins Biaw
L kota _*zkanbane pelaksannan PIL
entuk pertama kalinya dilaksanakan pada
hun 2003 dan dizalurkarn ke beberapa
kelurahan vana ada di loota Melizrban salah
satunya adalah Relurahan Moara Pajar,
Dalam pelaksanmannyva seliap keluralum

dafasilitast oleh seorace Pendamping

Eelurahan  vang  wertugas  antuk
mensosializasikan PPAD kepada aparart
keluralyan rokab meavaalat da rasvasdoal
SCITA e Mbantn secied e pelaksunaan
pertyaluran dana wsaha kelwmbon ersehol

Fembukaan Rekicoing Duna Usaha
Kelurahan an KeKening LRK-SE
Pemegang {horitas Rekening
[elurithan ying terditi Qe Taorah, Koy
LR, 1 Chrng Wkl Perempoam v cimlih
rada Lo M usyavesrah Kelurshan T, sooam
becsarma-sanmame ok ekenie e pacd henk
vangz telah ditetapkan berdusurkan 5K
Cruberrawr R v bank TSR denpam nan -y
Fekening Muna Tlswha Keluwhan hfugrs
Fajar. Kekhening Duna [suha Kelurahan
dibulia adalic urtuls menarnpunp duana dan
PP wang sebesar Bpo 300000 0600
Penzairan dana PPTY rerseladalal desigan

adirva speciinen Lindi wnssn ohorils.

Yerifilonsi Lsolan Kepintan Duna [snha
Kehrahan

Calon pemantaat dacang ke kioror
L ER-51* menoisi forrmliv v2rs disestai
frroaprrsal Rencana Lol Peroan Dt (R
hemudun dilukukan  pemernlisaan
kelenzliapan dolnnren sdministast rencana
uzulan pemantaat (KUY aleh sl analis
fredin yang tzedini Kartu Torda Peodudul
(R, Eartn Kelaargn (KR Proposal
Rencung Clsolan Zemaneg (RUPL Tun
o nunee, st rehomsendast dan RT/RW

selernpul. Selelaly semua dokumaen

Femal lmiah Peruniar Vel % Mo, 1, Aausmos 2012
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administrasi lengkap maka dildhoukan surve’
lapangan olch stafanslis kredit wik menila
Lokasi vsalia, lapasitas usaha, nilal agunzn.
kenwzmpuan rengeabalikan pinjaman scri
menanyakan dengan RT/RW setempil
imengenai hamikeer dari calon penaniiat.

Musvawarah Kelurahan Dua (MK IL)
Musyawurab Keluzahsn {MK) I
ol sanaksan adaluh untuk cnetspkar daliar
rankit.g pemanizat Pana Usaha Kelurahan
dan jumlah slann vang dapat dipinjamikan,
menctaphan besurnyi suka jasa pinjaman
szt jadvwa] pempen balian pinjaman. Dalam
MK 1 juga dibalues mengonal penclapan
insentif pangelol dan hiuvaoperasional TTK-
S Menwut juknis dalam MK [seharsnya
melakukan pembahasan penctran Rencani
Tanaka Menengah (RIM), Rencana
Pembangunan Tuhunen Kelvrahan (RPTIRL
tlan Pencbahasan Anggaran Dasar Rumah
Tanpea (ADRT ) ULK-8) nuun di UTR-
§1 Kelurazhan Muara Fajar semus e tidels
dibahas dalam VI I tetapi akao dibidas
dalam Musvawariah Kelurahan Per-
lenzeungjavabsn Tihuran (MK T
Penctapan Jasi dan Tudwal
Pergembalian Pinjuan Dana [Usuba
Kelusahan (DTKY oleh LER-SP ke
Rekening Keluuhun likenalian asa p janan
suhesar 4% perabr. Dang %5 icd haros
diseton oleh LEK-SP ke rehenmg DK
sesui derpan saicoaklir hulung DUK watus
tzmbuhan modal DUK. Nuwmua 2ada
pelahsaanryaiasa pinjaman vang didavarksn

vleh LEK-SP Fajur Kehidupan ke rekening
clanz vsahu Kelueahan Muars Fajar hanya
sehesar 3% purtahun.

Proses Penvaluran Tana Usaha Dosal
Kelumban

IProses penyaluran dana usaha desw
keluraban merupakan peoses caimnys duna
dari rekeninge DUK ke Relening CEK-SP
dsm kernudian ke tengan penanlzat atan bissy
dischul dengan peneaivam. Pencaizan iml akan
dileknkinn jika scluruh propiwiul yang masuk
audith tliveri fikasi dan dinyatakan lavak dan
telsh dilakukan ampan balik kepada calon
pemunluat serta dans yang ada tersedia dan
imeuknpi wtuk wznnuhi petnintaas

Rerdasarkan hasil penclitian di
Japangan pencairan di UEK-8P Kelurahan
Mz Fajar sudahidapal dilukulean jika sudah
adamirimal 2 proposal yang rasuk dan felih
diven ikast serta clinvatakan layak.

FPertanppungjanaban Dana
Mertanpzungjawnban dana akan
dilakukan mintmal sckali dalam sctahun
deryan mengundang seluruh anpeota dalam
seatu forurn vang diber nama Musyawaral
Kelrahan Pertanepung)wation (MKPTI.
MKPT Kelusahan Muara ajac biasanya
dilaksanuhun pada bulan faouari sctiap
tznuny unluk -nelihat kinerja kedengan hwn
sebelunmya. Selain ciedibat kinerja keuzngan
MKLT fegn meranakan saah saho bentuk
pertanggungawaban pengstoly lerhadap
keper.ounssun selarmidun terschul.
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Persyuratan Schagai Pemanfaar Dana
Usaha Kelurabun

Puda dasarnya selurah anggata
masyarakut deswkelurahan erhak
mendapatkan pinjaman dari Nenya Usahy
Deza‘Kelurahandengan kritenia :
1. Waroa Kelurahan yang celah berdomisihi
tetap di Kelurahan Mudrg Fajar selamy
tuinimal Stalu,
lcicatat schagal anggota aktif TEK-52
FajarKchidupan Kclumban Muara Fajar
dan tclah mempunyal simpanan wa'ib
schesar miniral Rp, 30.000.- (1 fmw
Puluh Ribu Rupil)
3. Momiliki usaha dan atau rencana usabia,
4. Dinlai lavak olch stafanalisis kredit baik

socara adminisrast maupen usaha.

ra

o

Perninjam diwagibkan menyguunakem
agman,

Husil Jun pengumetan i Japangan
anggota UEK-SP Fajar Kchidupan adalaa
maszvarakat kelurahan sctempat yvanz
merupekan pendud.k kehrahan Musra Fajar
dan 12lzh neomenuhi syandl-gyars | vang lelah
ditctapkan, Tk pemanuham persyasian
seedra umum eluh deput dipenubi oleh
masyarakat,

Apgunan merapakan svamg wa'ia vimg
harug dipenuhi oleh calon pemanlia keliks
aksn mfukukan pemivjaman di G TTEK-
SP Kelurahan Muara kajar Menural juknisg
harts veng dapat dijadiken agunsn bisa berupa
kencaraan roda 2 aten roda 1. Hasil penclidan
pada UEK-SP Fajar Kchidupan BI’KB
lendarazn bermctor tidak dapat lagi dijadikan
sehapal agunan. |lal ini disebabkan dai

pengalamar vang 1zah lalu agunar: vang
digunakanr yaitu kerupa benda bergeoak
tersebut dibawalan oeh pemariast vanga ticzk
depetinelunast lungeabannsw Pada saat ini
anguots DEK-SP Kelurahue Muwa ajar
100% megy: makan serlitikat tanuh sebugu

AYLTHC.

Peneairun

Pada whap perling pencai-un o
Llsaha Keluaham yuito pada Septembor 2005
diberkan kepada M pemuan il dengan besar
ilana Rp. 200 juin denpan Sungs panp
dibebankan sehesar 1075, Kemudian pady
prucaiten kbap kedua vei u Oktober 2005
diberiken kepuda 11 pememiat dengan besar
dana Rp. 1OG juls dan Pngkal bunga 1 2%.
Kemaiha tingkal humgn 12%0m dikareahun
sernakin banvaknya peaninizan terhalan

[orjaran.

Pergaliran

Jumlah perpabiran di UEK-SP
Kelurahun Muum Fajar dari tahan 2006
sanpii b 2000 12lab mencapai 34 Kali
pergulivan sdengan witial juindal dans: vioy
digulirkam yatle p. 3242000000 tlen skl
remumlact 345 vrang. Tinghat penalirzn
lerenduh yuite pada tabun 2006 dengacn
Jurnbzh dana vang digulichan Ry, 33300000
i Jrnnl pecwanial sehecivak A8 crung, Tl
i dliscbabhean puda fahum 2006 neenupakre
perguliran yang perama don pada sasc it
kondizi kas kevaazan UEK-SU jugz udsk
baik schinggi dana very capal digulirkye
kobalt jugz scoikon, Sodangkar aniuk tgsat

[Jm‘{x_llumnll Pertaosiz Vol 9 No "0 Asestns 201!




oerguliram lertinggl tagjadi pada abun 2010
dengan jumnlah dana vang digulirkar: scbesar
1p 29,000 000 derean jumlab pemangiat
vains /9 oming. 11al ini dischabkan hengelola
suclaly st dtarn merndith calor perantzat
vang bensr-bunar memilki kera<ier varg
bes wnmk diberikan ainjzman dan tingkat
prreembalinn juza lancar schingga
pechebangm dunanya juga baik.

Tunggalian
Jingginyy Lirghat mnegakan vang
Lesjadi se.ama i adilah skibar dan lidak
asddanyva sankst yang lewas kepada mnasyurakat
vang menggurahan modal vsaha wtuk
kuegiatan lain, misalnya untok keperluan
pribadi. Schingun hisadikatakan TTRR-81
kwrang memperhatilan mana masyarahal

g Denar-benar berusaba denpan

imasvarakar yang hanya memaniuatkan

hustuan nntuk keperluae laie, yang dapac
menyebabkan penunggakan. Salah satu

{2 ktor wang menyehaiycan karang wyHsnya

nenaelola terhudap sanksi yang cierapkan

adaluh ezlalu banyak sexan kazens seearn

e pemarEa sudsh keoa. dekatdenuan

Tenelola sehinggs sikap wletaisi penyelola

Fngei lechadap pemen laat. Berikul samhsi

vy sehasussyd bapd nnggota potiigan:

1) Tsagi peminjam sung lidek mengangsur
atan menunzeak 2 buln becrit-tarl
sl diberikan togumn pes@ana,

v Peminjam vang tidak menpethacikon
IR PEITANA PENL old, maka akan
dibeeilan eavran hedin pala bulan

ketgapenunuzalan,

31 Jika teguran pertama dan kedua
pengelola tidak juga ada perhatian dad
penuinjzm maki lwzh akan mengslakian
pemanggilun pada bulan ke 4
penungeaken

4y lika pemanggilan lweeh tidak juga
dipeehatikan maka pada bulan ke §
penunggakan akan dilakusan pensng-
wilar oleh pemeyanyg eleritas rekening
Jan BPD schagal pengiwas urmuam

4} TJika peracggilan liduk mencapat
tanegupan. maka dengan sangar
toimuksu apunan yang dijudikan janinan
ukun di elang arashjadikan asset UEK-
SP Fajar Kehidupan,

Dari senksi tersebut belum
sepenuhnya dilaksanakan hul ini terbukti
dengan penunggakan yang cukup tinggi.
Namun ada sanksi vany sudah diterapkan
oleh pengelola yaitu dungan memberikan
cenda sebesar 1% per kun Jari angsuan
pokok, Senlsi terscbut juga bebum rreaksimal
dilaksumakan oleh pengelolu disebabkan
Kinerja sengelola vang elon maksimal, dun
lobih hanvalkk toleransi,

3. Persepsi Anggota Terhadap
Peluyanan  Pengelola Dalam
Penyuluran Dana Vsaha Ekonomi
Keluruhan Simpan Pinjam (UEK 5P}
Torped il penclitin-im didelicisikar
sebagal pemabarian. pandsngun, a@au
laneapa anpgla penerina dana TIER-S1
rerhadan pelayemnam vang d benikan pengelsia
itlarny penyalurnm dana Usaha Ekereri
Kelumhar Simpar. Pinjar: (UK S

a2 [ arnas Jmiah e ian Vel 0 Ne 1A
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Persepsl angpety l=thalap pelavanan
penpelala dalam pemzpaluran danausaha desu
kepada angzols dapal JF il dui 2 dinsens

wirilu lehandalan, div Langzgap, kep'coun,
el {jiwa sosialy, dan lasilites sk
{Tjiptoni, 205}

Tabel L. Persepsi Anguents Terhadap Pelayanan Pengelifa Bari 3 Yariabel

-_l T Porsepsd ungpets rerhadep pengelols Hanr Kalsueori
1. kchandalun A Haik
2. Duen Laoggap 32 Hails
3 Keviniman 3,52 Hak
4. Emparsiwn sisial 3,00 Guik
3. lusilitas (sik 4.0 Baik
...]|_.||r|i:3|'| ) |H,13__ .
Rala-raly junilah .62 Baik

Supabier (13ara Oahan Lampiran

Thari tabel di ataz maemperlihalkoan
baabeaa prectepsd anzoor coredan pelnanas
pengelola dalzm pevalurm dara TIFE-S1
dipemleh shor 3,62 dengan kuteon “haik”.
Tal ini menenfukkan balwa wngpea
penetima program Tsaha Ekomomi
elurahen Sinpan Pimjany merapanial
e wang baik terhadap pengelila <elika
raernberikan pelayvanam dalom pengdun
e [Usaha Frooomi Ke'unthan Simpan
Pimjam (L1K-51% di Ealueshe buam ] ajae
Keeamulan Kumbai Kota Pebamba, dilibat
uri idikator kelandalan somagsta menilai
pemgzelila UER -5 mcard ik T hebamdelan dar
pengelahuan da.am bidang TTR-E1
el ki Gava langeap vang lmeg echadag
SOTITIL UTUSHs T8 TILETJALTA0, il lam g
dularn meselesakan keluhar-kelulun
amgpelanys kerena ainilik yiaa sosial yang
timzad Juga, selain fmpeagelals muampo
revakinkan aepuastinya cemak tidak rogo

dangan ap v pali bertkan 2engclols kepecla
mireks denean era memberikan hulkli
pembevaran (howitansid setelah muelakokan
pecnbeearin kedit

SIMPULAN

b Pelaxsanwan peoyaluran dora Tlsaha
Fkorood Feluaian Sinmpan Finjar
T3 di Kelurahim M ogars Fajur
Kecmmalun #umbal Bots Pelarburu
vamp mebipud e beraps whepan yukea
mwlad dun labap Mergtapan program,
Fembuksan Rekening, Porseurdian

schagai pementaar, Ver Frasi osalan

kegiatan, Toacairan, Pegelinen dun
wmgeahan pada kenvataaninvi i

 elal: lerlaksans dengan baik

raesk ipom Lk s persis dezgan ik

poelunick  lelnis pelaksanadn.
Penggunazns Junz jues sudah sesusi

chetis e bnsn v o cera menambab

| e Devieh Perlandaz Wl % a1 Agasis 2002




moda] vsaha, Meskipun masin adanya 2

previmpangan penggunaan dana untuk

kebutuhan yuop lain schinzga

mengakibuthan rerjudinyg 1enggakan.

Persepsi anugota terhadup pelayiman
§ 2L Jretad

=]

pengelola datam pasyadaran dana Usalia
Ekanami Kelurahan Simpan Linjam
(UTK-8P} ¢ Kziurahan Muara Fujar
Koeamatan Rumbai Kota Pekan'mi
secaru wieu menvalakan baik dengan
skor yang <lidapat yair1 3,62 dengan
kateyori baik petscpsinya, angeota LUTK I
Sjrmenilal peonclela dapat ¢ihandalkan
dalarr: mengelole UEK SEremiliki cdaya
“zrgpap yang lingg’ leradap anzaaia,
juga memniliki sikapormpati atan jiva soiul
vany tingg, dan mumpu mevakinkan
anygotanyy a2ar Gdak zagu Lethiulng
pelayanan vang meeka berikan serla 4.
mamgiu membcrikam pelayunan yang
terhaik dengun fasilicas Nsile yang

EJ’I

eendukung.

SARAN

I. Diharapgan  pengelola  dapat
meninukatkin penzawasunisurvey
rerla pengrunaen dona aprlidak ada
lagi musyarakat menggunihan danit
etk kepariuan pribadi, Begitn juza
dengan pamanfaal  agar dapat
bertrnpaungjawab lerhadup danu

Finghal tungsuhan masih saja lerjadi
walaupun schelum diberiker piojamsn
calon pemanluat te'ah diverifikast
Lerleaih danulu, sebaiknya pengeiola
lebik teliti dalam memilib calon
peman mat - yuo2 henar-henar
mempunyal  keinginun untuk
menzenhangkan usabunya dan punya
keinainan untuk mengemnalikan hredn
torsebut asar dapal lunggskan tidek T
teradi.

Iingkat tunggakan pada tahun RIE
suclh jauh rosnanm dibaxdmgkan tahun-
rhun sebelumanya, sebaiknya pergulela
lchih eacningkatkan kinerjanya :lam
mengatasi mengurangl tnpgakiy yang
rerjudi dengan menjalanksm saiksi yang
sula dengan 2gas.

I eilam polaksanaan, [embagn hendaklah
menihak nasvaraket miskin {asyarekat
vany tebih membuhulkank.

Peluyanan pengclaladalim penyalrin
dana Lsuha Fkonomi Kelurahan
Simpan Pinjan: sucb bai's, vleb karena
il sehaikiva peliyanan sepestl in Leap
dipertahankan  bankan lehil
Jilingkatkun supuya angaotd hang
akun menjudi sen-anfant 1idak merusa
serhalang oleh pelayanin pengelala-

nyiL

pinjman terseh.u dan menggunakarny DAFLAR PLSTAIG
sesaai dengan wjnan proiberian dana Nevandy, Riwan. 2009. Analisis Perscpst

wvaity untuk menpembungkan usahy
sehinges L uan program danat reneapal-

Masyatakay Jerhadzp Kuatitus
zlayanan Publik Pada Baelan
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