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Abstrak

Penelitian ini dilaksanakan pada Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau
dengan tujuan mengkaji determinan kepemimpinan transformasional pada hubungan kecerdasan
spiritual terhadap kinerja pegawai. Populasi penelitian ini adalah semua pegawai pada Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau yang berjumlah 95. Namun dikurangi dengan
peneliti sehingga total sampel adalah 94 orang. Penelitian ini akan menggunakan sampel jenuh
yaitu seluruh populasi dijadikan sebagai sampel. Analisa data penelitian ini menggunakan statistik
deskriptif dan analisis verifikatif, sebagai alat analisis digunakan Sctruktural Equational Model
yang diproses dengan Software SmartPLS2. Hasil analisis membuktikan bahwa pada Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau, kecerdasan spiritual mempengaruhi naik atau
turunnya Kkinerja pegawai dan kepemimpinan transformasional mampu memperkuat pengaruh
kecerdasan spiritual terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Hubungan Kecerdasan Spiritual, Kinerja Pegawai
PENDAHULUAN

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor internal yaitu kecerdasan
emosional, kecerdasan spiritual, dan motivasi kerja (Tischler & et al., 2002; Gundlach & et
al., 2003; Lam., & O'Higgins, 2012; Kaur, D & et al. , 2013). Kecerdasan spiritual juga
membuat setiap individu lebih peduli dengan orang lain (Tischler, & et al., 2002; Luckcock,
2008) dan lingkungan yang diterima. Semakin tinggi kecerdasan spiritualnya, maka
individu tidak akan kehilangan nilai-nilai kehidupan simpati, dan juga empati dalam
dirinya. Penelitian juga menunjukkan bahwa kecerdasan spiritual di tempat kerja adalah
strategi jitu.

Durand, Mayfield, dan Tombaugh (2011) menemukan bahwa spiritualitas di tempat
kerja mendukung suatu hubungan antara lingkungan organisasi yang kaya secara spiritual,
pribadi karyawan dan kinerja organisasi. Kumar (2016) menjelaskan bahwa karyawan
membawa sisi spiritual dari diri mereka sendiri untuk bekerja, mereka menjadi lebih kreatif,
yang mengarah ke lebih banyak kepuasan. Literatur ini menyiratkan bahwa masalah seperti
produktivitas, retensi, lingkungan organisasi dan budaya organisasi merupakan tantangan
untuk kesejahteraan, kepuasan kerja, dan kesuksesan karir. Karyawan mencari cara untuk
berinovatif dalam mengekspresikan spiritual mereka di tempat kerja. Karyawan dengan
kecerdasan spiritual yang tinggi merasa berguna di tempat kerja dan mereka dapat
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meningkatkannya melalui berbagai teknik dari waktu ke waktu (Vaughan, 2002 dalam Hall,
2020).

Berbagai hasil penelitian terdahulu tentang pengaruh kecerdasan spiritual terhadap
kinerja menemukan hasil yang beragam. Muhdar et al., 2015; Supriyanto et al., 2019;
Bhavaneswari et al., 2019; dan Ratu dkk., 2018 menemukan bahwa kecerdasan spiritual
mempengaruhi Kinerja karyawan. Sementara itu Florentina, 2014; dan Hall, 2020
menemukan bahwa kecerdasan spiritual mempengaruhi Kinerja organisasi. Namun tidak
demikian dengan Pande dkk., 2019 yang membuktikan bahwa kecerdasan spiritual tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Paramitha & Gorda (2017) melakukan analisa tentang pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja pegawai dengan kecerdasan spiritual sebagai variabel
intervening. Penelitian ini dilakukan terhadap pegawai Badan Pengelolaan dan Aset
Daerah Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali. Penelitian ini membuktikan bahwa
kepemimpinan transformasional dan kecerdasan spiritual berpengaruh terhadap kinerja
pegawai.

Dan Kkecerdasan spiritual mampu menjadi mediasi hubungan kepemimpinan
transformasional terhadap Kinerja pegawai. Selanjutnya penelitian Muhdar et al., 2015
menemukan bahwa kepemimpinan mempengaruhi kinerja pegawai. Begitu pula dengan
Ratu dkk., 2018 yang membuktikan bahwa kepemimpinan mempengaruhi secara positif
kinerja organisasi. Namun tidak demikian dengan hasil penelitian Pande dkk., 2019. la
menemukan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh negatif terhadap kinerja
organisasi. Pande dkk., 2019 juga menemukan kalau kepemimpinan transformasional tidak
dipengaruhi oleh kecerdasan spiritual.

Penelitian ini akan dilakukan pada Kantor Dinas Komunikasi, Informatika &
Statistik Provinsi Riau. Guna menjelaskan lebih dalam argumentasi penulis dalam memilih
tema penelitian ini, berikut data penilaian kinerja Dinas Komunikasi Informatika &
Statistik (Diskominfotik) Provinsi Riau selama tiga tahun terakhir. Penilaian Kinerja
terhadap Diskominfotik di seluruh Indonesia diukur dengan nilai keterbukaan informasi
publik masing-masing daerahnya yang dianggap telah melaksanakan UU Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Penilaian dilakukan oleh Komisi Informasi
Pusat (KIP). Hasil akhir dari pemeringkatan keterbukaan informasi Badan Publik berupa
kualifikasi yang terdiri atas:

1. Informatif (1) dengan nilai 90 — 100;

2. Menuju Informatif (MI) dengan nilai 80 — 89,9;
3. Cukup Informatif (CI) dengan nilai 60 — 79,9;
4. Kurang Informatif dengan nilai 40 — 59,9; dan
5. Tidak Informatif dengan nilai <39,9.

Berikut peringkat Provinsi Riau dalam tiga tahun terakhir:
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Tabel 1. Hasil Pemeringkatan Kategori Badan Publik Provinsi secara Nasional
Tahun 2018, 2019, 2020

No Provinsi 2018 2019 2020

1 Riau Tidak Informatif Informatif Menuju Informatif
2 Sumatera Barat Cukup Informatif Informatif

3 DKIl Jakarta Menuju Informatif Informatif

4  Jawa Barat Menuju Informatif Informatif

5 Jawa Tengah Menuju Informatif Paling Informatif Paling Informatif
6 Kalimantan Barat Menuju Informatif) Informatif

7 Nusa Tenggara Barat ~ Menuju Informatif Informatif

8 Aceh Menuju Informatif Informatif

9 Sumatera Selatan Cukup Informatif Informatif

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa dalam tiga tahun terakhir Provinsi Riau
meraih kategori yang masih tidak stabil. Di tahun 2018 meraih peringkat ‘tidak informatif’.
Kemudian di tahun 2019 naik cukup signifikan menjadi kategori ‘informatif’, namun di
tahun 2020 turun kembali menjadi ‘menuju informatif’. Berdasarkan research gap dari
penelitian terdahulu, konsep teori, dan data terkini, maka peneliti tertarik mengambil judul:
Determinan Kepemimpinan Transformasional Pada Hubungan Kecerdasan Spiritual
Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Pada Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik
Provinsi Riau).

TINJAUAN PUSTAKA
1. Kecerdasan Spritual

Upadhyay & Parashar (2003) dalam Hall (2020) menyatakan kecerdasan spiritual
merupakan kemampuan untuk menguasai ada lima dimensi, diantaranya:

a. Merasakan keesaan. Perasaan kesatuan melambangkan keterkaitan dengan makhluk lain
yang harus memupuk pendekatan yang sangat holistik dalam kehidupan seseorang guna
menumbuhkan persatuan daripada disintegrasi.

b. Kesadaran Diri. Mengajukan pertanyaan eksistensial seperti siapa saya atau apa tujuan
hidup saya, adalah langkah pertama menuju realisasi diri. Ini memfasilitasi proses
penyelidikan, menemukan kebenaran atau mencari jawaban yang mengganggu pikiran
manusia. Meskipun, kesadaran diri adalah hasil akhir dari "Pencarian Universal™ ini,
tetapi awal dari itu dalam pikiran seseorang, menandai awal dari perjalanan yang lebih

tinggi.
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(Upadhyay dan Parashar 2013; Baba 2007):

C.

Pandangan jauh ke depan. Kemampuan untuk membayangkan dan memimpin orang
lain menuju masa depan yang cerah, sambil berpegang pada nilai-nilai dan etika.

. Profesionalisme, menggunakan keterampilan dan kemampuan seseorang di tempat Kkerja.

Dalam arti yang lebih dalam, seorang profesional adalah orang yang mahir dalam
pekerjaannya dan melayani masyarakat melalui keterampilan yang diperolehnya.

Tidak Mementingkan Diri Sendiri, kurang mementingkan diri sendiri dan lebih banyak
orang berpusat. Itu berarti tidak memiliki kepentingan dan keinginan egois dan untuk
melayani orang lain tanpa mengharapkan imbalan apa pun.

. Kepemimpinan Transformasional

Bass (1985) yang dibangun di atas karya Burns (1978) dan menggambarkan

kepemimpinan transformasional sebagai gaya kepemimpinan yang mentransformasi
pengikut untuk naik di atas kepentingan pribadi mereka dengan mengubah moral, cita-cita,
minat, dan nilai-nilai mereka, memotivasi mereka untuk melakukan lebih baik dari yang
diharapkan. Bass (1985) dalam Walter (2017) menjelaskan pemimpin transformasional
akan mampu menghasilkan produktivitas tinggi harus mempunyai 4i (fours I’s), yakni:

a.

Idealisme (individualized influence), adalah model dimana pemimpin menetapkan
aturan yang merujuk pada etika moral dan pengikut harus mampu mengidentifikasinya
dan melaksanakan model tersebut.

Motivasi inspirasional (inspirational motivation), pemimpin berfungsi sebagai sumber
berbagai ide, menjelaskan visi, yakin pada tujuan organisasi, dan menggerakkan para
pengikutnya untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan tujuan organisasi.

Stimulasi intelektual (intellectual stimulation), pemimpin memberikan berbagai
stimulus kepada para pengikut agar bisa menumbuhkan kreativitas dan inovasi dalam
menyelesaikan setiap masalah yang ada serta mengajarkan mereka bagaimana
menyelesaikan masalah yang sama dengan cara baru.

Konsiderasi individual (individualized consideration), memiliki relasi yang kuat secara
pribadi dengan para pengikutnya. Pemimpin transformasional selalu memperhatikan
kepentingan para pengikutnya secara pribadi (Avolio, 1991) dalam Walter (2017).
Pemimpin mendorong dan mendukung sepenuhnya agar bawahan mampu menggali
potensi diri dengan maksimal. Pemimpin dengan gaya transformasional ini
menyampaikan penugasan secara pribadi guna mendorong bawahan agar mampu
mencapai kinerja yang lebih tinggi (Walter, 2017).

Kinerja Pegawai

Kinerja pegawai adalah hasil kerja yang dipengaruhi oleh kualitas pekerjaan (Quality

of Work), kuantitas pekerjaan (Quantity of Work), pengetahuan pekerjaan (Job Knowledge),
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kerjasama tim (Teamwork), kreatifitas (Creativity), dan inisiatif (initiative). Kinerja
pegawai diukur menggunakan indikator:

a. Perencanaan pembelajaran;
b. Pelaksanaan pebelajaran yang aktif dan efektif;

c. Penilaian pembelajaran;

Kecerdasan Kinerja
Spiritual Pegawai

Kepemimpinan
Transformasional

Gambar 1. Kerangka Penelitian

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menjelaskan bahwa
paradigma penelitian yang menekankan pada pemahaman mengenai masalah-masalah
dalam kehidupan sosial berdasarkan kondisi realitas atau natural setting yang holistis,
komplek dan rinci. Sifat penelitian ini deskriptif dan verifikatif, menggambarkan tentang
ciri-ciri variabel yang diteliti serta menguji kebenaran dari suatu hipotesis. Pada metode
deskriptif ini mengkaji Determinan Kepemimpinan Transformasional Pada Hubungan
Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Pegawai.

Analisa metode verifikatif dilaksanakan untuk menguji hipotesis dengan
menggunakan alat uji statistika, uji statistic Structural Equational Modelling (SEM) PLS
(Uma Sekaran, 2006, dalam Handayani, 2020: 86). Populasi penelitian ini adalah semua
pegawai pada Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau yang berjumlah
95. Namun dikurangi dengan peneliti sehingga total sampel adalah 94 orang. Penelitian ini
akan menggunakan sampel jenuh yaitu seluruh populasi dijadikan sebagai sampel.
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Analisis PLS

Kepemimp..

Kecerda...

Gambar 2. Diagram Jalur

Hasil Pengujian Hipotesis
Tabel 2. Hasil Pengujian Signifikansi

Path Standard -

Eksogen Endogen Coefficient Error T Statistics
Kecerdasan Spiritual Kinerja Pegawai 0.345 0.043 7.950
Kepemimpinan Kinerja Pegawai 0.201 0.067 3.003

Transformasional

1. Nilai T statistics hubungan antara kecerdasan spiritual terhadap kinerja pegawai
adalah sebesar 7.950 > 1.96, menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
kecerdasan spiritual terhadap kinerja pegawai.

2. Nilai T statistics hubungan antara kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja
pegawai adalah sebesar 3.003 > 1.96, menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan kepemimpinan transformasional terhadap kinerja pegawai.

Pengujian Moderasi
Tabel 3. Hasil Pengujian Moderasi

Path Standard .
Eksogen Endogen Coefficient Error T Statistics
Kecerdasan Spiritual * Kinerja Pegawai 0.441 0.041 10.682
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Kepemimpinan
Transformasional

Pengaruh interaksi antara kecerdasan spiritual dengan kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja pegawai menghasilkan T statistics sebesar 10.682. Hal
ini menunjukkan bahwa T statistics > T tabel (1.96). Oleh karena itu, dapat diartikan
bahwa kepemimpinan transformasional memoderasi pengaruh kecerdasan spiritual
terhadap Kkinerja pegawai. Hasil pengujian pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja pegawai diketahui bahwa
koefisien jalur pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Kkinerja pegawai
dinyatakan signifikan, dan koefisien pengaruh interaksi antara kecerdasan spiritual dengan
kepemimpinan transformasional terhadap kinerja pegawai dinyatakan signifikan. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan transformasional berperan sebagai
variabel moderasi semu.

Konversi Diagram Jalur ke dalam Model Struktural

Tabel 4. Efek Model Secara Langsung dan Tak Langsung

Eksogen Endogen Path Coefficient
Kecerdasan Spiritual Kinerja Pegawai 0.345
Kepemimpinan Transformasional Kinerja Pegawai 0.201

Kecerdasan Spiritual * Kepemimpinan

Transformasional Kinerja Pegawai 0.441

Persamaan : Y =0.345 X + 0.201 M + 0.441 X*M
Dari persamaan dapat diinformasikan bahwa:

1. Koefisien direct effect kecerdasan spiritual terhadap kinerja pegawai sebesar 0.345
menyatakan bahwa kecerdasan spiritual berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai. Hal ini berarti semakin tinggi kecerdasan spiritual maka cenderung
dapat meningkatkan kinerja pegawai.

2. Koefisien direct effect kepemimpinan transformasional terhadap kinerja pegawai
sebesar 0.201 menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini berarti semakin efektif kepemimpinan
transformasional maka cenderung dapat meningkatkan kinerja pegawai.

3. Koefisien pengaruh interaksi  kecerdasan spiritual dengan kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja pegawai sebesar 0.441 menyatakan bahwa interaksi
kecerdasan spiritual dengan kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai. Pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja
pegawai menghasilkan koefisien jalur yang bernilai positif, dan pengaruh interaksi
kecerdasan spiritual dengan kepemimpinan transformasional terhadap kinerja pegawai
menghasilkan koefisien jalur yang bernilai positif. Hal ini berarti kepemimpinan
transformasional memperkuat pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja pegawai.
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Pengaruh Dominan

Tabel 5. Pengaruh Dominan

Eksogen Endogen Total Coefficient
Kecerdasan Spiritual Kinerja Pegawai 0.345
Kepemimpinan Transformasional Kinerja Pegawai 0.201

Variabel yang memiliki total coefficient terbesar terhadap kinerja pegawai adalah
kecerdasan spiritual dengan coefficient sebesar 0.345. Dengan demikian kecerdasan
spiritual merupakan variabel yang paling berpengaruh atau memiliki pengaruh yang paling
dominan terhadap kinerja pegawai.

KESIMPULAN

Kecerdasan spiritual mempengaruhi naik atau turunnya kinerja pegawai di Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau. Kepemimpinan transformasional
mampu memperkuat pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau. Hasil penelitian ini dapat membantu
para pengambilan keputusan dalam wusaha meningkatkan Kkinerja PNS dengan
meningkatkan kecerdasan spiritual dan gaya kepemimpinan transformasional khususnya di
lingkungan Diskominfotik Provinsi Riau.
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