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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh 

pelatihan dan kompensasi terhadap motivasi kerja dan kinerja tenaga alih daya Kantor 

Perwakilan SKK Migas Sumbagut. Sedangkan waktu penelitian dilakukan pada bulan April sampai 

dengan Juli 2021. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis data 

berupa analisa deskriptif dan menggunakan alat uji statistik Struktural Equational Modeling 

(SEM) Partial Least Square (PLS) dengan software smartPLS3 dimana seluruh populasi dalam 

penelitian ini dijadikan sampel yaitu seluruh tenaga alih daya Kantor Perwakilan SKK Migas 

Sumbagut berjumlah 39 orang. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa secara langsung tidak 

ada pengaruh pelatihan (X1) terhadap motivasi (Y1), kompensasi (X2) terhadap motivasi (Y1), 

motivasi (Y1) terhadap kinerja (Y2) dan kompensasi (X2) terhadap kinerja (Y2) para tenaga alih 

daya Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut. Sedangkan pelatihan (X1) memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja (Y2) para tenaga alih daya Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut. 

Selanjutnya secara tidak langsung menunjukkan tidak terdapat pengaruh pelatihan (X1) terhadap 

kinerja (Y2) melalui motivasi (Y1) dan kompensasi (X2) terhadap kinerja (Y2) melalui motivasi (Y1) 

para tenaga alih daya Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut. 

 

Kata kunci: Pelatihan, Kompensasi, Motivasi, dan Kinerja 

PENDAHULUAN 

Setiap organisasi mempunyai sumber daya yang digunakan sebagai ‘input’ yang 

dapat diubah menjadi ‘output’ produk baik itu berupa barang atau jasa. Sumber daya yang 

dimiliki dapat berupa modal, teknologi,  metode, manusia, mesin dan sebagainya. Sumber 

daya yang utama adalah manusia. Kualitas sumber daya manusia sangat menentukan dalam 

mencapai kesuksesan setiap organisasi baik besar maupun kecil karena sumber daya 

manusia mempunyai peranan dalam merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan 

organisasi tersebut (Benjamin Bukit dkk, 2017:1). Banyak perusahaan mulai menyadari 

bahwa sumber daya manusia merupakan aset yang paling berharga bagi kegiatan usahanya. 

Sehingga banyak perusahaan berusaha melakukan perbaikan kualitas SDM-nya. Sumber 

daya manusia yang mempunyai kompetensi tinggi dan keterampilan untuk memajukan 

organisasi serta mencapai tujuan dari organisasi merupakan sumber daya manusia yang 

berkualitas. Setiap top manajemen berusaha menunjukkan keunggulan kompetitif yang 

dimiliki perusahaannya, salah satunya keunggulan dalam bidang sumber daya manusia 

(SDM) untuk memiliki kinerja terbaik (performance excellence) dalam perusahaannya 

(Adhitya Wardhana, 2014:1) 

Dalam pelaksanaan pekerjaannya, Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut 

memiliki tenaga alih daya saat ini sebanyak 39 pekerja yang dituntut untuk bekerja secara 

efektif, efisien dan produktif. Tenaga alih daya merupakan pekerja profesional yang 
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mengisi sebagian besar pekerja yang ada di Kantor Perwakilan Sumbagut dan selama ini 

sangat diharapkan untuk memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat mempengaruhi 

kinerja organisasi.  

Menurut Gibson (dalam Meithiana Indrasari, 2017:54) ada beberapa variabel yang 

mempengaruhi kinerja diantaranya adalah motivasi. Motivasi kerja menjadi masalah 

penting yang menuntut perhatian individu yang ada dalam kegiatan operasional organisasi 

baik langsung maupun tidak langsung, terutama bagi mereka yang menjadi 

manajer/pimpinan. Dalam organisasi sangat memerlukan motivasi karena merupakan 

usaha untuk memberikan dorongan kepada pekerja dalam mencapai tujuan organisasi. 

Dengan adanya komitmen bersama diantara para anggotanya maka tujuan organisasi dapat 

tercapai. Pemahaman tentang motivasi diperlukan karena motivasi merupakan hal yang 

baik, penentu prestasi kerja, hal yang akan dilakukan terus menerus, dan alat ukur 

hubungan pekerjaan dalam organisasi. Sehingga kemampuan memotivasi bawahan wajib 

dimiliki oleh para manajer perusahaan (Wayan Gede Supartha dan Desak Ketut Sintaasih, 

2017:26).  

Selain dari motivasi, menurut Hasibuan dalam Ma’ruf Abdullah (2014:78:110) 

adalah kompensasi juga akan mempengaruhi motivasi dan kinerja. Kompensasi memegang 

peranan penting dalam meningkatkan kinerja tenaga alih daya karena salah satu alasan 

utama seseorang bekerja adalah untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Kompensasi sangat 

berkaitan dan berpengaruh dengan kinerja dan motivasi tenaga alih daya, semakin banyak 

kompensasi yang diterima, maka akan semakin termotivasi untuk bekerja dan pada 

akhirnya akan berdampak pada kinerja yang semakin meningkat. 

Menurut Quansah dalam Ni Kadek Suryani dan John E.H.J (2018:14) menjelaskan 

salah satu kegiatan yang berdampak kuat terhadap kinerja organisasi adalah pelatihan. Hal 

senada disampaikan juga oleh Benjamin Bukit, dkk. (2017:8) bahwa pelatihan sumber 

daya manusia dapat memberikan dampak yang baik terhadap kinerja pegawai tersebut 

sebagai individu. 

Berdasarkan fenomena tersebut diatas, penelitian-penelitian terdahulu dan beberapa 

teori yang sudah dijelaskan diatas, maka faktor kompensasi, pelatihan dan motivasi dapat 

memberikan pengaruh untuk menunjang kinerja tenaga alih daya pada Kantor Perwakilan 

SKK Migas Sumbagut. Hal inilah yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi Terhadap Motivasi Kerja dan Kinerja 

Tenaga Alih Daya Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut”. 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

Robert Mathis dan Jackson dalam Wibowo (2017:49) mendefinisikan pelatihan 

sebagai “proses di mana orang-orang mencapai kemampuan tertentu untuk membantu 

mencapai tujuan organisasi”. Menurut Abdul Hakim (2014:63) Pelatihan merupakan 

“suatu kegiatan untuk memperbaiki kemampuan kerja seseorang dalam kaitannya dengan 

aktivitas ekonomi”. 
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Siti Asiah (2017:107) menyampaikan bahwa “Kompensasi adalah pemberian 

kepada karyawan dengan pembayaran finansial sebagai balas jasa untuk pekerjaan yang 

dilakukan dan sebagai motivator untuk pelaksanaan kegiatan di waktu yang akan datang”. 

Masalah kompensasi merupakan masalah kepegawaian yang sulit meskipun sistem 

kompensasi dibuat dengan mempunyai dasar yang kuat dan logis karena hal ini meliputi 

banyak faktor emosional dan sudut pandang dari para pekerja.  

Abdul Hakim (2014:125) menyampaikan pengertian motivasi yaitu suatu dorongan 

dalam diri seseorang yang mengarahkan perilaku untuk mencapai tujuan tertentu. 

Gabungan dari konsep kebutuhan, dorongan, tujuan dan imbalan merupakan proses dari 

timbulnya motivasi. 

Menurut Mangkunagara (dalam Masram dan Mu’ah, 2017:138) Kinerja adalah 

hasil dari pekerjaan yang diperoleh seseorang dalam menjalankan tugas-tugas pekerjaan 

sesuai dengan tanggung jawabnya baik itu secara kuantitas maupun secara kualitas. 

 

Kerangka penelitian 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan penjelasan pada pemahaman 

mengenai masalah-masalah sesuai dengan kondisi realita yang ada. Sifat penelitian ini 

deskriptif dan verifikatif yang menggambarkan tentang ciri-ciri variabel yang diteliti serta 

menguji kebenaran dari suatu hipotesis. Metode deskriptif meneliti tentang deskripsi dari 

Pengaruh Pelatihan dan Kompensasi Terhadap Motivasi Kerja dan Kinerja Tenaga Alih 

Daya Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut. Analisa metode verifikatif dilakukan 

untuk menguji hipotesis dengan alat uji statistika. Analisa verifikatif digunakan untuk 

menguji kebenaran dari suatu hipotesis yang dilaksanakan melalui pengumpulan data 

tentang variabel yang diteliti. 



Pengaruh Pelatihan dan... 

Yayat Nurhayat, Sri Wahyuni  
 

124 
 

Dalam penelitian ini akan menguji pengaruh Pelatihan dan Kompensasi Terhadap 

Motivasi Kerja dan Kinerja Tenaga Alih Daya Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut. 

Analisa verifikatif dalam penelitian ini akan digunakan uji statistik Struktural Equational 

Modelling (SEM) Partial Least Square (PLS). PLS merupakan salah satu Teknik SEM 

yang mampu menganalisis variabel laten, variabel indikator dan kesalahan pengukuran 

secara langsung. Analisis PLS merupakan integrasi antara analisis path, regresi dan faktor 

konfirmatori. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis PLS 

 

Gambar 2. Diagram Jalur 

 

Hasil pengujian hipotesis  

Tabel 1. Hasil Pengujian Signifikansi 
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Pengujian hipotesis tidak langsung 

Tabel 2. Hasil Pengujian Tidak Langsung 

 

Berdasarkan pada data gambar hasil uji tersebut maka dapat diuraikan hasil uji hipotesis 

sebagai berikut: 

1. Hasil uji T-statistics antara pelatihan terhadap motivasi kerja Tenaga Alih Daya 

diperoleh nilai t-hitung 1,079 lebih kecil dari t-tabel 1,689 dan nilai probabilitas 0,281 

lebih besar dari 0,05. Artinya bahwa pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

motivasi.   

2. Hasil uji T-statistics antara kompensasi terhadap motivasi kerja Tenaga Alih Daya 

diperoleh nilai t-hitung 1,495 lebih kecil dari t-tabel 1,689 dan nilai probabilitas 0,136 

lebih besar dari 0,05. Artinya bahwa kompensasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap motivasi. 

3. Hasil uji T-statistics antara motivasi kerja terhadap kinerja Tenaga Alih Daya 

diperoleh nilai t-hitung 0,006 lebih kecil dari t-tabel 1,689 dan nilai probabilitas 0,996 

lebih besar dari 0,05. Artinya bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

4. Hasil uji T-statistics antara pelatihan terhadap kinerja Tenaga Alih Daya diperoleh 

nilai t-hitung 2,302 lebih besar dari t-tabel 1,689 dan nilai probabilitas 0,022 lebih 

kecil dari 0,05. Artinya bahwa pelatihan memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap motivasi. 

5. Hasil uji T-statistics antara kompensasi terhadap kinerja pegawai Tenaga Alih Daya 

diperoleh nilai t-hitung 0,007 lebih kecil dari t-tabel 1,689 dan nilai probabilitas 0,994 

lebih besar dari 0,05. Artinya bahwa kompensasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja. 

6. Hasil uji T-statistics antara pelatihan terhadap kinerja melalui motivasi kerja Tenaga 

Alih Daya diperoleh nilai t-hitung 0,004 lebih kecil dari t-tabel 1,689 dan nilai 

probabilitas 0,997 lebih besar dari 0,05. Artinya bahwa pelatihan tidak berpengaruh 

signifikan secara tidak langsung melalui motivasi terhadap kinerja. 

7. Hasil uji T-statistics antara kompensasi terhadap kinerja melalui motivasi kerja Tenaga 

Alih Daya diperoleh nilai t-hitung 0,005 lebih kecil dari t-tabel 1,689 dan nilai 

probabilitas 0,996 lebih besar dari 0,05. Artinya bahwa kompensasi tidak berpengaruh 

signifikan secara tidak langsung melalui motivasi terhadap kinerja. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Pelatihan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi kerja tenaga alih daya 

pada Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut. Kompensasi tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap motivasi kerja tenaga alih daya pada Kantor Perwakilan SKK Migas 

Sumbagut. Motivasi kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja tenaga alih 

daya pada Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut. Pelatihan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja tenaga alih daya pada Kantor Perwakilan SKK Migas 

Sumbagut. Kompensasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja tenaga alih 

daya pada Kantor Perwakilan SKK Migas Sumbagut. Pelatihan tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja melalui motivasi kerja tenaga alih daya pada Kantor Perwakilan 

SKK Migas Sumbagut. Kompensasi tidak berberpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja melalui motivasi kerja tenaga alih daya pada Kantor Perwakilan SKK Migas 

Sumbagut. 

Diperlukan adanya perhatian khusus dan perbaikan terhadap proses pelaksanaan 

pelatihan agar para tenaga alih daya dapat lebih termotivasi untuk bekerja diantaranya 

dengan cara membuat perencanaan jadwal training pada awal tahun sehingga para tenaga 

alih daya dapat melakukan persiapan dan memilih sendiri training yang cocok dengan 

bidang tugasnya dan menambah alokasi anggaran untuk pelatihan. Dengan alokasi 

anggaran yang cukup, pelatihan akan sering dilakukan yang akan memberikan banyak 

kesempatan kepada para tenaga alih daya untuk mengikuti proses pelatihan sehingga akan 

semakin bertambah baik kinerja para tenaga alih daya di masa depan. Dengan perencanaan 

jadwal yang baik, persiapan yang matang dan pemilihan pelatihan yang sesuai dengan 

bidangnya diharapkan materi dan metode dalam proses pelatihan akan tersampaikan 

dengan baik kepada peserta.  

Perlu dibuat struktur kompensasi finansial yang jelas dan transparan diantaranya 

dengan membuat tabel upah pokok, tunjangan dan insentif yang disesuaikan dengan tugas 

dan pekerjaannya, golongan, masa kerja dan tingkat pendidikan serta mengusulkannya 

kepada kantor pusat. Diperlukan adanya pengaturan yang lebih jelas terkait penerimaan 

pekerja yang berasal dari tenaga alih daya. Misalnya didalam pengaturan tersebut 

disebutkan bahwa tenaga alih daya dijadikan prioritas utama dalam penerimaan pekerja 

dan proses seleksi yang lebih mudah. Dengan adanya pengaturan yang lebih jelas 

diharapkan akan menjadi tolok ukur dalam memotivasi para tenaga alih daya agar memiliki 

kinerja yang lebih baik lagi.  Diperlukan adanya penyesuaian atas angka-angka yang 

menjadi komponen kompensasi finansial yang sesuai dengan bidang tugas dan tanggung 

jawab yang diterima kesehariannya. Misalnya untuk perbaikan dan keseimbangan 

kompensasi yang diterima dengan tidak menaikkan penghasilan atau dinaikkan tetapi 

hanya sedikit bagi tenaga pendukung berpenghasilan tinggi dan menaikkan penghasilan 

secara perlahan-lahan penghasilan tenaga teknis dan tenaga administrasi berpenghasilan 

rendah yang memiliki tanggung jawab besar dan resiko yang tinggi. Kemudian diperlukan 

komitmen bersama terkait pemberian upah lembur yang sesuai dengan tugas pekerjaannya. 

Diharapkan adanya penelitian lebih lanjut dengan menambah atau memasukkan variabel 

baru yang belum diuji pada penelitian ini seperti kepemimpinan, pengangkatan pekerja, 
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aktualisasi, dan variabel lainnya yang mampu memberikan gambaran yang lebih baik dan 

memiliki cakupan yang lebih luas. 
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