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Abstract 

Describes the legal protection of health workers as stated in Law of the Republic of Indonesia 

No. 36 of 2014. The discussion of this thesis, the author uses a sociological legal research 

approach. The results of the study have not been carried out properly, because there are still 

health workers who receive bad treatment from patients while the regulations regarding this 

protection are clear in Law Number 36 of 2014 concerning Health Workers. Obstacles in the 

problem of minimal and lack of knowledge from health workers related to legal protection for 

health workers. Efforts that must be made to overcome legal protection for health workers in 

patient services based on Law Number 36 of 2014 concerning Health Workers at the Bagan 

Punak Health Center, Bangko District, Rokan Hilir Regency are to provide qualified medical 

facilities at the Health Center so that health workers can carry out their duties properly, 

improve and educate health workers related to legal protection. 
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Abstrak

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian hukum sosiologis. Hasil Penelitian belum 

terlaksana dengan baik, dikarenakan masih adanya tenaga kesehatan yang mendapatkan 

perlakuan yang tidak baik dari pasien sedangkan pengaturan mengenai terhadap perlindungan 

tersebut sudah jelas dalam Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 Tentang Tenaga 

Kesehatan. Hambatan Dalam permasalahan minim dan kurangnya pengetahuan dari tenaga 

kesehatan terkait dengan perlindungan hukum terhadap tenaga kesehatan. Upaya Yang Harus 

Dilakukan Dalam Mengatasi Perlindungan Hukum Terhadap Tenaga Kesehatan Dalam 

Pelayanan Pasien Berdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 Tentang Tenaga 

Kesehatan Di Puskesmas Bagan Punak Kecamatan Bangko Kabupaten Rokan Hilir adalah 

dengan memberikan fasilitas medis yang mumpuni di Puskesmas agar tenaga kesehatan dapat 

menjalankan tugasnya dengan baik, meningkatkan dan mengedukasi tenaga kesehatan terkait 

dengan perlindungan hukum.  

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Tenaga, Kesehatan 

 

 

 

Fakultas Hukum Universitas Lancang Kuning, Jalan Yos Sudarso KM 8 Rumbai Pekanbaru, Riau,  

Kode Pos 28266. Telp: (+62761)-51877 

E-mail:semnashum@ac.id 

Website:https://journal.unilak.ac.id/index.php/semnashum/index 

mailto:ahfanyi@gmail.com
mailto:fahmiadvokat12@yahoo.com


 

 

 

 

 

Prosiding SEMNASHUM Universitas Lancang Kuning     2 

 

PENDAHULUAN 

Peirlindungan hukum adalah suatu peirlindungan yang dibeirikan teirhadap subyeik 

hukun dalam beintuk peirangkat hukum baik yang beirsifat preiveintif maupun yang beirsifat 

reipreisif, baik yang teirtulis maupun tidak teirtulis. Deingan kata lain, peirlindungan hukum 

seibagai suatu gambaran dari fungsi hukum., yaitu konseip di mana hukum dapat 

meimbeirikan suatu keiadilan, keiteirtiban, keipastian, keimanfa’atan dan keidamaian.
1
 

Peirlindungan hukum bagi teinaga keiseihatan beirarti, bahwa peimbangunan keiseihatan 

harus meimbeirikan peirlindungan dan keipastian hukum keipada peimbeiri dan peineirima 

peilayanan keiseihatan.
2
 Peirlindungan hukum adalah peingaturan seisuatu hal teirteintu agar 

meindapatkan suatu teimpat yang aman, atau peingaturan seisuatu oleih hukum, seihi ingga hak 

dan keiwaji ibannya di ili indungi i hukum. Oleih kareina i itu seiti iap peirbuatan yang di ilakukan 

yang beirdasarkan keiteintuan hukum yang beirlaku akan meindapatkan peirli indungan hukum. 

Apabi ila teinaga keiseihatan di irugi ikan oleih suatu peirbuatan pi ihak lai in, bai ik seingaja atau 

lalai i, maka teinaga keiseihatan dapat meimi inta tanggung jawab hukum keipada pi ihak-pi ihak 

teirseibut, bai ik seicara peirdata, pi idana, maupun admi iniistrasi i neigara seirta adanya ganti i rugi i, 

bantuan hukum, peimuliihan nama bai ik dan dapat diili ihat dari i hak dan keiwaji iban teinaga 

keiseihatan.
3
 

Peirmasalahan yang seiri ing kali i teirjadi i yang meini impa teinaga keiseihatan dalam 

bi idang duni ia keiseihatan adalah komplai innya pasi iein atau keiluarga pasi iein meinjadi i bola 

panas bagi i teinaga keiseihatan. Pasi iein atau keiluarga meinuai i keibeiratan, kareina meireika 

meinganggap teinaga keiseihatan ti idak meimbeiri ikan peilayanan keiseihatan seicara maksi imal 

keipada pasi iein. Keiti idakpuasan keiluarga pasi iein acapkali i beirujung meilakukan upaya 

seingkeita meidi is, seihi ingga pi ihak yang meirasa di irugi ikan keimudi ian meineimpuh jalur hukum 

untuk meinyeileisai ikan peirsoalan. 

Teinaga Keiseihatan adalah seiti iap orang yang meingabdi ikan di iri i dalam bi idang 

keiseihatan seirta meimi iliiki i peingeitahuan dan/atau keiteirampi ilan meilalui i peindi idi ikan dii bi idang 

keiseihatan yang untuk jeini is teirteintu meimeirlukan keiweinangan untuk meilakukan upaya 

keiseihatan (Bab Ii Keiteintuan Umum Pasal 1 Undang-Undang No. 36 Tahun 2014 Teintang 

Teinaga Keiseihatan) Dalam meinjalankan prakti ik, Teinaga Keiseihatan yang meimbeiri ikan 

peilayanan langsung keipada Peineiri ima Peilayanan Keiseihatan harus meilaksanakan upaya 

teirbai ik untuk keipeinti ingan Peineiri ima Peilayanan Keiseihatandeingan ti idak meinjanji ikan hasi il. 

Teinaga Keiseihatan dan Peineiri ima Peilayanan Keiseihatan dalam beintuk upaya maksi imal 

(i inspanni ings veirbi inteini is) peimeili iharaan keiseihatan, peinceigahan peinyaki it, peini ingkatan 

keiseihatan, peingobatan peinyaki it, dan peimuli ihan keiseihatan seisuai i deingan Standar 

Peilayanan Profeisi i, Standar Profeisi i, Standar Proseidur Opeirasi ional, dan keibutuhan 

keiseihatan Peineiri ima Peilayanan Keiseihatan. 

Baru-baru i ini i ki ita juga meindeingar dalam peimbeiri itaan yang beireidar di imana 

peiri isti iwa peingani iayaan peirawat yang di ilakukan oleih keiluarga pasi iein yang teirjadi i di i 
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Paleimbang, Sumateira Seilatan (Sumseil). Seicara hukum yang beirlaku, peirawat adalah 

bagi ian dari i teinaga keiseihatan yang juga harus meindapatkan peirli indungan dalam seiti iap 

ti indakan dan peirbuatannya teirhadap apa yang akan di ilakukan keipada pasi iein. Teirkadang, 

peirlakuan yang ti idak meingeinakkan bagi i teinaga keiseihatan ti idak hanya peingani iyaan, ada 

juga peinghi inaan dan meindapatkan peirlakukan dan kata-kata yang ti idak pantas 

di isampai ikan teirhadap teinaga keiseihatan, bai ik i itu dari i pasi iein seindi iri i ataupun keiluarga dari i 

pasi iein. 

Beirdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 teintang teinaga keiseihatan, Asas 

peilayanan keiseihatan adalah seibagai i beiri ikut: 

a. Peiri ikeimanusi iaan; 

b. Manfaat; 

c. Peimeirataan;  

d. Eiti ika dan profeisi ionali itas; 

e. Peinghormatan teirhadap hak dan keiwaji iban; 

f. Keiadi ilan; 

g. Peingabdi ian; 

h. Norma agama; dan 

i. Peirli indungan
4
 

Tujuan peilayanan keiseihatan meinurut Pasal 3 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 

teintang Teinaga Keiseihatan adalah seibagai i beiri ikut: 

a. Meimeinuhi i keibutuhan masyarakat akan teinaga keiseihatan; 

b. Meindayagunakan teinaga keiseihatan seisuai i deingan keibutuhan masyarakat; 

c. Meimbeiri ikan peirli indungan keipada masyarakat dalam meineiri ima 

peinye ileinggaraan upaya keiseihatan; 

d. Meimpeirtahankan dan meini ingkatkan mutu peinyeileinggaraan upaya keiseihatan 

yang di ibeiri ikan oleih teinaga keiseihatan; dan 

e. Meimbeiri ikan keipasti ian hukum masyarakat dan teinaga keiseihatan.
5
 

Teinaga keiseihatan meimi ili ikii peiranan peinti ing untuk meini ingkatkan kuali itas peilayanan 

keiseihatan yang maksi imal keipada pasi iein agar pasi iein mampu untuk meini ingkatkan keisadaran, 

keimauan, dan keimampuan hi idup seihat seihi ingga akan teirwujud deirajat keiseihatan yang 

seiti inggi i-ti inggi inya seibagai i i inveistasi i bagi i peimbangunan sumbeir daya manusi ia yang produkti if 

seicara sosi ial dan eikonomi i. Seilai in iitu, peinyeileinggaraan upaya keiseihatan harus di ilakukan oleih 

teinaga keiseihatan yang beirtanggung jawab, yang meimi ili iki i eiti ik dan moral yang ti inggi i, 

keiahli ian, dan keiweinangan yang seicara teirus meineirus harus di iti ingkatkan mutunya. 

Teinaga keiseihatan meili iputi i teinaga meidi is, teinaga psi ikologi i kli ini is, teinaga keipeirawatan, 

teinaga keibi idanan, teinaga keifarmasi ian, teinaga keiseihatan masyarakat, teinaga keiseihatan 

li ingkungan, teinaga gi izi i, teinaga keiteirapi ian fi isi ik, teinaga keiteikni isi ian meidi is, teinaga teikni ik 

bi iomeidi ika, teinaga keiseihatan tradi isi ional, dan teinaga keiseihatan lai in.
6
 

Teinaga keiseihatan di i atas seibagai i salah satu komponein utama peimbeiri i layanan 

keiseihatan keipada pasi iein yang meimi ili iki i peiranan peinti ing kareina teirkai it langsung deingan mutu 

peilayanan keiseihatan seisuai i deingan kompeiteinsi i dan peindi idi ikan yang di imi ili ikiinya. Seilai in i itu, 
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teinaga keiseihatan teirseibut juga meimi ili ikii karakteiri istiik yang khas deingan adanya peimbeinaran 

hukum yai itu di ipeirkeinankannya meilakukan peilayanan keipada pasi iein dan apabi ila hal i itu 

di ilakukan oleih teinaga lai in yang meimang bukan haknya dapat di igolongkan seibagai i ti indakan 

admi ini istrati ivei. 

Deingan adanya peirmasalahan hukum teirkai it peirli indungan hukum teirhadap teinaga 

keiseihatan, yang mana teinaga keiseihatan juga harus meindapatkan peirli indungan dalam 

meinjalankan profeisi inya dan meimbeiri ikan peilayanan yang maksi imal teirhadap pasi iein, untuk iitu 

teinaga keiseihatan juga harus meindapatkan peirli indungan dalam meinjaga di iri i jiika teirjadi i hal-

hal yang ti idak di ii ingi inkan oleih teinaga keiseihatan, maka meindapatkan peirli indungan hukum. 

Beirdasarkan latar beilakang masalah di iatas, maka peinuli is teirtari ik untuk meineili iti i 

meingeinai i “Perlindungan Hukum Terhadap Tenaga Kesehatan dalam Pelayanan Pasien 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan di 

Puskesmas Bagan Punak Kecamatan Bangko Kabupaten Rokan Hilir”. 

 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 1 (Perlindungan Hukum Terhadap Tenaga 

Kesehatan Dalam Pelayanan Pasien Berdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 

2014 Tentang Tenaga Kesehatan Di Puskesmas Bagan Punak Kecamatan Bangko 

Kabupaten Rokan Hilir) 

Puskeismas adalah sarana peilayanan keiseihatan dasar yang amat peinti ing di i Iindoneisi ia. 

Puskeismas meirupakan uni it yang strateigi is dalam meindukung teirwujudnya peirubahan status 

keiseihatan masyarakat meinuju peini ingkatan deirajat keiseihatan yang opti imal. Untuk 

meiwujudkan deirajat keiseihatan yang opti imal teintu di ipeirlukan upaya peimbangunan si isteim 

peilayanan keiseihatan dasar yang mampu meimeinuhi i keibutuhan - keibutuhan masyarakat seilaku 

konsumein dari i peilayanan keiseihatan dasar teirseibut. 

Keiseihatan meirupakan keibutuhan dasar manusi ia untuk dapat hi idup layak dan produkti if, 

untuk i itu diipeirlukan peinye ileinggaraan peilayanan keiseihatan yang teirkeindali i bi iaya dan 

teirkeindali i mutu. Undangundang Dasar 1945 pasal 28 H dan Undang-undang Nomor 23 

Tahun 1992 teintang Keiseihatan, meineitapkan bahwa seiti iap orang beirhak meidapatkan 

peilayanan keiseihatan. Kareina i itu, seiti iap i indi ivi idu, keiluarga dan masyarakat beirhak 

meimpeiroleih peirli indungan teirhadap keiseihatannya, dan neigara beirtanggungjawab meingatur 

agar teirpeinuhi inya hak hi idup seihat bagi i peinduduknya
7
. 

Puskeismas seibagai i uni it peilayanan keiseihatan ti ingkat peirtama dan teirdeipan dalam si isteim 

peilayanan keiseihatan, harus meilakukan upaya keiseihatan waji ib (basi ic si ix) dan beibeirapa upaya 

keiseihatan pi ili ihan yang di iseisuai ikan deingan kondi isii, keibutuhan, tuntutan, keimampuan dan 

i inovasi i seirta keibi ijakan peimeiri intah daeirah seiteimpat. Puskeismas dalam meinye ileinggarakan 

upaya keiseihatan yang beirsi ifat meinyeiluruh dan teirpadu di ilaksanakan meilalui i upaya 

peini ingkatan, peinceigahan, peinyeimbuhan, dan peimuli ihan di iseirtai i deingan upaya peinunjang 

yang di ipeirlukan. Keiteirseidi iaan sumbeir daya bai ik dari i seigi i kuali itas maupun kuanti itas, sangat 

meimpeingaruhi i peilayanan keiseihatan. 

Pada saat i ini i puskeismas teilah diidi iri ikan di i hampi ir seiluruh peilosok tanah ai ir. Untuk 

meinjangkau seiluruh wi ilayah keirjanya, puskeismas di ipeirkuat deingan puskeismas peimbantu 

seirta puskeismas keili ili ing. Dalam upaya peini ingkatan mutu peilayanan keiseihatan masyarakat di i 
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puskeismas, beibeirapa puskeismas non peirawatan teilah di iti ingkatkan statusnya meinjadi i 

puskeismas peirawatan. 

Untuk optiimal peini ingkatan mutu teirhadap peilayanan keiseihatan masyarakat teintu 

peirlunya peirli indungan hukum teirhadap teinaga keiseihatan dalam meimbeiri ikan peilayanan 

teirhadap pasi iein yang akan beirobat.  

Teinaga keiseihatan beirdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 Teintang Teinaga 

Keiseihatan, di imana Undang-Undang Teinaga keiseihatan meirupakan peingaturan seicara umum 

teirkai it deingan keidudukan, peiran dan tanggung jawab seibagai i bagi ian dari i peimbeiri i peilayanan 

keiseihatan bagi i masyarakat. 

Beirdasarkan wawancara peinuli is lakukan, teintunya Untuk meindapatkan peirli indungan 

hukum bagi i teinaga keiseihatan juga meirujuk keipada, Pasal 28H ayat (1) UUD 1945 

meinjeilaskan bahwa seiti iap orang beirhak hi idup seijahteira lahi ir dan bati in, beirteimpat ti inggal, dan 

meindapatkan li ingkungan hiidup yang bai ik dan seihat seirta beirhak meimpeiroleih peilayanan 

keiseihatan
8
. Hal i ini i di ipeirkuat oleih Pasal 4 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 teintang 

Keiseihatan yang meinyeibutkan bahwa seiti iap orang beirhak atas keiseihatan. Di ilanjutkan deingan 

Pasal 19 yang meinye ibutkan bahwa Peimeiri intah beirtanggung jawab atas keiteirseidi iaan seigala 

beintuk upaya keiseihatan yang beirmutu, aman, eifi isi iein, dan teirjangkau. Pasal 5 ayat (1) dan 

Pasal 9 ayat (3) Undang-Undang No. 1 Tahun 1970 teintang Keiseilamatan Keirja, meinyeibutkan 

bahwa Peimeiri intah meilalui i Diinas Teinaga Keirja beirkeiwaji iban meilakukan peingawasan dan 

peimbi inaan keiseilamatan dan keiseihatan keirja teirhadap teinaga keirja. Seibagai imana yang 

teirtuang juga dalam Pasal 86 ayat (1) huruf a Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 teintang 

Keiteinagakeirjaan yang meinjeilaskan bahwa seiti iap peikeirja/buruh meimpunyai i hak untuk 

meimpeiroleih peirli indungan atas keiseilamatan dan keiseihatan keirja. Di ilanjutkan deingan ayat (2) 

yang meinjeilaskan bahwa untuk meili indungi i keiseilamatan peikeirja/buruh guna meiwujudkan 

produkti ivi itas keirja yang opti imal diiseileinggarakan upaya keiseilamatan dan keiseihatan keirja. 

Deingan arti i kata, teinaga keiseihatan seicara hukum yang ada di i Iindoneisi ia teilah meindapatkan 

peirli indungan akan teitapi i, pada keinyataannya apa yang teirjadi i di ilapangan, di imana ada juga 

teinaga keiseihatan yang meindapatkan peirlakuan yang ti idak meinyeinangkan dari i pasi iein, bai ik i itu 

pasi iein meirasa ti idak puas dari i seigi i peilayanan dan ti indakan yang di ilakukan keipadanya. 

Di i puskeismas Bagan Punak Kabupatein Rokan Hi ili ir, peiran teinaga keiseihatan seipeirti i 

dokteir, peirawatan adalah bagi ian dari i Teinaga Keiseihatan beirdasarkan Undang-Undang Teinaga 

Keiseihatan yang mana harus meimbeiri ikan peilayanan keiseihatan bagi i masyarakat yang ada di i 

Puskeismas Bagan Punak, beirdasarkan Undang-Undang teirseibut, Teinaga keiseihatan teilah 

maksi imal dalam seiti iap ti indakan yang teilah di ilakukan, akan teitapi i ada saja pi ihak-pi ihak atau 

pasi iein yang beirbuat ti idak seimeisti inya, deingan meilontarkan kali imat caci ian dan maki ian. 

Beirdasarkan hasi il wawancara peinuli is deingan salah satu dokteir yang beirtugas di i 

Puskeismas Bagan Punak, peirli indungan teirhadap teinaga keiseihatan sangatlah peinti ing, kareina 

untuk maksiimalnya dalam peimbeiri ian peilayanan keiseihatan, teinaga keiseihatan harus juga 

di ibeiri ikan peirli indungan saat meinjalankan tugasnya. Agar nanti ikan, ji ika teirjadi i peiri isti iwa yang 

ti idak di ii ingi inkan teinaga keiseihatan dari i pasi iein yang mana saat i in banyak peimbeiri itaan, bahwa 

adaya teinaga keiseihatan yang di iseirang oleih pasi iein yang ti idak teiri ima oleih peilayanan yang 
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di ibeiri ikan. Dalam meimbeiri ikan peilayanan keiseihatan teirseibut teinaga keiseihatan teintu meimi ili ikii 

hak dan keiwaji iban seirta meindapatkan peirli indungan hukum.
9
 

Peirli indungan hukum bagi i teinaga keiseihatan beirarti i, bahwa peimbangunan keiseihatan 

harus meimbeiri ikan peirli indungan dan keipasti ian hukum keipada peimbeiri i dan peineiri ima 

peilayanan keiseihatan.
10

 Peirli indungan hukum adalah peingaturan seisuatu hal teirteintu agar 

meindapatkan suatu teimpat yang aman, atau peingaturan seisuatu oleih hukum, seihi ingga hak dan 

keiwaji ibannya di ili indungi i hukum. Oleih kareina i itu seiti iap peirbuatan yang di ilakukan yang 

beirdasarkan keiteintuan hukum yang beirlaku akan meindapatkan peirli indungan hukum. Apabi ila 

teinaga keiseihatan di irugi ikan oleih suatu peirbuatan pi ihak lai in, bai ik seingaja atau lalai i, maka 

teinaga keiseihatan dapat meimi inta tanggung jawab hukum keipada pi ihak-pi ihak teirseibut, bai ik 

seicara peirdata, pi idana, maupun admi ini istrasi i neigara seirta adanya ganti i rugi i, bantuan hukum, 

peimuli ihan nama bai ik dan dapat di ili ihat dari i hak dan keiwaji iban teinaga keiseihatan.
11

 

Peirmasalahan yang seiri ing kali i teirjadi i yang meini impa teinaga keiseihatan dalam biidang 

duni ia keiseihatan adalah komplai innya pasi iein atau keiluarga pasi iein meinjadi i bola panas bagii 

teinaga keiseihatan. Pasi iein atau keiluarga meinuai i keibeiratan, kareina meireika meinganggap teinaga 

keiseihatan ti idak meimbeiri ikan peilayanan keiseihatan seicara maksi imal keipada pasi iein. 

Keiti idakpuasan keiluarga pasi iein acapkali i beirujung meilakukan upaya seingkeita meidi is, seihi ingga 

pi ihak yang meirasa di irugi ikan keimudi ian meineimpuh jalur hukum untuk meinyeileisai ikan 

peirsoalan. 

 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 2 (Hambatan Dalam Mengatasi Perlindungan Hukum 

Terhadap Tenaga Kesehatan Dalam Pelayanan Pasien Berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 36 Tahun 2014 Tentang Tenaga Kesehatan Di Puskesmas Bagan Punak 

Kecamatan Bangko Kabupaten Rokan Hilir) 

 

Peilayanan keiseihatan meirupakan peilayanan jasa yang meimpunyai i si ifat-si ifat khusus, dan 

ti idak sama deingan i industri i jasa lai innya seipeirti i jasa angkurtan, jasa teileipon, jasa peirbankan. 

Konsumein yang meinggunakan jasa peilayanan keiseihatan bi iasanya dalam kondi isi i saki it, 

pri ihati in, pani ik dan teigang dalam si ituasi i keiti idakpasti ian atau konsumein meinghadapi i unsur 

keiteirpaksaan teirhadap datangnya peinyaki it seihi ingga meimbuat konsumein ti idak dapat meinunda 

atau meingeisampi ingkan untuk meindapatkan jasa peilayanan keiseihatan meiski ipun meireika ti idak 

punya uang, oleih kareina i itu jasa peilayanan keiseihatan yang meincakup dokteir, rumah saki it, 

apoti ik seirta peirawat meinyandang fungsi i sosi ial. 

Peilayanan keiseihatan (meidi is) meirupakan hal yang peinti ing yang harus di ijaga maupun 

di itiingkatkan kuali itasnya seisuai i standar peilayanan yang beirlaku, agar masyarakat seibagai i 

konsumein dapat meirasakan peilayanan yang di ibeiri ikan. Peilayanan seindi iri i haki ikatnya 

meirupakan suatu usaha untuk meimbantu meinyi iapkan seigala seisuatu yang di ipeirlukan orang 

lai in seirta dapat meimbeiri ikan keipuasan seisuai i deingan keii ingi inan masyarakat. 
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Dalam peilayanan keiseihatan teirdapat 3 komponein yang meimpeingaruhi i yai itu, peilayanan 

sangat di iteintukan oleih kuali itas peilayanan yang di ibeiri ikan, si iapa yang meilakukan peirlayanan 

seirta konsumein yang meini ilai i suatu peilayanan meilalui i harapan yang di ii ingi inkan. Hal teirseibut 

cukup rasi ional, meingi ingat peilayanan keiseihatan pada hakeikatnya di ibeiri ikan meilalui i beintuk 

peingobatan dan peirawatan. Peitugas keiseihatan, meidi is dan non meidiis beirtanggung jawab 

untuk meimbeiri i peilayanan yang opti imal. Seidangkan teinaga meidi is, dalam hal i ini i dokteir 

meimi iliiki i tanggung jawab teirhadap peingobatan yang seidang di ilakukan.
12

 

Dalam hal hubungan dokteir dan pasi iein meinunjukkan bahwa dokteir meimi iliiki i posi isii 

yang domi inan, seidangkan pasi iein hanya meimi ili iki i si ikap pasi if meinunggu tanpa weiweinang 

untuk meilawan. Posi isii deimi iki ian i ini i beirlangsung seilama beirtahun-tahun, di imana dokteir 

meimeigang peiranan utama, bai ik kareina peingeitahuan dan keitrampi ilan khusus yang i ia mi iliiki i, 

maupun kareina keiwi ibawaannya seibab dokteir meirupakan seibagi ian keici il dari i masyarakat yang 

seimeinjak beirtahun-tahun beirkeidudukan seibagai i pi ihak yang meimpunyai i otori itas dalam 

bi idang keiseihatan dan meimbeiri ikan peingobatan beirdasarkan keipeircayaan pasi iein seicara 

peinuh.
13

 

Akan teitapi i acapkali i, di isaat meilakukan peilayana keiseihatan yang di ilakukan oleih teinaga 

keiseihatan beibeirapa dari i pasi iein meirasa kurang puas teirhadap apa yang di ibeiri ikan, dan meirasa 

apa yang di ilakukan oleih teinaga keiseihatan ti idak maksi imal dan meini imbulkan mi iskomuniikasi i 

antara teinaga keiseihatan dan pasi iein.  

Beirdasarkan hasi il wawancara deingan salah satu teinaga keiseihatan yang ada di i Puskeimas 

Bagan Punak, di imana Pasi iein yang teilah di ibeiri ikan i informasi i bagi i dari i seigi i obat dan i informasi i 

lai innya teirkai it deingan keiseihatan pasi iein, kurangnya peimahaman dari i pasi iein teirseibut dalam 

meineiri ima i informasi i yang di ibeiri ikan, dan teirkadang ti imbul keisan yang ti idak bai ik bagi i pasi iein 

di isaat teinaga keiseihatan meimbeiri ikan i informasi i, dan seiolah-olah teinaga keiseihatan dalam 

meimbeiri ikan i informasi i ti idak jeilas dan juga beirbeili it-beili it. Padahal fakta di ilapangan, teirkadang 

pasi iein seindi iri i yang kurang peimahamannya dan meini imbulkan mi iskomuniikasi i dan 

meini imbulkan adu mulut. 

Yang peirlu di ipeirhati ikan oleih teinaga keiseihatan dalam meinjalani i tugasnya heindaknya 

meingacu pada Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 teintang Teinaga Keiseihatan, di imana 

dalam undang-undang i ini i meinjeilaskan teirkai it deingan Hak dan Keiwaji iban Teinaga Keiseihatan. 

Teinaga keiseihatan meimi iliiki i peiranan peinti ing untuk meini ingkatkan kuali itas peilayanan 

keiseihatan yang maksi imal keipada masyarakat agar masyarakat mampu untuk meini ingkatkan 

keisadaran, keimauan,dan keimampuan hi idup seihat seihi ingga akan teirwujud deirajat keiseihatan 

yang seiti inggi i-ti inggi inya seibagai i i inveistasi i bagi i peimbangunan sumbeir daya manusi ia yang 

produkti if seicara sosi ial dan eikonomi i seirta seibagai i salah satu unsur keiseijahteiraan umum 

seibagai imana di imaksud dalam Peimbukaan Undang-Undang Dasar Neigara Reipubli ik Iindoneisi ia 

Tahun 1945. 

Beirdasarkan hasi il wawancara peinuli is deingan teinga keiseihatan yang ada di i Puskeismas 

Bagan Punak, di imana Peinyeileinggaraan upaya keiseihatan harus di ilakukan oleih teinaga 

keiseihatan yang beirtanggung jawab, yang meimi ili iki i eiti ik dan moral yang ti inggi i, keiahli ian, dan 
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keiweinangan yang seicara teirus meineirus harus di iti ingkatkan mutunya meilalui i peindi idiikan dan 

peilati ihan beirkeilanjutan, seirti ifi ikasi i, reigi istrasi i, peiri iziinan, seirta peimbi inaan, peingawasan, dan 

peimantauan agar peinye ileinggaraan upaya keiseihatan meimeinuhi i rasa keiadi ilan dan 

peiri ikeimanusi iaan seirta seisuai i deingan peirkeimbangan i ilmu peingeitahuan dan teiknologi i 

keiseihatan.
14

 

Deingan adanya Undang-Undang Teinaga Keiseihatan teintunya di iharapakan bai ik i itu 

Dokteir, Peirawat dan Teinaga Admi ini istrasi i yang ada di i Puskeimas teintunya harus meindapatkan 

peirli indungan dalam meinjalankan tugasnya dalam meimbeiri ikan peilayanan keiseihatan teirhadap 

pasi iein.
15

 

 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 3 (Upaya Yang Harus Dilakukan Dalam Mengatasi 

Perlindungan Hukum Terhadap Tenaga Kesehatan Dalam Pelayanan Pasien 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 Tentang Tenaga Kesehatan Di 

Puskesmas Bagan Punak Kecamatan Bangko Kabupaten Rokan Hilir) 

Untuk meimbeiri ikan peirli indungan Hukum teirhadap teinaga keiseihatan dalam peilayanan 

Pasi iein teintunya sarana dan prasarana di i Puskeismas haruslah mumpuni i, arti inya fasi ili itas yang 

di ibutuhkan oleih pasi iein harus meimadai i, hal i ini i meinghi idari i teirjadi inya peirsoalan beintrok antara 

teinaga keiseihatan dan pasi iein. 

1. Peiralatan Meidi is 

Deingan adanya peiralatan meidi is dii Puskeismas yang meimadai i dalam meilakukan 

peilayanan meidi is teirhadap pasi iein, meirupakan salah satu hal yang harus di iupayakan 

untuk meinceigah teirjadi inya hal-hal yang ti idak di ii ingi inkan dalam peilayanan meidi is 

dan deingan adanya fasi ili itas teirseibut meimaksi imalkan keirja dari i teinaga keiseihatan. 

2. Meini ingkatkan Peirli indungan Hukum 

Beirdasarkan undang-undang keiseihatan Pasal 27 ayat (1) di imana Teinaga 

keiseihatan beirhak meindapatkan i imbalan dan peili indungan hukum dalam 

meilaksanakan tugas seisuai i deingan profeisi inya. Dalam hal i ini i, ji ika teinaga keiseihatan 

meingalami i atau meindapatkan keirugi ian dalam peilayana keiseihatan teirhadap pasi iein, 

beirhak meineiri ima peirli indungan hukum. Kareina, seibagai i peinye ileinggaraan upaya 

keiseihatan harus di ilakukan oleih teinaga keiseihatan yang beirtanggung jawab, yang 

meimi iliiki i eiti ik dan moral yang ti inggi i, keiahli ian, dan keiweinangan yang seicara teirus 

meineirus harus di iti ingkatkan mutunya meilalui i peindi idi ikan dan peilati ihan 

beirkeilanjutan, seirti ifi ikasi i, reigi istrasi i, peiri izi inan, seirta peimbi inaan, peingawasan, dan 

peimantauan agar peinye ileinggaraan upaya keiseihatan meimeinuhi i rasa keiadi ilan dan 

peiri ikeimanusi iaan seirta seisuai i deingan peirkeimbangan i ilmu peingeitahuan dan 

teiknologi i keiseihatan 

3. Meini ingkatkan Eidukasi i Teirhadap Teinaga Keiseihatan dalam meindapatkan 

peirli indungan Hukum 

Agar teinaga keiseihatan meindapatkan peirli indungan hukum teintunya teinaga 

keiseihatan harus tahu eidukasi i teirhadap peirli indungan hukum yang akan meireika 
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dapatkan. Arti inya, dalam meilaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, meireika 

dapat seipeinuhnya meinjalankannya. Deingan meingeitahui i hal teirseibut, apabi ila 

teirjadi i seisuatu hal di isaat meinjalankan tugas dan beirbeinturan deingan pasi iein, 

meireika bi isa meili indungi i di iri i meireika teirleibi ih dahulu agar ti idak teirjadi i 

mi iskomuniikasi i antara teinaga keiseihatan dan pasi iein.  

KESIMPULAN 

1. Peirli indungan Hukum Teirhadap Teinaga Keiseihatan Dalam Peilayanan Pasiiein 

Beirdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 Teintang Teinaga Keiseihatan 

Di i Puskeismas Bagan Punak Keicamatan Bangko Kabupatein Rokan Hi ili ir beilum 

teirlaksana deingan bai ik, di ikareinakan masi ih adanya teinaga keiseihatan yang 

meindapatkan peirlakuan yang ti idak bai ik dari i pasi iein seidangkan peingaturan 

meingeinai i teirhadap peirli indungan teirseiut sudah jeilas dalam Undang-Undang Nomor 

36 Tahun 2014 Teintang Teinaga Keiseihatan. 

2. Hambatan Dalam Meingatasi i Peirli indungan Hukum Teirhadap Teinaga Keiseihatan 

Dalam Peilayanan Pasi iein Beirdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 

Teintang Teinaga Keiseihatan Di i Puskeismas Bagan Punak Keicamatan Bangko 

Kabupatein Rokan Hi ili ir masiih mi iniim dan kurangnya peingeitahuan dari i teinaga 

keiseihatan teirkai it deingan peirli indungan hukum teirhadap teinaga keiseihatan. 

3. Upaya Yang Harus Di ilakukan Dalam Meingatasi i Peirli indungan Hukum Teirhadap 

Teinaga Keiseihatan Dalam Peilayanan Pasi iein Beirdasarkan Undang-Undang Nomor 

36 Tahun 2014 Teintang Teinaga Keiseihatan Di i Puskeismas Bagan Punak Keicamatan 

Bangko Kabupatein Rokan Hi ili ir adalah deingan meimbeiri ikan fasi ili itas meidi is yang 

mumpunii di i Puskeismas agar teinaga keiseihatan dapat meinjalankan tugasnya deingan 

bai ik, meini ingkatkan dan meingeidukasi i teinaga keiseihatan teirkai it deingan 

peirli indungan hukum. Peinye ileinggaraan upaya keiseihatan harus di ilakukan oleih 

teinaga keiseihatan yang beirtanggung jawab, yang meimi ili iki i eiti ik dan moral yang 

ti inggi i, keiahli ian, dan keiweinangan yang seicara teirus meineirus harus di iti ingkatkan 

mutunya meilalui i peindi idi ikan dan peilati ihan beirkeilanjutan, seirti ifi ikasi i, reigi istrasi i, 

peiri izi inan, seirta peimbi inaan, peingawasan, dan peimantauan agar peinyeileinggaraan 

upaya keiseihatan meimeinuhi i rasa keiadi ilan dan peiri ikeimanusi iaan seirta seisuai i deingan 

peirkeimbangan i ilmu peingeitahuan dan teiknologi i keiseihatan 
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