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Abstract 

This activity was held at STISIP Persada Bunda which asked the team from STBA Persada Bunda 
Lecturers to provide training on using Mendeley in citations and references for thesis of STISIP Persada 
Bunda’s students because many discrepancies were found between citations and references. Based on the 
analysis, training on using Mendeley in citations and references for thesis of STISIP Persada Bunda’s students 
is needeed to improve students' ability to write citations and references in accordance with the format and 
keep in technological advancements by using the Mendeley application. This training activity is divided into 2 
sessions. First, the participants were provided with theoretical information in the form of an outline 
explanation of Mendeley, the benefits of using Mendeley. Second, the trainees were trained to easily operate 
Mendeley by practicing directly. This training ran smoothly and the participants were very enthusiastic 
about asking and providing feedback regarding Mendeley.  
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Abstrak 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM) ini diadakan di STISIP Persada Bunda yang 

meminta Tim dari Dosen STBA Persada Bunda untuk memberi kegiatan pelatihan tentang penggunaan 
Mendeley dalam menulis sitasi dan referensi dalam skripsi bagi mahasiswa STISIP Persada Bunda karena 
banyak ditemukan ketidaksesuaian antara sitasi dengan referensi. Berdasarkan analisis tersebut, pelatihan 
tentang penggunaan Mendeley dalam menulis sitasi dan referensi dalam skripsi bagi mahasiswa STISIP 
Persada Bunda perlu dilaksanakan untuk meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam menulis sitasi dan 
referensi agar sesuai format dan mengikuti perkembangan teknologi yang semakin canggih dengan 
menggunakan aplikasi Mendeley. Kegiatan pelatihan ini terbagi ke dalam 2 sesi. Pada sesi pertama, para 
peserta diberikan pembekalan tentang informasi secara teoritis berupa penjelasan secara garis besar 
tentang Mendeley, manfaat menggunakan Mendeley. Selanjutnya, pada sesi kedua, para peserta pelatihan 
dilatih agar mudah mengoperasikan Mendeley dengan langsung mempraktekkan. Pelatihan ini berjalan 
lancar dan para peserta sangat antusias bertanya dan memberi tanggapan terkait Mendeley ini. 
 
Kata kunci: Mendeley, penulisan artikel, skripsi, sitasi dan referensi 
 

1. PENDAHULUAN  
Banyak aplikasi yang digunakan untuk mempermudah seseorang dalam menulis agar 

sesuai dengan kaidah/aturan dalam kepenulisan ilmiah, seperti Endnote. Akan tetapi aplikasi 
mendeley selain mudah juga gratis untuk digunakan atau didownload.  Banyak artikel yang 
menunjukkan bahwa Mendeley sangat penting dalam memudahkan sitasi dan referensi seperti 
yang telah dilakukan oleh Fernandez (2020), Setiawan et al (2019), Yanti et al. (2020). Mendeley 
adalah aplikasi yang dapat digunakan dalam pembuatan sitasi. Sitasi ini biasanya digunakan 
ketika menulis karya ilmiah seperti artikel,  prosiding,  tugas  akhir  seperti skripsi, tesis dan 
desertasi. Sujianto (2021) menegaskan bahwa dengan menggunakan Mendeley, kita akan lebih 
mudah untuk mengambil sumber dan isi tulisan dari jurnal ilmiah, baik secara manual maupun 
secara otomatis. Dengan menggunakan Mendeley ini guru-guru SMA terbantu dalam penulisan 
karya ilmiah (Sadikin et al., 2021). Menurut Sumarni (2021) Mendeley adalah software 
manajemen referensi dan jaringan sosial akademis yang bisa membantu kita mengorganisir 
publikasi hasil penelitian, menulis skripsi, thesis, desertasi, dan berkolaborasi dengan peneliti 
lain secara online serta menemukan publikasi penelitian terakhir.  

Mendeley merupakan program komputer dan web yang dikembangkan Elsevier untuk 
mengelola dan berbagi makalah penelitian, mencari data penelitian, dan bekerja sama secara 
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daring. Mendeley menggabungkan Mendeley Desktop, perangkat lunak manajemen referensi 
dan PDF, dengan Mendeley Android and iOS dan Mendeley Web, jejaring sosial peneliti. Sebagai 
database referensi, file referensi seperti buku atau artikel dari jurnal dalam bentuk   PDF   bisa   
disimpan   dan   diberi   keterangan   yang   tepat   untuk   membantu mempermudah pencarian. 
File-file PDF yang disimpan juga bisa dibuka, dibaca, dan diberi catatan-catatan dengan sticky 
notes atau highlight. Tulisan yang dibuat dengan Microsoft Word, Open Office atau LaTex bisa 
dihubungkan dengan software Mendeley sehingga sitasi dan daftar referensi (bibliography) bisa 
disusun secara otomatis. Mendeley juga bisa dihubungkan dengan software manajemen 
referensi lainnya seperti EndNote, Papers dan Zotero. Pengguna Mendeley perlu menyimpan 
semua data sitiran dasar di servernya. Pengguna memiliki hak untuk menyimpan salinan 
dokumen di server Mendeley. Setelah mendaftar, Mendeley menyediakan ruang penyimpanan 
gratis di web bagi pengguna sebesar 2 GB. Banyak yang menggunakan Mendeley untuk 
memudahkan penyimpanan file dan juga kutipan dengan ruang yang tidak begitu besar (Cahnia 
et al., 2021; Rafli et al., 2022). Mengingat kelebihan aplikasi Mendeley ini dapat memudahkan 
mahasiswa dalam menulis sitasi dan referensi dalam skripsi, maka tim akan membagikan 
pengetahuan tentang aplikasi ini melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat.  

Berdasarkan analisis situasi yang dipaparkan di atas, dapat dikatakan bahwa 
permasalahan mitra adalah belum adanya informasi tentang penggunaan aplikasi Mendeley 
untuk memudahkan mahasiswa dalam menulis sitasi dan referensi dalam skripsi. Salah satu 
kesulitan yang sering dialami oleh mahasiswa tingkat akhir adalah ketika mencantumkan sitasi 
dan menulis referensi atau daftar pustaka. Sebagai contoh, ketika mahasiswa mengambil sitasi, 
namun lupa menulis sumber di daftar Pustaka (Elviani et al., 2022; Nurisani et al., 2019; Oktasari 
et al., 2021; Yusdita & Utomo, 2019), ini menjadi kurangnya informasi referensi yang digunakan 
mahasiswa. Permasalahan ini dapat diatasi dengan menggunakan Mendeley. Para mahasiswa 
sebagai partisipan merasa perlu dan butuh untuk ikut dalam suatu pelatihan penggunaan 
Mendeley yang diharapkan dapat memberi solusi terkait menulis sitasi dan referensi. Untuk 
mengatasi kesulitan tersebut, perlu diberikan solusi berupa pelatihan dan panduan berupa 
langkah-langkah menggunakan Mendeley dalam menulis sitasi dan referensi dalam skripsi bagi 
mahasiswa STISIP Persada Bunda. Dengan adanya kegiatan pelatihan ini, tim pelaksana 
berharap dapat memenuhi kebutuhan mitra yang menjadi solusi atas permasalahan para 
mahasiswa khususnya mahasiswa tingkat akhir yang sedang mengerjakan tugas akhir berupa 
skripsi.  

Dalam kegiatan pengabdian ini, solusi yang ditawarkan dalam pengabdian ini adalah 
dengan melakukan kegiatan pelatihan penggunaan Mendeley dalam menulis sitasi dan referensi 
dalam skripsi bagi mahasiswa STISIP Persada Bunda.Implementasi aplikasi Mendeley sebagai 
alat untuk memudahkan menulis sitasi dan referensi dalam skripsi bagi mahasiswa STISIP 
Persada Bunda. 

2. METODE  

Metode pelaksanaan yang dilakukan pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 
akan melalui tahap-tahap berikut. 

1. Melakukan observasi lapangan dan wawancara kepada kaprodi dan mahasiswa STSISIP 
Persada Bunda sebagai bentuk analisis situasi pada mitra pengabdian. 

2. Mengidentifikasi permasalahan di institusi mitra untuk dicarikan solusinya berupa 
pelatihan 

3. Melakukan kegiatan pelatihan penggunaan Mendeley dalam menulis sitasi dan referensi 
dalam skripsi bagi mahasiswa STISIP Persada Bunda sebagai solusi dan kebutuhan 
memudahkan dalam membuat skripsi. Pelatihan ini dibagi ke dalam dua sesi. Pada sesi 
pertama, mahasiswa STISIP Persada Bunda sebagai mitra diberikan pembekalan tentang 
Aplikasi Mendeley yang mencakup pengertian, fokus, langkah-langkah penyusunan, dan 
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keuntungan. Selanjutnya, pada sesi kedua, Mahasiswa diberikan arahan dan dipandu 
untuk menggunduh aplikasi Mendeley dan cara mengoperasikannya.  

4. Membuka forum diskusi dan tanya jawab dalam pelatihan tersebut. 
 

  Dalam kelayakan perguruan tinnggi, berikut ini dijabarkan tim pengabdian, uraian 
keoakaran, dan pembagian tugas.  Lebih lanjut untuk kinerja ketua Tim, anggota tim 1 dan 
anggota tim 2 dapat dilihat sebagai berikut. 
1. Ketua Tim 
  Kinerja ketua tim dalam satu tahun terakhir ini juga merupakan dosen di perguruan 
tinggi yang telah berpengalaman mengajar lebih dari 15 (lima belas) tahun dan memiliki latar 
belakang pendidikan magister pendidikan yang menguasai berbagai teknik dan metode 
pengajaran dalam kapasitas sebagai pembicara.  
2. Anggota Tim 1  
 Anggota tim 1 juga merupakan dosen yang telah berpengalaman mengajar lebih dari 7 
(tujuh) tahun yang sangat mengerti dengan pengajaran bahasa Inggris yang akan berperan 
sebagai pembicara pada pelatihan penggunaan Mendeley dalam menulis sitasi dan referensi 
dalam skripsi bagi mahasiswa STISIP Persada Bunda.  
3. Anggota Tim 2  
  Anggota tim 2 juga merupakan dosen yang juga telah berpengalaman lebih dari 8 tahun 
berkiprah di perguruan tinggi. Anggota tim 2 sedang menempuh pendidikan doktoral dengan 
spesialisasi bidang Pendidikan, sehingga memiliki pengetahuan tentang perkembangan dunia 
pendidikan terbaru yang diharapkan dapat memberikan tips dan memberikan gambaran umum 
dan sangat memahami Aplikasi Mendeley dan seluk beluk tentang aplikasi ini. Untuk lebih 
jelasnya, berikut ini nama tim pengusul dan uraian kepakaran serta tugas masing-masing dalam 
kegiatan pengabdian kepada masyarakat dapat dilihat pada Tabel 4.1 di bawah ini. 
 
Tabel 1 Tim Pengusul, Uraian Kepakaran, dan Pembagian Tugas  
No Nama Uraian Kepakaran Pembagian Tugas 
1 Diana Zuriati, SS.,M.Pd Menguasai berbagai 

macam strategi dan 
metode pembelajaran 
termasuk penggunaan 
aplikasi Mendeley   

Sebagai ketua pelaksana, 
memberikan pelatihan 
penggunaan Mendeley untuk 
meningkatkan kemampuan 
mahasiswa dalam menulis sitasi 
dan referensi   

2 Maspufah, S.Pd.,M.Pd Menguasai berbagai 
macam strategi dan 
metode pembelajaran 
termasuk penggunaan 
aplikasi Mendeley   

Membantu dalam pengarsipan, 
dokumentasi ketika pengabdian 
berlangsung 

3 Vina Fathira, S.Pd., M.Hum Menguasai berbagai 
macam strategi dan 
metode pembelajaran 
termasuk penggunaan 
aplikasi Mendeley   

Membantu dalam penyelesaian 
pelaporan 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil  
Setelah melalui serangkaian kegiatan pelatihan, dapat dikatakan bahwa kegiatan pengabdian ini 
berjalan dengan lancar dan sesuai rencana. Semua mahasiswa STISIP Persada Bunda yang 
mengikuti kegiatan ini sangat tertarik dan antusias dalam mengikuti kegiatan dari setiap sesi. 
Peserta diberi pelatihan tentang Mendeley, yang mencakup pengertian, keunggulan, dan 
keuntungan menggunakan aplikasi ini. Peserta juga diminta untuk menggunduh aplikasi 
Mendeley ini. Dari hasil tersebut dapat dilihat bahwa setiap mahasiswa  sudah memahami 
materi kegiatan pengabdian ini. 

 
Pembahasan 

Berdasarkan  hasil kegiatan pengabdian yang berbentuk pelatihan penggunaan Mendeley 
dalam menulis sitasi dan referensi dalam skripsi bagi mahasiswa STISIP Persada Bunda dapat 
dikatakan bahwa kegiatan ini berhasil dilakukan. Hal ini sesuai dengan target yang telah 
ditentukan sebelumnya. Hasil dari jawaban mahasiswa Ketika diajukan pertanyaan menandakan 
mahaisswa sudah memahami kegiatan pengabdian ini. Kegiatan ini dilakukan dalam satu hari, 
terbagi ke dalam 2 sesi. Setiap sesi akan dijelaskan pada poin di bawah ini. 
Sesi 1 
 Pada sesi ini, mahasiswa diberikan pembekalan tentang Mendeley berupa pengertiam, 
manfaat tentang aplikasi. Mendeley ini merupakan salah satu aplikasi mudah dan murah karena 
tidak berbayar. Mahasiswa diberi penjelasan melalui slide power point tentang Mendeley   
Sesi 2 
 Pada sesi kedua ini, tim pemateri mempraktikkan cara menggunduh aplikasi Mendeley 
dan sekaligus menjelaskan secara rinci cara menulis sitasi dan referensi. Kemudian, dijelaskan 
juga apabila hasil dari menulis daftar Pustaka tidak lengakap, maka diketik manual. Hal ini 
merupakan pengaplikasian dari ilmu yang telah diperoleh pada sesi 1 sebelumnya.  
 
Untuk lebih jelasnya proses pengabdian ini, dapat dilihat pada gambar-gambar berikut ini. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 1. Ketua Tim menjelaskan Apa itu Mendeley 
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Gambar 2. Anggota Tim 1 Menjelaskan Manfaat Mendeley 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 3. Anggota Tim 2 Menjelaskan Teknis Penggunaan Mendeley 
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Gambar 4. Peserta Pengabdian Slide 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 5. Peserta Pengabdian Slide 2 
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Gambar 6. Mengunduh Mendeley Desktop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 7. Cara Menginstall Mendeley Desktop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 7. Pastikan Membaca Agreement ketika Menginstall Mendeley Desktop 
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Gambar 8. Create Account Mendeley  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Sign in pada Akun Mendeley setelah Melakukan Create 
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Gambar 10. Memasukkan File Referensi ke dalam Mendeley 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Gambar 11. Unduh Citation Plugin for Microsoft Word 
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Gambar 12. Penggunaan Mendeley pada Microsoft Word 

4. KESIMPULAN 

 Kesimpulan dari hasil dan pembahasan  pada bab sebelumnya dapat dikatakan bahwa 
peserta yakni mahasiswa STISIP Persada Bunda yang sebelum mengikuti pelatihan ini memang 
merasa sulit dan bingung tentang cara penggunaan Mendeley. Akan tetapi setelah mengikuti 
pelatihan tentang penggunaan Mendeley ini mahasiswa STISIP Persada Bunda mampu 
menggunakan aplikasi Mendeley sebagai salah satu cara untuk menulis sitasi dan referensi yang 
sangat memudahkan dalam pengutipan dan penyusunan secara alfabetis dengan 
memperhatikan sumber asli artikel atau buku yang dikutip.  
  Berdasasarkan kesimpulan di atas, dapat  diberikan beberapa saran berupa:  
a. Kegiatan pengabdian ini berupa pelatihan penggunaan Mendeley dalam menulis sitasi dan 

referensi dalam skripsi bagi mahasiswa STISIP Persada Bunda yang dapat menstimulasi 
kemampuan mahasiswa menulis memberikan hasil yang positif.  

b.  Untuk mendapatkan hasil yang maksimal, sebaiknya mahasiswa lebih intensif menggunakan 
Mendeley dalam menulis sitasi dan referensi. 

d.  Mahasiswa tersebut sangat perlu diberikan pelatihan seperti ini yang diharapkan penulisan 
sitasi dan referensi lebih baik lagi.  
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