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Abstrak 

Pada era digital saat ini, banyak kemudahan yang ditawarkan oleh internet. Mulai dari 

kemudahan pertukaran informasi, efisiensi waktu, ketelitian perhitungan dll. Begitu juga dengan sistem 

pencatatan jual beli yang relatif mudah dan cepat dapat membantu para pelaku usaha untuk 

menggerakkan bisnisnya. Namun, tidak semua usaha / bisnis menggunakan komputer dalam 

operasional bisnis mereka. Toko Kutus-Kutus Bajra masih menggunakan metode konvensional seperti 

pencatatan transaksi serta stok secara manual. Hal ini mengakibatkan pemilik Toko Kutus Kutus Bajra 

menjadi kewalahan mencatat satu demi satu pesanan pelanggan juga menimbulkan masalah baru yaitu 

pelayanan yang lambat. Oleh karena itu dibangun aplikasi sistem pencatatan transaksi dan stok yang 

terdigitalisasi dengan database pada perangkat laptop.  

Kata kunci: UMKM, Transaksi, Laravel, MySQL, UMUX 

 

Abstract 
 The internet today provides a wealth of conveniences. From the simplicity of information 

transmission to the speed of calculations, among other things. The same is true for the relatively quick 

and simple process of documenting purchases and sales, which can support business owners in running 

their enterprises. However, not all companies use computers to run their operations. Traditional 

techniques, like manual transaction recording and manual inventory tracking, are still used by Kutus-

Kutus Bajra Shop. Due to having to personally record each customer's order, the proprietor of Kutus 

Kutus Bajra Shop is now feeling overburdened, which has brought up a new problem: delayed service. 

As a result, a laptop-based database and digital transaction and inventory recording system application 

are being built. 

Keywords: SMB, Transactions, Laravel, MySQL, UMUX 

 

1. PENDAHULUAN 

Di era digital saat ini, internet menawarkan banyak peluang. Mulai dari pertukaran data yang 

sederhana, efisiensi waktu, akurasi perhitungan, dll. Sama dalam sistem jual beli. Karena 

penawarannya, kebanyakan orang lebih tertarik dengan sistem transaksi melalui internet. Wajar bila 

transaksi jual beli yang biasa ditinggalkan [1].  

Sistem jual beli terdigitalisasi relatif mudah dan cepat dapat membantu para pelaku usaha untuk 

menggerakkan bisnisnya misalnya, dalam menghitung laporan penjualan dan manajemen stok. Tidak 

hanya pada usaha jual beli, sistem penyewaan juga membutuhkan digitalisasi seperti penelitian [2]. 

Dalam penelitian tersebut disebutkan bahwa dengan perubahan sistem ini, pembeli dapat melakukan 

pemesanan secara online dengan memanfaatkan jaringan internet yang berkembang saat ini yang begitu 

pesat.  

Beberapa bulan ini Toko Kutus-Kutus Bajra secara bertahap mengalami lonjakan jumlah 

pelanggan yang cukup signifikan. Saat ini sistem transaksi jual beli yang dilakukan sudah modern, 

pemesanan dan pembayaran bisa dilakukan secara manual maupun secara online. Sedangkan dari pihak 

kasir masih mencatat transaksi secara manual dan juga mencatat stok secara manual [3]. Hal ini 

mengakibatkan pemilik Toko Kutus-Kutus Bajra menjadi kewalahan mencatat satu demi satu pesanan 
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pelanggan dan juga pelanggan menjadi cukup kecewa karena juga menimbulkan masalah baru yaitu 

pelayanan yang lambat. 

Berdasarkan permasalahan tersebut Toko Kutus-Kutus Bajra memerlukan sistem aplikasi yang 

terdigitalisasi dengan integrasi database yang membantu mencatat transaksi, mencatat ketersediaan 

stok dan membantu mencetakkan nota di Toko Kutus-Kutus Bajra. Sistem akan dibuat pada perangkat 

laptop, yang biasa diakses sehari-hari dengan menggunakan laptop [4]. Pembuatan sistem ini dapat 

memberikan inovasi terkait manajemen transaksi dan stok di Toko Kutus-Kutus Bajra yang sebelumnya 

dilakukan secara manual. Sistem yang dibuat dapat diterapkan pada UMKM sejenis sehingga dapat 

meningkatkan produktivitas dari UMKM. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 
Gambar 1. Metode Penelitian yang Digunakan 

Gambar 1 adalah beberapa tahapan yang digunakan dalam melaksanakan penelitian ini, dimulai 

dari tahap eksplorasi permasalahan, tahap analisis, tahap desain, tahap implementasi, dan tahap uji coba. 

Tahap eksplorasi dilakukan bersama dengan tahap analisis, dikarenakan keduanya berhubungan dengan 

mencari permasalahan yang terjadi pada pengguna serta mencari kebutuhan yang diperlukan agar sesuai 

dengan permasalahan tadi [5]. Tahap desain dilakukan dengan melakukan desain aktivitas yang dapat 

dilakukan pengguna pada sistem, pemodelan alur kerja pengguna, desain class diagram yang digunakan 

pada rancang bangun yang dikembangkan. Tahap implementasi akan mengembangkan aplikasi yang 

direncanakan pada tahap desain. Setelah aplikasi selesai dibuat, tentunya diperlukan pengujian ke 

pengguna (user testing) melalui wawancara dan kuesioner. Kuesioner dikembangkan dengan 

menggunakan metrics UMUX untuk mengukur tingkat kebergunaan aplikasi yang dikembangkan [6]. 

Sistem akan dikembangkan dengan menggunakan framework Laravel [7] dengan data yang 

disimpan pada database, dengan output berupa sebuah aplikasi. Untuk fitur-fitur yang akan 

dikembangkan adalah master data barang mencakup proses hapus data barang-barang, master data 

pembeli mencakup proses tambah, ubah, dan hapus data pembeli, update harga jual merupakan proses 

merubah harga jual produk, pencatatan transaksi penjualan barang merupakan proses pendataan barang 

yang terjual dari Toko Kutus-Kutus Bajra, pencatatan transaksi barang masuk merupakan proses 

pendataan barang yang dibeli oleh Toko Kutus-Kutus Bajra, update pembayaran transaksi penjualan 

barang merupakan proses perubahan pembayaran terhadap transaksi yang dilakukan pembeli yang 

memiliki hutang dengan toko, stock opname merupakan proses perhitungan kembali untuk jumlah 

produk yang disimpan di gudang dan kesamaan jumlah produk dengan sistem, laporan penjualan 

mencakup daftar penjualan produk dan dapat dipilih sesuai dengan rentang waktu penjualan, laporan 

pembeli terbanyak mencakup seluruh daftar pembeli yang melakukan pembelian dan dapat dipilih 

sesuai dengan rentang waktu pembeli, laporan piutang mencakup seluruh data - data piutang yang 

dilakukan pada transaksi penjualan. 

Metode UMUX (Usability Metrix for User Experienxe) yang merupakan skala yang digunakan 

untuk menilai atau mengukur kegunaan yang dirasakan pengguna serta pengunaan metode wawancara 
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langsung dengan pemilik Toko Kutus-Kutus Bajra untuk memastikan aplikasi dapat digunakan dan juga 

mendapat masukan dari pengguna langsung [8]. Pengujian ini dilakukan dengan membuat skenario 

pengujian disertai dengan prosedur penggunaan dan wawancara dengan pengguna untuk pengujian 

secara kualitatif [9]. Pengujian ini dilakukan dengan pemilik Toko Kutus-Kutus Bajra sebagai user 

utama, dikarenakan saat ini tidak ada pegawai maka yang diuji hanya fitur yang dapat diakses oleh 

pemilik saja. Setiap UMUX item memiliki range nilai dari 0 hingga 4 mulai dari skala 1(Sangat Tidak 

Setuju) sampai 5 (Sangat Setuju). Tabel 1 menunjukan komponen dan pernyataan pengujian [10]. 

 

Tabel 1. Komponen Pernyataan Pengujian 

NO UMUX ITEM 
UMUX01 Kemampuan situs web ini memenuhi kebutuhan saya. 

UMUX02 Menggunakan situs web ini merupakan pengalaman yang membuat frustrasi 

 

UMUX03 Situs web ini mudah digunakan. 

 

UMUX04 Saya harus menghabiskan terlalu banyak waktu untuk memperbaiki berbagai hal 

dengan situs web ini  

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Hasil  

 Berdasarkan hasil analisa, pendataan, serta pembuatan kebutuhan aplikasi yang dilakukan 

peneliti, dilakukan perancangan dan implementasi untuk sistem yang dibuat. Penggambaran dari 

rancangan dan implementasi dilakukan dengan menggunakan Unified Model Languange (UML) untuk 

mempermudah pemahaman user [11]. 

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram untuk Pemlik 

 

Use case diagram merupakan sebuah pendekatan untuk mengidentifikasi, menguraikan, dan 

mengatur persyaratan sistem, dan merupakan salah satu diagram berorientasi objek dari UML [12]. 

Dalam gambat 2 dapat dilihat proses yang dilakukan user dalam menggunakan sistem website 

administrasi di Toko Kutus-Kutus Bajra. Terdapat 8 proses yang dilakukan, yaitu melakukan CRUD 



Putu Denisa F S, Rancang Bangun Sistem Manajemen Transaksi dan Stok Barang di Toko… 

 

ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi, Vol. 5 No. 3, Sept 2023 Page 471 

pada master data, CRUD pada master data pembeli, memasukkan transaksi penambahan barang, 

memasukkan transaksi penjualan, mencatat stok barang, membuat laporan stok, membuat laporan 

penjualan, membuat laporan pembeli, dan membuat laporan hutang. Untuk mencetak laporan, user 

dapat menampilkan laporan terlebih dahulu, baru kemudian mencetak laporan. Begitu pula dengan 

pencetakan nota penjualan dapat dilakukan jika transaksi penjualan tersedia.  

 

 
Gambar 3. Class Diagram 

 

Sebelum melakukan implementasi perlu adanya penggambaran struktur sistem agar proses 

implementasi dapat dilaksanakan dengan lebih mudah. Salah satu cara adalah dengan membuat class 

diagram yang menggambarkan sistem class beserta atribut, metode, dan juga hubungan antara objek 

yang digambarkan pada Gambar 3 untuk memudahkan proses merancang bangun aplikasi pada Toko 

Kutus-Kutus Bajra.  

 

 
Gambar 4. Halaman Utama 
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Gambar 4 menampilkan halaman utama yang berisi status ketersediaan produk serta daftar 

piutang. Status ketersediaan produk menampilkan data produk, status produk yang jumlah nya sedikit 

atau yang jumlah nya habis. Laporan piutang menampilkan data pembeli yang berhutang, sisa bayar, 

serta tanggal pelunasan hutang. 

 

 
Gambar 5. Halaman Master Data Barang 

 

 
Gambar 6. Halaman Ubah Produk 

Pada halaman master data barang terdapat 1 view yang ditampilkan pada Gambar 5 dan Gambar 

6. Gambar 5 menampilkan daftar produk yang dijual, id dari produk yang dijual, jumlah produk yang 

tersedia, satuan, harga modal, serta harga jual produk. Gambar 6 menampilkan halaman untuk 

mengubah data master barang seperti, nama produk, jumlah stok, satuan, harga modal serta harga jual. 

 

 
Gambar 7. Halaman Pembeli 
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Gambar 8. Halaman Ubah Data Pembeli 

Pada halaman master data pembeli dapat dilihat pada Gambar 7 dan Gambar 8. Gambar 7 

menampilkan halaman pembeli yang berisi daftar pembeli, alamat pembeli, dan grade pembeli. Gambar 

8 menampilkan halaman ubah pembeli yang berisi form untuk mengubah data nama, alamat, maupun 

level keanggotaan pembeli. 

 

 
Gambar 9. Halaman Transaksi Penjualan 

 
Gambar 10 .Halaman Ubah Transaksi Penjualan 

Pada halaman transaksi penjualan, terdapat 1 view berisi data transaksi penjualan beserta 3 

tombol aksi untuk melihat, mengedit, atau menghapus, serta 1 tombol untuk memasukkan transaksi 

penjualan baru yang dapat dilihat pada Gambar 9. Gambar 10 menampilkan halaman ubah transaksi 

penjualan untuk mengubah data biaya yang sudah dibayar dan tanggal pelunasan. 
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Gambar 11. Halaman Transaksi Barang Masuk 

 
Gambar 12. Halaman Tambah Transaksi Barang Masuk 

Pada halaman transaksi barang masuk, terdapat 1 view berisi kumpulan data transaksi barang 

masuk, 1 tombol aksi untuk melihat detail, serta 1 tombol untuk menambah transaksi barang masuk 

yang dapat dilihat pada Gambar 11. Gambar 12 menampilkan halaman Tambah Barang Masuk yang 

berisi form untuk mengisi data barang masuk mulai dari nama, jumlah, dan harga satuan produk. 

 

 
Gambar 13. Halaman Stock Opname 
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Gambar 14. Halaman Tambah Stock Opname 

Pada halaman stock opname, terdapat 1 view berisi kumpulan data stok barang, serta 1 tombol 

untuk menambah pencatatan stok barang yang dapat dilihat pada Gambar 13. Gambar 14 menampilkan 

halaman tambah stock opname untuk memasukkan data stock opname baru. 

 

 
Gambar 15. Combo Box Laporan Penjualan Produk Bulanan 

 

 
Gambar 16. Halaman Laporan Penjualan Produk Bulanan 

 

Pada halaman laporan penjualan, terdapat 1 view yang menampilkan data laporan penjualan. 

Sebagai contoh Gambar 15 menampilkan pilihan bulan dan tahun untuk laporan penjualan produk 

bulanan yang ingin dilihat. Gambar 16 menampilkan laporan penjualan produk bulanan yakni di bulan 

januari tahun 2021. Laporan penjualan dapat dipilih berdasarkan penjualan dari produk maupun dari 

pembeli, dalam rentang periodik maupun tahunan.  
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Gambar 17. Combo Box Laporan Pembelian Bulanan 

 
Gambar 18. Halaman Laporan Pembelian Bulanan 

Pada halaman laporan pembelian, terdapat 1 view yang menampilkan data laporan pembelian. 

Sebagai contoh Gambar 17 menampilkan pilihan bulan dan tahun untuk laporan pembelian bulanan 

yang ingin dilihat. Gambar 18 menampilkan laporan penjualan bulanan yakni di bulan Maret tahun 

2023.  

 

 
Gambar 19. Halaman Laporan Piutang 

Pada halaman laporan piutang, terdapat 1 view yang menampilkan data laporan piutang. Gambar 

19 menampilkan halaman laporan piutang yang berisi nama pembeli, sisa hutang yang harus dibayar, 

serta tanggal pelunasan hutang. 
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3.2 Pembahasan  

Proses pengujian dilakukan pada perangkat Macbook Pro 2020, sebelum proses pengujian 

dilaksanakan, peneliti telah mempersiapkan perangkat dalam keadaan menyala, XAMPP dalam 

keadaan aktif serta aplikasi telah diaktifkan melalui terminal dengan menjalankan command php artisan 

serve. Kemudian browser yang digunakan merupakan google chrome. Pada saat proses pengujian 

berjalan, pengguna menghadapi sedikit kendala untuk beradaptasi mengenai penggunaan perangkat 

serta pada pemahaman tentang konsep laporan penjualan, pembelian, dan piutang dikarenakan 

sebelumnya pemilik tidak membuat laporan penjualan, pembelian, maupun piutang. Selain dari itu, 

secara keseluruhan proses pengujian berjalan dengan lancar. Hasil perhitungan kuesioner UMUX dari 

pemilik Toko Kutus-Kutus Bajra ditunjukan pada tabel 2. 

 

Tabel 2. Hasil Pengujian 

Q1 Q2 Q3 Q4 Jumlah Nilai 

5 2 4 2 13 81.25 
 

Hasil yang didapat dari perhitungan di atas adalah 81.25, hasil tersebut didapatkan dari mebagi 

jumlah hasil pengujian dengan 16 (yang merupakan jumlah nilai tertinggi) lalu dikalikan dengan 100. 

Berdasarkan Tabel 2 yang merupakan dokumen hasil dari pengujian aplikasi berbasis web yang 

dilakukan oleh pemilik Toko Kutus-Kutus Bajra, pemilik sebagai pengguna dapat menjalankan seluruh 

skenario yang telah dibuat. Setelah menggunakan web, dilakukan wawancara untuk mengetahui 

bagaimana pengalaman, pendapat, dan masukan pengguna terhadap aplikasi dengan pertanyaan berikut 

[13]:  

 Apakah aplikasi ini membantu penyimpanan data pembeli, data produk, data pembelian, serta 

data penjualan?  

 Bagaimana pendapat pengguna mengenai fitur pada aplikasi ini?  

 Apakah pengguna mengalami kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini?  

 Apakah ada saran untuk perbaikan atau pengembangan aplikasi ini?  

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:  

 Aplikasi ini membantu pengguna dalam menyimpan data pembeli, data produk, data pembelian, 

serta data penjualan 

 Fitur aplikasi membantu pengguna untuk melakukan stok opname, pencatatan penjualan dan 

pembelian produk, pencatatan data pembeli, serta pembuatan laporan penjualan, pembelian, 

serta laporan piutang  

 Bagi pengguna, beberapa fitur dan tombol belum familier sehingga perlu mencoba dan explore 

aplikasi sebelum dapat menguasai aplikasi. Setelah menguasai, pengguna dapat menggunakan 

aplikasi dengan lancar dan dapat memanfaatkan fitur dengan maksimal.  

 Beberapa saran pengembangan yang diberikan pengguna yaitu: menambahkan fitur filter baik 

pada data produk, pembeli, transaksi penjualan, maupun transaksi barang masuk, dan agar 

aplikasi bisa dibuat versi mobile juga.  

 

4. KESIMPULAN 

Selama pembuatan program menggunakan PHP framework Laravel pada perangkat Macbook 

Pro 2020, pengguna mengalami kesulitan dalam proses penginstalan Laravel pada perangkat Macbook 

karena tidak bisa langsung install, namun perlu menginstall homebrew terlebih dahulu, tidak seperti 

perangkat windows yang bisa langsung menjalankan perintah install Laravel dengan composer. Untuk 

mengatasinya, penulis banyak mencari informasi terkait homebrew, langkah – langkah penginstalan 

Laravel dengan homebrew. Penulis menggunakan PHP framework Laravel karena merupakan 

komponen penting dalam toolkit pengembangan web karena meningkatnya kebutuhan pengembangan 

web dan permintaan yang tinggi akan efisiensi, kestabilan, kemudahan pemeliharaan, dan skalabilitas 

[14]. 

Rancang bangun sistem manajemen transaksi dan stok barang yang dibuat dalam bentuk website 

berhasil melakukan manajemen transaksi dan stok barang, serta menjawab permasalahan yang ditulis 
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pada Pendahuluan tentang bagaimana merancang dan membangun sistem yang mampu mencatat 

transaksi dan stok di Toko Kutus-Kutus Bajra, dibuktikan dengan hasil pengujian yang dilakukan 

kepada user. Hasil UMUX yang didapat dnegan nilai 81,25 [15].  

Pada tabel hasil pengujian, terdapat 2 pertanyaan positif pada UMUX item no UMUX01 

pengguna memberi nilai 5 yang berarti kemampuan website telah sesuai dengan kebutuhan pengguna, 

dan item no UMUX03 pengguna memberi nilai 4 yang berarti website yang diuji mudah digunakan oleh 

pengguna. Selain pertanyaan positif, terdapat juga pertanyaan negatif pada UMUX item no UMUX02 

dimana pengguna memberi nilai 2 yang berarti menggunakan website yang diuji tidak membuat frustasi, 

serta pertanyaan pada UMUX item no UMUX04 dimana penggunan memberi nilai 2 yang berarti 

menggunakan website yang diuji tidak menghabiskan waktu pengguna. 
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