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Abstrak

Carmudi.co.id sudah dikenal sebagai situs yang menawarkan jasa transaksi kendaraan dalam
kondisi baru maupun bekas. Carmudi.co.id didirikan pada tahun 2013 di Berlin, Jerman oleh Stefan
Haubold dan mulai beroperasi di Indonesia pada tahun 2014. Berada pada lini bisnis yang sejenis
dengan Carmudi.co.id, Momobil.id juga menawarkan transaksi mobil baik dalam kondisi baru maupun
bekas yang siap dijual. Dengan berada di bawah naungan Adira Finance yang merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang leasing, Momobil.id mulai dirilis sejak bulan Juni tahun 2017.
Pada umumnya sebuah website dapat diukur keberhasilan pengembangannya berdasarkan aspek
usability. Usability menekankan bagaimana pengguna dapat mempelajari, memahami dan
menggunakan sebuah website untuk mencapai tujuannya dan seberapa puas mereka terhadap
penggunaannya. Metode ini dipilih karena dapat digunakan untuk membantu mengevalui dan
menemukan permasalahan dari aspek usability yang baik maupun buruk dari sebuah website. Metode
ini dinilai cocok dalam mengurangi permasalahan. Metode ini memiliki 4 (empat) kriteria penilaian
yang dapat mengevaluasi usability website yang selanjutnya digunakan untuk mengevaluasi website
Carmudi.co.id dan website Momobil.id. Dari hasil analisis pada kategori usability pada variabel
Content, Organization & Readability dan variabel Navigation and Links berada pada level Good.
Sedangkan level usability untuk variabel Desain User Interface dapat dikatakan berada pada level Bad.
Level usability untuk variabel Performance and Effectiveness berada pada level Moderate.
Kata Kunci: Otomotif, Usability, Website, Webuse

Abstract

Carmudi.co.id is a site for buying and selling new and used vehicles. Carmudi.co.id was founded by
Stefan Haubold in Berlin, Germany in 2013 and started operating in Indonesia in 2014. Not much
different from Carmudi.co.id, Momobil.id also provides sales of new and used cars that are ready for
sale. Momobil.id was released in June 2017 and is under the auspices of Adira Finance, which is one
of the leasing companies in Indonesia. In general, the success of developing a website can be measured
based on usability. Usability refers to how users can learn and use a website to achieve its goals and
how satisfied they are with its use. The author chooses to use the Webuse method because it can be used
to find out problems or good and bad usability aspects of a website. This method is used because it is
considered suitable for reducing problems that can evaluate the usability of websites on the
Carmudi.co.id and Momobil.id websites. From the results of the questionnaire analysis, the usability
level of the Content, Organization & Readability variables and the Navigation and Links variables can
be said to be Good. The usability level for User Interface Design variables can be said to be quite Bad.
The usability level for the Performance and Effectiveness variable can be said to be Moderate.
Keywords: Automotive, Usability, Website, Webuse

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan banyak perubahan dan
peningkatan terhadap kesejahteraan hidup manusia dalam segi kebutuhan informasi yang lebih cepat
dan mudah [1], [2]. Seiring perkembangan zaman, banyak bidang usaha yang menggunakan teknologi
informasi [3]. Salah satu teknologi informasi yang digunakan adalah layanan website. Website
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merupakan salah satu sumber informasi yang bisa diakses di mana pun dan kapan pun dengan lebih
mudah [4].

Carmudi.co.id sudah dikenal sebagai situs yang menawarkan jasa transaksi kendaraan dalam
kondisi baru maupun bekas. Carmudi.co.id didirikan pada tahun 2013 di Berlin, Jerman oleh Stefan
Haubold dan mulai beroperasi di Indonesia pada tahun 2014. Carmudi.co.id merupakan perusahaan
multinasional otomotif online yang memasarkan produknya ke negara berkembang seperti Meksiko,
Bangladesh, Myanmar, Pakistan, Filipina, Indonesia dan Vietnam. Carmudi.co.id mengumpulkan
ribuan kendaraan dalam kondisi baru maupun bekas dari berbagai dealer dan penjual pribadi. Dalam
penggunaannya Carmudi.co.id sangat mudah digunakan karena menyediakan layanan untuk pembeli
dengan informasi yang lengkap, ulasan tentang kendaraan, video review mobil yang langsung
tersambung ke Youtube Channel Carmudi.co.id dan berita tentang otomotif. Selain Carmudi.co.id, ada
juga sejumlah marketplace otomotif lainnya, salah satunya adalah Momobil.id. Berada pada lini bisnis
yang sejenis dengan Carmudi.co.id, Momobil.id juga menawarkan transaksi mobil baik dalam kondisi
baru maupun bekas yang siap dijual. Dengan berada di bawah naungan Adira Finance yang merupakan
salah satu perusahaan yang bergerak di bidang leasing, Momobil.id mulai dirilis sejak bulan Juni tahun
2017. Fitur utama yang dimiliki oleh Momobil.id adalah layanan pembelian satu lini (pintu) dengan
sistem kredit yang didukung oleh Adira Finance dan diawasi langsung oleh OJK (Otoritas Jasa
Keuangan). Fitur tukar tambah mobil juga sebagai fitur utama yang digunakan pengguna untuk menjual
mobilnya, lalu membeli mobil yang baru di Momobil.id. Pengguna cukup mengisikan tipe dan tahun
mobil yang ingin dijual kemudian masukkan tipe dan tahun mobil yang ingin dibeli, lalu mengisi data
diri dan kontak email.

Andiputra dan Tanamal [5] melakukan penelitian dalam meneliti usability pada website
Kitabisa.com dengan menggunakan metode WEBUSE. Dalam penelitian tersebut, Teknik yang
digunakan dalam menentukan sampel adalah nonprobability sampling dan purposive sampling dengan
kriteria seperti sudah memiliki KTP, orang Indonesia, dan belum pernah memakai website
Kitabisa.com. Hasil yang didapatkan dalam penelitian tersebut adalah Good dengan skor 0,77 pada
variabel Content, Organization, and Readability, skor 0,75 untuk variabel Navigation and Links, skor
0,70 untuk variabel Design User Interface, dan skor 0,76 untuk variabel Performance and Effectiveness.

Helen dan Haried [6] melakukan evaluasi kegunaan (usability) pada website pengawasan
kebakaran hutan di Kalimantan Barat yaitu SIPONGI dan LAPAN FIRE HOTSPOT. Responden pada
penelitian tersebut adalah 25 (dua puluh lima) orang yang menggunakan kedua website tersebut. Hasil
pada evaluasi usability kedua website tersebut pada nilai 0,596 untuk website SIPONGI pada level
Moderate dan 0,634 untuk website LAPAN FIRE HOTSPOT pada level Good. Dari hasil tersebut
ditemukan juga 14 permasalahan untuk website SIPONGI dan 6 permasalahan utnuk website LAPAN
FIRE HOTSPOT yang dapat dilakukan sebagai Langkah awal perancangan dan implementasi terhadap
website monitoring kebakaran berikutnya.

Pada umumnya sebuah website dapat diukur keberhasilan pengembangannya berdasarkan aspek
usability [7]. Usability menekankan bagaimana pengguna dapat mempelajari, memahami dan
menggunakan sebuah website untuk mencapai tujuannya dan seberapa puas mereka terhadap
penggunaannya [8]. Dalam pengelompokkan website otomotif, Carmudi.co.id dan Momobil.id
merupakan website yang paling sering dikunjungi pengguna walau hanya untuk sekedar melihat pasaran
harga atau spesifikasi. Sebuah website dapat dikatakan memiliki kualitas yang bagus apabila memiliki
sebuah desain yang sesuai dengan yang diinginkan oleh pengguna dan dapat menyediakan banyak
layanan yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Kepuasan pengguna menjadi salah satu tolak ukur
untuk menggunakan sebuah website [9]. Salah satu metode untuk mengevaluasi website yaitu Web
Usability Evaluation Tool (Webuse). Webuse adalah alat untuk mengevaluasi pengujian usability berupa
kuesioner yang memungkinkan pengguna menilai usability dari suatu website [10], [11]. Webuse dapat
digunakan untuk mengevaluasi usability website karena pada Webuse terdapat kriteria usability yang
menunjukkan aspek - aspek penting dari usability website [12]. Fokus pada penelitian ini adalah untuk
mengetahui seberapa tinggi kegunaan dari website Carmudi dan Momobil pada kepuasan pelanggan
ketika menggunakannya

2. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode Webuse dalam mengukur usability. Metode ini dipilih karena dapat
digunakan untuk membantu mengevalui dan menemukan permasalahan dari aspek usability yang baik
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maupun buruk dari sebuah website. Metode ini dinilai cocok dalam mengurangi permasalahan. Metode
ini memiliki 4 (empat) kriteria penilaian yang dapat mengevaluasi usability website yang selanjutnya
digunakan untuk mengevaluasi website Carmudi.co.id dan website Momobil.id. Selanjutnya, hasil dari
evaluasi dari metode Webuse akan diolah dan diidentifikasi bagian mana yang harus diprioritaskan
untuk diperbaiki dan dipertahankan dalam website. Penggunaan metode Webuse diharapkan dapat
memberikan evaluasi terhadap usability website Carmudi.co.id dan Momobil.id untuk mengetahui
perbaikan yang harus dilakukan guna untuk meningkatkan kepuasan pengguna terhadap layanan yang
diberikan website [13], [14].

Webuse adalah kuesioner yang digunakan untuk mendapatkan nilai dan tingkat kegunaan yang memiliki
empat kriteria yaitu: Effectiveness and Performance, Content, Organization and Readability, UI Design,
and Navigation and Links. Metode Webuse digunakan untuk mengevaluasi situs web yang berfokus
pada sistem evaluasi berbasis web, terdiri dari 24 pertanyaan untuk mengevaluasi kegunaan situs web.
Metode Webuse disusun menjadi 4 kategori yaitu: (1) Content, organization, and readability, (2)
Navigation and links, (3) User interface design, dan (4) Performance and effectiveness. Proses evaluasi
usability dapat dilihat pada gambar 1 [15].

Content,
g K Jrgamsation & »
Readabulity
—®» Navigation & T Usability
Web-based Links Evaluation
Usability - | Result and
Evaluation Suggestions for
Questionnaire - Improvement
User Interface
» Design ’
Performance &
> Effectiveness >

Gambar 1 Model Webuse

Tahapan dalam mengevaluasi website dengan Webuse adalah sebagai berikut [16]:
a. Responden memilih situs web
b. Responden menjawab kuesioner evaluasi usability web yang disebar
c. Tanggapan (jawaban) dari responden dikirim ke server sistem evaluasi situs web untuk
pengolahan.
d. Nilai Merit diperoleh berdasarkan jawaban dari pengguna pada setiap poin pertanyaan, nilai
tersebut kemudian diakumulasikan untuk masing-masing kategori usability.
e. Poin kategori usability adalah nilai rata-rata dari masing-masing kategori.
Poin usability dari situs web adalah nilai rata-rata dari masing-masing kategori.
Tingkat usability ditentukan berdasarkan point usability.

«

Pilihan jawaban pada kuesioner ada 5 pilihan yaitu sangat setuju, setuju, netral, tidak setuju, dan sangat
tidak setuju. Dari pilihan jawaban tersebut terdapat nilai merit yang ditunjukkan pada Tabel 1 [15]:

Tabel 1 Nilai merit
Pilihan Sangat Setuju Setuju Netral Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
Merit  1.00 0.75 0.50 0.25 0.00

Nilai merit pada Tabel 1 dijumlahkan sesuai dengan 4 kategori usability testing. Hasil poin tersebut
dirata-ratakan dan didapatkan tingkat usability yang ditunjukkan pada Tabel 2:

ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi, Vol. 6 No. 2, Mei 2024 Page 348



Handoko,, et al, Evaluasi Website carmudi.co.id dan momobil.id dengan metode webuse..

Tabel 2 Tingkat Usability
Poin x 0<=x<=0,2 02<x<=04 04<x<=0,6 0,6<x<=0,8 0, 8<x<=1
Tingkat  Sangat Buruk Buruk Sedang Baik Sangat baik
Usability

Penjelasan dari Tabel 2 adalah sebagai berikut:

a. Jika poin x lebih besar sama dengan O dan lebih kecil sama dengan 0,2 maka tingkat usability
adalah Sangat Buruk.

b. Jika poin x lebih besar dari 0,2 dan lebih kecil sama dengan 0,4 maka tingkat usability adalah
Buruk.

c. Jika poin x lebih besar dari 0,4 dan lebih kecil sama dengan 0,6 maka tingkat usability adalah
Sedang.

d. Jika poin x lebih besar dari 0,6 dan lebih kecil sama dengan 0,8 maka tingkat usability adalah
Baik.

e. Jika poin x lebih besar dari 0,8 dan lebih kecil sama dengan 1,0 maka tingkat usability adalah
Sangat Baik.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Kuesioner yang sudah dibuat disebarkan di Kota Medan di berbagai kecamatan. Setelah
disebarkan, terdapat 102 responden yang mengisi. 102 responden dikelompokkan dari jenis
kelamin, domisili dan umur. Pengelompokkan tersebut ditunjukkan pada gambar 2 sampai gambar
4.

Jenis Kelamin

0 /102 jawaban yang benar

Wanita 44 (43 1%

Pria 58 (56,9%

0 20 40 G0

Gambar 2 Pengelompokan Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Dimana Anda berdomisili ?

0 /102 jawaban yang benar

Medan Amplas 14 (13,7%)
Medan Arsa 10 (9,8%)
Medan Barat 4 (3,9%)
Medan Baru 9 (8,8%)
Medan Belawan 3 (2,9%)
Medan Deli 6 (5,9%)
Medan Denai Yo
Medan Helvetia 9 (8,8%)
Medan Johor 4 (3,9%)
Medan Kota 13 (12,7%)
Medan Labuhan 1(1%)
Medan Maimun 2 (2%)
Medan Marslan 3 (2,9%)
Medan Perjuangan 7 (6,9%)
Medan Petisah
Medan Polania b
Medan Sunggal 3 (2,9%)
Medan Selayang 1 (1%)
Medan Tembung 2 (2%)
Medan Tuntungan 1(1%)
Medan Timur

o
=
w
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o
=
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0 5 10 15

Gambar 3 Pengelompokan Responden Berdasarkan Kecamatan
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Berapa Usia Anda ?

0/ 102 jawaban yang benar

17 - 25 Tahun

26 - 35 Tahun

36 - 45 Tahun 61(59%

Diatas 45 Tahun

0 20 40 G0

Gambar 4 Pengelompokan Responden Berdasarkan Umur

Pada gambar 2, jumlah responden pria yang menjawab sebanyak 58 orang atau sebesar 56,9%.
Sedangkan jumlah responden perempuan yang menjawab sebanyak 44 orang atau sebesar 43,1%.
Jumlah responden tersebut berasal dari beberapa kecamatan di Medan seperti Medan Amplas,
Medan Area, sampai Medan Timur yang ditunjukkan pada Gambar 3. Jumlah responden dengan
domisili Medan Amplas sebanyak 14 orang (13,7%), domisili Medan Area 10 orang (9,8%),
domisili Medan Barat 4 orang (3,9%), domisili Medan Baru 9 orang (8,8%), domisili Medan
Belawan 3 orang (2,9%), domisili Medan Deli 6 orang (5,9%), domisili Medan Denai 5 orang
(4,9%), domisili Medan Helvetia 9 orang (8,8%), domisili Medan Johor 4 orang (3,9%), domisili
Medan Kota 13 orang (12,7%), domisili Medan Labuhan 1 orang (1%), domisili Medan Maimun
2 orang (2%), domisilli Medan Marelan 3 orang (2,9%), domisili Medan Perjuangan 7 orang
(6,9%), domisili Medan Petisah 0 orang (0%), domisili Medan Polonia 0 orang (0%), domisili
Medan Sunggal 3 orang (2,9%), domisili Medan Selayang 1 orang (1%), domisili Medan Tembung
2 orang (2%), domisili Medan Tuntungan 1 orang (1%) dan domisili Medan Timur 5 orang (4,9%).
Untuk rentang usia responden pada Gambar 4, sekitar 58 orang (56,9%) berada pada umur 17 — 25
tahun. Lalu 37 orang berada di rentang 26 — 35 tahun, 6 orang di rentang 36 — 45 tahun, dan 1
orang berumur di atas 45 tahun.

Uji validitas merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui seberapa baik pengumpulan data
dari instrumen seperti kuesioner [17], [18]. Kevalidan suatu pernyataan dilihat dari perhitungan r
hitung lebih besar dibanding r tabel. R tabel yang dipakai adalah level signifikan 5% atau 0,194.
Hasil uji validitas dari setiap jawaban responden atas kedua website tersebut ditunjukkan pada

tabel 3:
Tabel 3 Hasil Uji Validitas Website Carmudi.co.id dan Momobil.co.id
. Koefisien Status
No - Variabel — Pertanyaan —  di.co.id Momobil.co.id Carmudi.co.id Momobil.co.id
CONI1 0,769 0,706 Valid Valid
Content, CON2 0,823 0,806 Valid Valid
| Organization CON3 0,737 0,782 Valid Valid
and CON4 0,802 0,734 Valid Valid
Readability CONS5 0,789 0,774 Valid Valid
CONG6 0,737 0,652 Valid Valid
2 NAV1 0,885 0,830 Valid Valid
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NAV2 0,805 0,817 Valid Valid

o NAV3 0,797 0,731 Valid Valid

]Z %’i‘;zg NAV4 0,867 0,760 Valid Valid
NAVS 0,830 0,814 Valid Valid

NAV6 0,794 0,836 Valid Valid

USEI 0,762 0,766 Valid Valid

USE2 0,772 0,775 Valid Valid

User Interface USE3 0,741 0,801 Valid Valid
Design USE4 0,804 0,777 Valid Valid
USE5 0,745 0,753 Valid Valid

USE6 0,863 0,844 Valid Valid

PERI 0,758 0,726 Valid Valid

PER2 0,813 0,780 Valid Valid

P erf‘””zlance PER3 0.781 0.825 Valid Valid
P ﬁ[ec‘;fveness PER4 0,750 0,810 Valid Valid
PER5 0,812 0,835 Valid Valid

PERG 0,798 0,830 Valid Valid

Dari hasil uji validitas pada Tabel 3, koefisien yang didapatkan pada 24 pertanyaan untuk website
Carmudi.co.id dan Momobil.co.id memiliki nilai yang lebih besar dari r tabel. Dari hasil tersebut,
maka uji validitas tersebut dinyatakan valid.

Uji reliabilitas adalah pengujian yang dilakukan untuk mengetahu seberapa konsisten sebuah
instrumen dalam pengumpulan data [19]. Uji reliabilitas menggunakan rumus alpha dalam
perhitungan [20]. Nilai alpha yang digunakan adalah 0,7. Untuk hasil uji Reliabilitas dua website
tersebut ditunjukkan pada Tabel 4:

Tabel 4 Uji Realibilitas Website Carmudi.co.id dan Momobil.co.id
Cronbach's Alpha

Number of Items

Carmudi.co.id Momobil.co.id

0,975 0.972 24

Dari hasil perhitungan uji reliabilitas pada Tabel 4, didapatkan nilai alpha dari website
Carmudi.co.id sebesar 0,975 dan website Momobil.co.id sebesar 0,972. Kedua hasil tersebut
menunjukan nilai yang lebih besar dari 0,70 sehingga pertanyaan yang digunakan dapat dikatakan
reliabel.

Penyebaran kuesioner Webuse yang dilakukan penulis berhasil mendapatkan 102 responden dari
pengguna website Carmudi.co.id dan Momobil.id. Hasil yang diperoleh dari item pertanyaan dari
kuesioner Webuse yang sudah diperoleh kemudian dihitung menggunakan rumus pada Webuse.
Hasil perhitungan usability pada kedua website ditunjukkan pada Tabel 5:

Tabel 5 Hasil Usability Website Carmudi.co.id dan Momobil.co.id

Carmudi.co.id Momobil.co.id
No  Pernyataan —p & ability  Tingkat Usability _ Poin Usability _ Tingkat Usability
1 CONI 0,777 BAIK 0,775 BAIK
2 CON2 0,759 BAIK 0,752 BAIK
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3 CON3 0,762 BAIK 0,760 BAIK
4 CON4 0,755 BAIK 0,755 BAIK
5 CONS 0,787 BAIK 0,765 BAIK
6 CON6 0,75 BAIK 0,770 BAIK
7 NAV1 0,733 BAIK 0,748 BAIK
8 NAV2 0,75 BAIK 0,755 BAIK
9 NAV3 0,738 BAIK 0,738 BAIK
10 NAV4 0,748 BAIK 0,711 BAIK
11 NAVS 0,738 BAIK 0,735 BAIK
12 NAV6 0,748 BAIK 0,718 BAIK
13 USEI 0,735 BAIK 0,752 BAIK
14 USE2 0,752 BAIK 0,762 BAIK
15 USE3 0,762 BAIK 0,733 BAIK
16 USE4 0,748 BAIK 0,738 BAIK
17 USES 0,721 BAIK 0,718 BAIK
18 USE6 0,748 BAIK 0,740 BAIK
19 PER1 0,743 BAIK 0,733 BAIK
20 PER2 0,718 BAIK 0,728 BAIK
21 PER3 0,733 BAIK 0,745 BAIK
22 PER4 0,745 BAIK 0,733 BAIK
23 PERS 0,74 BAIK 0,743 BAIK
24 PER6 0,733 BAIK 0,728 BAIK

Setelah mendapatkan hasil perhitungan usability website Carmudi.co.id dan Momobil.co.id untuk
masing—masing atribut, dilakukan hasil perhitungan usability pada website Carmudi.co.id dan
Momobil.co.id. Level usability yang didapatkan dari kedua website ditunjukkan pada tabel 6:

Tabel 6 Perbandingan Level Usability Website Carmudi.co.id dan Momobil.co.id

Kriteria Carmudi.co.id Momobil.co.id Perbandingan
L 0,0283
CO"””%Z’%Z;Z‘;’O” and 0,765 0,7933 Carmudi.co.id <
Momobil.co.id
0,006
Navigation and Links 0,775 0,769 Carmudi.co.id >
Momobil.co.id
0,0129
User Interface Design 0,7808 0,7679 Carmudi.co.id >
Momobil.co.id
0,0145
Performance and 0,7895 0,775 Carmudi.co.id >

Effectiveness Momobil.co.id

Berdasarkan tabel 6, dapat dilihat bahwa dari sisi usability pada aspek ravigation and links, user
interface design, dan performance and effectiveness Carmudi.co.id memperoleh nilai yang sedikit
lebih baik dari pada Momobil.co.id.

4. KESIMPULAN

Kesimpulan pada penelitian ini adalah website Carmudi.co.id memiliki banyak keunggulan
dibandingkan website Momobil.co.id pada 4 kategori yang diteliti. Carmudi.co.id unggul di kategori
Navigation and Links dengan selisih 0,006, kategori User Interface Design dengan selisih 0,0129 dan
kategori Performance and Effectiveness dengan selisih 0,0145. Website Carmudi.co.id lebih
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memudahkan pengguna untuk mencari konten yang diinginkan, tampilan desain yang menarik serta
lebih cepat dan mudah dipahami dibandingkan website Momobil.id. Saran untuk penelitian selanjutnya
dapat menggunakan kombinasi metode pengukuran usability selain Webuse seperti metode webqual,
importance performance analysis (IPA) dan metode lainnya agar memberikan hasil yang lebih baik.
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