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Abstrak 

UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa merupakan usaha agroindustri pengolahan kedelai 

menjadi tempe dengan sistem pengolahan semi modren. Permasalahan yang dihadapi saat ini 

adalah kurangnya memanfaatkan teknologi informasi digital dalam mempromosikan produk, 

keterbatasan akses pasar, kurangnya analisis data berupa perilaku pelanggan dan tren pasar. 

Penelitian ini menggunakan metode analisa SWOT dan dikombinasikan dengan Business Model 

Canvas (BMC) untuk memetakan model bisnis yang dapat dijadikan pedoman pengembangan 

bisnis dalam transformasi digital. Penelitian ini menunjukkan hasil faktor internal 0,20375 dan 

nilai faktor eksternal 0,18125 yang mana terletak di kuadran I yang merupakan strategi agrasif, 

strategi agresif menghubungkan antara Kekuatan (Strength) dan Peluang (Opportunity). 

Terdapat beberapa alternatif strategi yang tepat untuk UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa 

dirumuskan melalui Business Model Canvas yang memetakan 9 blok peningkatan bisnis. 

Kata kunci: BMC, Digital, SWOT, Teknologi Informasi 

 

Abstract 
UMKM Cap Angsa Tempe Factory is an agro-industrial business processing soybeans into 

tempeh using a semi-modern processing system. The problems currently faced are the lack of use 

of digital information technology in promoting products, limited market access, lack of data 

analysis in the form of customer behavior and market trends. This research uses the SWOT 

analysis method and combines it with the Business Model Canvas (BMC) to map a business model 

that can be used as a guide for business development in digital transformation. This research 

shows an internal factor result of 0.20375 and an external factor value of 0.18125 which is 

located in quadrant I which is an aggressive strategy, an aggressive strategy connecting Strength 

and Opportunity. There are several alternative strategies that are appropriate for the MSME Cap 

Angsa Tempe Factory, formulated through a Business Model Canvas which maps out 9 business 

improvement blocks. 

Keywords: BMC, Digital, SWOT, Information Technology 

 

1. PENDAHULUAN 
 Layanan teknologi informasi yang tepat waktu, aman, akurat, relevan, dengan kebutuhan 

pengguna merupakan hal yang sangat penting diperhatikan untuk mendukung kelancaran 

pelaksanaan, pencapaian maksimal, strategi teknologi informasi yang sellaras bagi suatu 

pelrusahaan telrutama Usaha Mikro Kelcil dan Melnelngah (ULMKM) di blidang kullinelr [1].  

 Kondisi ini berpengaruh pada UMKM diberbagai wilayah salah satulnyla tellrjadi pada 

ULMKM Pablrik Tellmpell Cap Angsa. Pablrik Tellmpell Cap Angsa blellrdiri pada tahuln 1987 sampai 

sellkarang ylang blellralamatkan di Jl. Pellmulda, Paylulng Sellkaki, Pellkanblarul-Riaul. Pablrik tellmpell ini 

mellrulpakan ulsaha agroindulstri pellngolahan kelldelllai mellnjadi tellmpell dellngan sistellm pellngolahan 

sellmi modrelln [2].  
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 Dari hasil sulrve lli dan wawancara ylang dilaku lkan pada tanggal 2 Janu lari 2024 ble llrsama Ib lu l 

Sri ULtami se lllakul pe llmiliki ULMKM Pablrik Te llmpell Cap Angsa ditellmulkan b lellble llrapa ke llndala 

diantaranyla ylaitu l (1) Ke llte llrblatasan aksells pasar: ULMKM ylang b lelllulm ble llrtransformasi ke ll digital 

ce llndellrulng tellrblatas dalam jangkaulan pasar. ULMKM hanyla b lisa me llnjangkaul pelllanggan ylang 

ble llrada di sellkitar lokasi. Hal ini me llmblatasi potellnsi pellrtulmblu lhan b lisnis [3]. (2) Ke lltellrblatasan 

promosi: Tanpa kellhadiran onlinell, ULMKM kellsullitan dalam me llmpromosikan produlk ataul laylanan 

me l lrellka sellcara ellfe llktif [4]. (3) Ku lrangnyla analisis data: Tanpa kellhadiran digital, ULMKM tidak 

dapat me llngulmpullkan data ylang cu lkulp ulntulk me llnganalisis pellrilakul pe lllanggan, tre lln pasar, ataul 

kinellrja blisnis sellcara me l lnyle lllu lrulh. Kulrangnyla pe llmahaman ini dapat me llnghamblat kellmampulan 

ULMKM ulntulk me llmblulat kellpu ltulsan stratellgis ylang te llpat. (4) Tidak re llsponsif te llrhadap pellrulblahan 

pasar: ULMKM ylang tidak b lellrtransformasi ke ll digital mu lngkin ke llsullitan ulntulk me llnyle llsulaikan diri 

de llngan pellrulblahan pasar ylang ce llpat, se llpe llrti pe llrulblahan trelln konsulmel ln ataul pellrulblahan rellgullasi. 

Ini dapat me llmblulat ULMKM tellrtinggal dan su llit ble llrke llmblang [5]. 

 Me lllihat kondisi dan pe llrmasalahan ylang su ldah dijablarkan diatas, dapat dikatakan blahwa 

me l lngadopsi transformasi digital se lljatinyla me llmblawa manfaat dan ke llulntulngan ylang b lellsar blagi 

ULMKM Pab lrik Tellmpe ll Cap Angsa [6]. Transformasi Digital me llrulpakan sellblulah prosells de llngan 

tellknologi ulntulk me llngulblah prosells ylang ada se llhingga me llnciptakan hal ataul cara blarul [7]. Dellngan 

kata lain, transformasi digital me llrulpakan pe llrulblahan sulatu l pellrulsahaan atau l organisasi ylang 

me l lliblatkan sulmblellr dayla manu lsia, prosells, strate llgi, strulktulr, me lllalu li adopsi te llknologi u lntulk 

me l lningkatkan kinellrja. Tuljulan dari transformasi digital adalah me llngulblah cara lama me llnjadi lellblih 

e llfe llktif dan ellfisie lln [8]. ULntulk itul dipellrlulkannyla analisis pe llne llrapan transformasi digital u lntulk 

me l lndulkulng ULMKM agar kinellrja dan produlktivitas dapat me llningkat [9].  

 Pada pellne lllitian ini pe llnullis me llnggu lnakan me lltode ll SWOT (Stre llnghts, We llakne llsse lls, 

Opportulnitie lls, and Thre llats). Analisis SWOT adalah idellntifikasi ble llrblagai faktor sellcara siste llmatis 

ulntulk me llrulmulskan stratellgi pe llrulsahaan [10]. Analisis ini didasarkan pada logika ylang dapat 

me l lmaksimalkan kellkulatan (stre llngths) dan pe lllulang (opportulnitiells), namu ln sellcara blellrsamaan 

dapat me llminimalkan ke llle llmahan (we llakne llss) dan ancaman (thre llats) [11]. Dellngan me llnggulnakan 

analisis SWOT akan dipe llrolellh b le llble llrapa altellrnatif stratellgi ylang saling me l lmiliki kellte llrkaitan antar 

altellrnatif, namu ln alte llrnatif ylang dipe llrolellh pe llrlul ditingkatkan karellna ke llpe llntingan dari tiap 

altellrnatif blellrble llda [12]. Dari ble llble llrapa altellrnatif haruls ditellntu lkan prioritas stratellgi ylang akan 

digulnakan, diblultulhkan sulatu l me lltode ll ulntulk mellnyle llle llsaikan masalah te llrsellblult, salah satulnyla adalah 

de llngan me llnggulnakan analisis SWOT [13]. 

 Pe llne llrapan SWOT dan BLulssinellss Modelll Canvas (BLMC) pada ULMKM Pablrik Tellmpell Cap 

Angsa b le llrtuljulan ulntu lk me llmb le llrikan su latul pandu lan agar pellru lsahaan me llmiliki stratellgi b lisnis 

de llngan me llmanfaatkan pe llrke llmblangan digital (TI), se llhingga dellngan pellne llrapan digital pada 

ULMKM te llrsellblult nantinyla dapat dijadikan se llblagai blandingan fikir dari ble llrblagai suldult pandang, 

blaik dari sellgi kellkulatan dan kellle llmahan se llrta pelllulang dan ancaman ylang mulngkin b lisa tellrjadi 

dimasa ylang akan datang [14]. Dalam pe llncapaian tuljulan, ULMKM Pab lrik Tellmpell Cap Angsa haruls 

me l lngamblil ke llpultulsan ylang te llpat dan ke llgiatan-ke llgiatan ylang me llngarah pada pellncapaian tu ljulan 

tellrse llblult. Tolak ulkulr ke llble llrhasilan ULMKM Pablrik Te llmpell Cap Angsa adalah ke llmampulannyla 

ulntulk dapat me llngalokasikan dan me llnggulnakan sulmble llr-sulmble llr ylang dimiliki ulntulk me llnangkap 

ke llsellmpatan (opportulnityl), me llnylikapi ancaman (thre llat) ylang ada dalam u lsahanyla, se llrta 

me l lnge llvalu lasi lingkulngan intellrnal [15].    

 Pe llne lllitian ini me llrulpakan pellnge llmblangan dari pe llne lllitian ylang di lakulkan olellh Indria Maita, 

Wan Mu llylani ELLgulst, Fe llbli Nu lr Salisah, dan Me lldylantiwi Rahmawita [16]  ylang me llngacu l pada 

Pe llrancangan ELLntellrprise ll Archite llctulre ll ULntulk Me llndulkulng Transformasi Digital ULsaha Ke llcil dan 

Me llnellngah (ULMKM) Me llnggu lnakan TOGAF ADM. Se llme llntara pe llnullis me llnge llmblangkan 

pe llne lllitian ini ulntulk analisis pellne llrapan transformasi digital pada U LMKM Pablrik Tellmpe ll Cap 

Angsa me llnggulnakan me l ltode ll SWOT. Tuljulan pellne llliti me llmilih di blidang kullinellr karellna sellsulai isu l 

ylang te llrjadi di kota Pellkanb larul masih ditellmulkan para pelllakul blisnis dimana prosells manaje llme l lnnyla 

masih se llcara konvellsional ble lllulm te llrkompu lte llrisasi, sellpe llrti halnyla laporan ke llulangan ylang masih 

manu lal, pellnge lltahu lan litellrasi digital blagi pelllakul blisnis ylang masih re llndah alias gaptellk sellhingga 



Shulhan Abdul G, et al., Analisis Penerapan Transformasi Digital pada UMKM… 

ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi, Vol. 6 No. 2, Mei 2024 Page 464 

pe llnullis ingin me llne llliti kondisi ylang te llrjadi tellrsellblult de llngan me lllakulkan analisis pellne llrapan 

transformasi digital pada U LMKM me llnggulnakan me lltode ll SWOT.   

 Dari hasil analisis pellne llrapan transformasi digital pada U LMKM Pablrik Tellmpell Cap Angsa 

me l lnggulnakan me lltode ll SWOT, diharapkan nantinyla Pablrik Tellmpel l Cap Angsa mampu l 

me l lngide llntifikasi kellkulatan intellrnal ylang dapat dioptimalkan, se llpe llrti pellningkatan ellfisiellnsi 

produlksi dan kulalitas produ lk, sellrta aksells pasar ylang le llblih lulas me lllaluli platform online ll. De llngan 

me l lmahami ke llle llmahan intellrnal sellpe llrti bliayla imple llme llntasi ylang tinggi dan kulrangnyla 

pe llngelltahu lan digital, diharapkan Pab lrik Tellmpe ll Cap Angsa dapat me llrancang stratellgi ylang e llfellktif 

ulntulk mellngatasi tantangan tellrse llblult. Dellngan me l lmanfaatkan pelllu lang se llpe llrti pellmasaran digital dan 

ke llmitraan de llngan platform ell-comme llrcell, ULMKM dapat me llmpe llrlulas pangsa pasarnyla dan 

me l lningkatkan dayla saingnyla. Se lliring dellngan itul, diharapkan hasil analisis ini dapat me llmble llrikan 

wawasan ylang blellrharga b lagi ULMKM Pablrik Te llmpell Cap Angsa u lntulk me llngamblil langkah-

langkah stratellgis ylang tellpat dalam me llngadopsi transformasi digital, sellhingga dapat me llncapai 

pe llrtulmblulhan ylang ble llrke lllanjultan dan kellble llrhasilan jangka panjang dalam e llra digital ini. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Dalam me llnylulsuln pe llne lllitian diblultulhkan tahapan-tahapan ataul me l ltode ll ulntulk mellnylulsuln dan 

me l lnghasilkan sellblulah laporan ylang tellrstrulktulr. Diblawah ini me llrulpakan tahapan ylang dilakulkan 

dan dapat dijablarkan se llpe llrti pada Gamblar 1 ble llrikult:  

 

Gambar 1. Alulr Melltodologi Pellne lllitian 

BLe llrikult pellnje lllasan dari mode lll pe llne lllitian diatas: 
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2.1 Tahap Perencanaan 

Ialah sulatul tahapan ylang wajibl di jadwalkan ulntulk melllaksanakan oblsellrvasi, adapuln ylang 

akan dijadwalkan sellblagai blellrikult: 

Observasi Lapangan. Oblse llrvasi dilakulkan ulntulk me llngamati ke lladaan sellsulai dellngan topik ylang 

akan diblahas. Pada tahap ini pellnullis akan me lllakulkan sulrve lli langsulng di ULMKM Pablrik Tellmpe l l 

Cap Angsa ulntulk me lllihat dan me llngamati Sistellm ylang se lldang ble llrjalan, prosells sistellm, 

pe llrmasalahan ylang pe llrnah dialami dan blagaimana solulsi ylang diinginkan olellh pihak ULMKM 

Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa. 

Wawancara. Mellngajulkan pellrtanylaan-pe llrtanylaan ke llpada narasulmble llr tellrkait obljellk ylang ditellliti. 

YLang mellnjadi narasulmble llr dalam wawancara ini adalah ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa ylang 

ada di Kota Pellkanblarul. Instrulme llnt dari wawancara adalah me llncari data ylang dipe llrlulkan dalam 

pe llne lllitian sellpe llrti gamblaran ulmulm me llnge llnai ULMKM Pablrik Tellmpell Cap Angsa, pellnge lllolaan 

TI, strulktulr organisasi, program ke llrja, pellratulran/kellblijakan, pellrmasalahan ylang se lldang dihadapi, 

sistellm informasi ylang blellrjalan sellrta kellndala ylang dihadapi ylang te llrkait. 

Studi Pustaka. Sellble lllulm me lllakulkan pellne lllitian tulgas akhir, pellne llliti me l llakulkan stuldi pulstaka 

tellrlellblih dahullul. Stuldi pulstaka dilakulkan mullai dari me llmpe lllajari te llori mellnge llnai SWOT, se llrta 

me l lmpe lllajari tellntang ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa. Stuldi pulstaka dilakulkan di ble llrblagai 

sulmb le llr ylang dapat dipe llrcayla, mullai dari blulkul, julrnal, artikelll, dan blellrita di intellrne llt. 

Stuldi Litellratulr julga dilakulkan dellngan me l lngulmpullkan data-data ble llrulpa dellskripsi ataul 

pe llnje lllasan ylang blellrhulblulngan de llngan ylang te llliti. Pellngulmpu llan data dilakulkan dellngan me llninjaul 

ullang ble llble llrapa julrnal-julrnal ylang dise llblultkan pada latar ble lllakang. Te llrdiri dari ble llble llrapa julrnal 

ylang te llrkait dan rellfe llre llnsi blulkul ylang me llnjadi pe lldoman ulntulk me l llakulkan pellne lllitian tellrkait,se llrta 

dokulme llntasi-dokule llmntasi pihak ULMKM Pablrik Te llmpe ll Cap Angsa. Julrnal-julrnal ylang ble llrkaitan 

de llngan SWOT, dan mel ltodologi ylang digulnakan, sellrta pellne lllitian-pe llne lllitian ylang me llndulkulng 

tulgas akhir ini. 

2.2 Tahap Pengumpulan Data 

2.2.1 Merumuskan Variabel Faktor SWOT 

Adapuln data ylang dipe llrolellh dari Takadellli Pe llkanblarul itul sellndiri, ylaitul: (1) data hasil 

oblsellrvasi; (2) data hasil wawancara. Data tellrse llblult digulnakan u lntulk me l lrulmulskan variablelll dalam 

se lltiap faktor SWOT. BLe llrdasarkan data ylang kita pe llrolellh dari ke llgiatan tellrsellblult maka, kita 

tellntulkan variablelll selltiap faktor SWOT ylang dapat me llmpe llngaru lhi ke llgiatan pellnge llmblangan blisnis 

Takade llli Pellkanblarul tellrlihat pada Table lll 1, Table lll 2, Table lll 3, dan Tablelll 4 ble llrikult: 

Tabel  1. Variable lll Pe lllulang 

Faktor Strategis 

Peluang ( Opportunities) 

No Notasi Variabel  

1 A Novasi pellnge llmblangan produlk 

2 BL Te llknologi informasi ylang sellmakin canggih 

3 C ke llbliasaan masylarkat me l lme llsan lu le ll saat mome l ln te llrtellntul 

4 D Tingkat harga ylang ditawarkan le llblih me llnarik 

  

Tabel  2. Variable lll Ancaman 

Faktor Strategis 

Ancaman ( Threats) 

No Notasi Variabel  

1 A Pe llsaing blisnis ylang se llje llnis 

2 BL BLe llrkulrangnyla pe llmble llli karellna produlk pellsaing 

3 C Ke llnaikan harga blahan blakul produlksi 

4 D Kondisi pellrellkonomian tidak kondulsif 
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Tabel 3. Variable lll Kellkulatan 

Faktor Strategis 

Kekuatan (Strength) 

No Notasi Variabel  

1 A Pe lllaylanan ylang ble llrtanggulng jawabl ke llpada culstome llr 

2 BL Te llmpat lokasi ulsaha ylang stratellgis 

3 C BLahan blakul ylang ble llrkulalitas 

4 D Cita rasa lellblih khas 

Tabel 4. Variable lll Kellle llmahan 

Faktor Strategis 

Weakness ( Kelemahan) 

No Notasi Variabel  

1 A Promosi ble lllulm e llfe llktif 

2 BL Tidak adanyla pe lllatihan pada tellnaga kellrja 

3 C Takade llli tidak me llnyle lldiakan tellste llr cakell ulntulk culstome llr 

4 D Tidak adanyla laylanan pe llsan antar 

 

2.2.2 Focus Group Discussion (FGD) 

Pada pellne lllitian ini pe llnullis me llmble llrikan pe llnilaian dellngan me llnggulnakan tellknik Foculs 

Groulp Discultion (FGD), karellna tellknik ini lellblih muldah dilakulkan. Diskulsi ble llrsama de llngan 

Managellr Takadellli. Pada tahapan ini ditellntulkan nilai bloblot dan rating variable lll selltiap faktor 

SWOT. Adapuln langkah pellnylulsulnan nilai bloblot dan rating ini dilakulkan dellngan me llngacul ke llpada 

pe llne lllitian Ikhwana dan Paryladi (2017), dellngan langkah-langkah sellblagai ble llrikult: 

1. Mellnde llfellnisikan selltiap variable lll dellngan notasi abljad sellpe llrti ylang suldah dicontohkan pada 

Table lll diatas Sellblagai contoh pada faktor pelllulang, ”lokasi blisnis ylang stratellgis” dinotasikan 

de llngan abljad ”a”, dan se lltellrulsnyla.  

2. Mellmb lulat table lll skala se llb lagai aculan pellnilaian (Table lll 5). 

Tabel 5. Aculan Skala Prioritas 

Skala Keterangan  

Angka 1 Jika indikator horizontal kulrang pellnting dari pada 

indikator ve llrtikal 

Angka 2 Jika indikator horizontal sama pe llntingnyla dellngan 

indikator ve llrtikal 

Angka 3 Jika indikator horizontal lellblih pe llnting daripada indikator 

ve llrtikal Mellmasulkkan variable lll kelldalam table lll bloblot 

 

 Nilai bloblot selltiap variable lll pada masing-masing faktor, jika dijulmlahkan tidak blolellh le llblih 

dari 1.00 ataul 100%. Dimullai dari 1.00 (sangat pellnting) sampai 0.00 (tidak pellnting). Langkah 

se lllanjultnyla adalah me llne llntulkan rating selltiap variable lll pada faktor stre llnghts dan opportulnityl (SO) 

dimullai dari skala 4 (sangat pellnting) sampai 1 (tidak pellnting). ke llpellntingan sellblulah variablelll 

ble llrdasarkan kellpada tuljulan ylang ingin dicapai. 

2.3 Tahap Analisa SWOT 

Pada tahapan analisa, digulnakan data ylang telllah dikulmpullkan pada prose lls-prosells 

se llblelllulmnyla ke llmuldian dilanjultkan dellngan prose lls: 
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2.3.1 Matriks IFAS dan EFAS 

Mellnghitulng matrik ELLFAS dan IFAS, nilai skor dipellrolellh dari hasil kali antara nilai bloblot 

dan nilai rating tiap-tiap variable lll. Julmlah nilai skor selltiap variable lll mellrulpakan nilai masing-

masing faktor stre llngth, wellakne llss, opportulnity l, dan thre llat dapat dilihat pada Tablelll 6 blellrikult. 

Tabel  6. Contoh Table lll Matriks IFAS dan ELLFAS 

Indikator Bobot Rating Score 

A 0.11 4 0.44 

BL 0.30 3 0.90 

C 0.20 3 0.60 

D 0.22 3 0.66 

ELL 0.13 2 0.28 

Total 0.96 - 2.86 

 

2.3.2 Matriks SWOT 

BLe llrikultnyla mellnciptakan matriks SWOT difulngsikan agar mellnggamb lar kan ke llse llmpatan 

se llrta ancaman mellre llpre llse llntasikan hal ylang cocok ble llrsama ke llle llblihan maulpu ln ke llle llmahan de llngan 

me l lmanfaatkan taktikal S-O, W-O, S-T, sellrta W-T ylang me l lnghasilkan 4 hal possiblilityl, 4 hal itu l 

ialah:  

1. Stratellgi SO, taktikal ylang dimanfaatkan sellsulai ke lltellntulan komulnitas, atas 

dimaanfaatkannyla sellgala kellkulatan komulnitas ylang dipakai, kellsellmpatan akan didapat 

selllulas-lulasnyla.  

2. Stratellgi ST, taktikal ini bliasanyla dipakai olellh korporat atas dimanfaatkannyla ke llkulatan agar 

ancaman te llratasi.  

3. Stratellgi WO, taktikal ini dipakai agar kelllellmahan kellse llmpatan tellratasi karellna me llngandalkan 

ke llse llmpatan. 

4. Stratellgi WT, taktikal ini dipakai agar ke llle llmahan te llrminimalisir sellrta tellrhindar dari 

ancaman. 

2.3.3 Matriks Grand Strategy 

Matriks ini digamblarkan dellngan me llnggulnakan diagram kartellsiuls. De llngan me llnggulnakan 

rulmuls pellrsamaan. ULntulk me llnge lltahuli posisi oblje llk pada kuladran diagram kartellsiuls digulnakan 

pe llrsamaan: 

(𝑥, 𝑦) =
𝑆 − 𝑊

2
;
𝑂 − 𝑇

2
 

 (1) 

Julmlah blilangan skor faktor ke llkulatan tolak julmlah faktor kelllellmahan diblahagikan dellngan 

dula, hasilnyla ialah titik koordinat paksi-x. Tamb lahan pulla, julmlah skor pelllulang tolak julmlah skor 

ancaman diblahagikan dellngan dula, hasilnyla me llnjadi koordinat paksi-yl. Titik koordinat ini 

me l lne llntulkan e llmpat stratellgi ylang blole llh dilaksanakan iaitul stratellgi agrellsif (+x:+yl), stratellgi 

de llfellnsif (+x:-yl), stratellgi pellmb le llzaan (-x:-yl) dan stratellgi pulsing blalik (-x).:+ yl). 

2.4 Tahap Business Model Canvas 

Oste llrwaldellr dan Pignore ll me llngatakan, blisnis mode lll me llre llprellsellntasikan cara komulnitas 

me l lmblulat, me llmble llri, sellrta me llmahami nilai de llmi blisnis. BLellrdasarkan hasil analisa SWOT akan 

didapatkan posisi dari Takade llli ylang ble llrkisara antara Kuladaran 1-4. ble llrikultnyla me lllaksanakan 

pe llnge llvolulsian BLisnis mode lll canvas. Dalam me l lnylulsuln pe llnge llvolulsian BLulsinellss Modelll Canvas, 

akan me llnggulnakan hasil dari matriks grand strate llgyl ylang Hal ini ble llrtuljulan ulntulk mellmpe llrtajam 

analisa agar pellrulsahaan dapat me lllihat posisi dan arah pellrkellmblangannyla. Altellrnatif stratellgi ylang 

dipilih me llnulrult bloblot pe llnilaian tellrtinggi haruls diprioritaskan olellh pellrulsahaan. Pellmblangulnan 

se llmb lilan bllok BLulsinellss Modelll Canvas ylang akan dipasang di Takade lllin. 
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2.5 Tahap Pembuatan Laporan 

Tahapan pe llnylulsulnan laporan dilakulkan ble llrsamaan de llngan selltiap tahapan prosells ylang 

dilaluli. Selltiap tahapan didokulme llntasikan dan ditullis me llnggulanakan aplikasi Latellx, de llngan 

e llngine ll tellxtstuldio vellrsi 2.12.22. Tellmplate ll Late llx ulntulk Tulgas Akhir Program Stuldi Siste llm 

informasi ini dikellmblangkan olellh Inggih Pellrmana, salah satul doselln Saintellk di ULIN Sulska Riaul.  

Sulatul ble llntulk dokulmelln ataul pre llse llntasi ylang ble llrisi fakta-fakta dari sulatul situlasi ataul 

ke llgiatan. Fakta-fakta ylang disajikan dan disulsuln ble llrkaitan dellngan tanggulng jawabl ylang 

diblellrikan ke llpada ylang ble llrsangkultan. Laporan tulgas akhir ini tellrdiri dari 5 BLabl ylaitu l 

Pe llndahullulan, Landasan tellori, Melltodologi Pellne lllitian, Analisa Hasil, dan Pellnultulp. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil 

3.1.1 Analisa Faktor Internal dan Eksternal (Analisa SWOT) 

Analisis faktor intellrnal me l lne llliti kellkulatan dan ke lllellmahan pe llrulsahaan. Ke llkulatan dianalisis 

se llblagai sulmblellr ke llkulatan ylang ada pada pellrulsahaan, selldangkan kelllellmahan dianalisis sellblagai 

sulmb le llr ylang dapat me llnjadi kelllellmahan pe llrulsahaan. Sellpe llrti tellrlihat pada Table lll 7, faktor intellrnal 

ylang dapat me l lmpe llngarulhi prosells blisnis ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa me lllipulti e llmpat 

variable lll kellkulatan dan e llmpat variable lll kellle llmahan. 

Tabel 7. Indikator Faktor Intellrnal 

Label  Kekuatan (Strength/S) Label  Kelemahan (Weakness/W) 

S1 Me llmiliki mitra blinis telltap W1 Lokasi kulrang stratellgis 

S2 
Me llmiliki kulalitas produlk ylang 

blaik 
W2 Kulrangnyla pellmanfaaltan tellknologi 

S3 
Hulblulngan culstome llr dan sulppliellr 

ylang blaik 
W3 

Kulrangnyla pelllatihan pada 

karylawan 

S4 BLahan blakul muldah didapat W4 
Kulrangnyla pellngellnalan dari pihak 

ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa 

 

Se lldangkan analisis faktor e llkstellrnal me llrulpakan analisis ylang me llnjawabl pelllulang dan 

tantangan sellpe llrti tellrlihat pada Table lll 8. Pe lllulang ylang dianalisis adalah pelllulang dimana 

pe llrulsahaan dapat ble llrke llmb lang, dan ancaman ylang dianalisis adalah ancaman e llkste llrnal ylang dapat 

me l lrulgikan ataul me llnghamblat pe llrtulmblulhan pe llrulsahaan. 

Tabel 8. Indikator Faktor ELLkstellrnal 

Label  Peluang (Opportunity/O) Label  Ancaman (Threat/T) 

O1 Te llknologi sellmakin canggih T1 BLanylak pellsaing blinis ylang se llje llnis 

O2 

Dapat me lllaylani costulme l lr lular 

provinsi dellngan me llmblulka cablang 

blarul 

T2 Pe llnulrulnan harga ellkspor 

O3 
Me llne llrima costulme llr se llblagai relltailellr 

pe llmasok 
T3 Ke llte llrgantulngan pada mitar blisnis 

O4 
Tawaran harga lellb lih tinggi dari 

pe llsaing 
T4 

Re llntan tellrjadinyla pellnulrulnan 

kulalitas produlk 

 

3.1.2 Pembobotan Faktor Internal dan Eksternal 

ELLvalulasi faktor intellrnal dan ellkstellrnal me llnggulnakan tellknik Foculs Groulp Disculssion 

(FGD). Nilai bloblot masing-masing variable lll dipellrole llh dellngan cara me l lmblandingkan kellpellntingan 

masing-masing variable lll dellngan variable lll lainnyla. Ke llmuldian se lltelllah me llngamb lil nilai masing-

masing variablelll, siapkan table lll sellpe llrti Table lll 9 ylang me l lrangku lm e llvalulasi intellnsitas dan bloblot. 
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Kulalitas produlk ylang blaik (S2) me llrulpakan inde llks kellkulatan ylang sangat me llmpe llngarulhi kellkulatan 

pablrik ULMKM Cap Angsa Tellmpe ll de llngan skor ellvalulasi sellble llsar 0,27.  

Tabel 9. Re llkapitullasi Pe llnilaian BLoblot Kellkulatan 

Notasi S1 S2 S3 S4 Jumlah Bobot 

S1   2 2 3 7 0.24 

S2 2   3 2 7 0.24 

S3 2 3   2 7 0.24 

S4 3 2 3   8 0.27 

Total 7 7 8 7 29 1 

 

Table lll di blawah ini me llrulpakan ringkasan pellnilaian pellmb loblotan ke llle llmahan. Pada tablelll ini 

variable lll ylang mel lmpulnylai pe llngarulh paling ble llsar adalah promosi tidak ellfe llktif (W1), me llrulpakan 

variable lll lellmah ylang sangat me llmpe llngarulhi ke llle llmahan ylang ada pada pablrik ULMKM Pablrik 

Te llmpell Cap Angsa dellngan skor sellble llsar 0,36. BLellrikult Tablelll 10 ylang me llrangkulm pe llnilaian 

pe llmbloblotan ke lllellmahan. 

Tabel 10. Re llkapitullasi Pe llnilaian BLoblot Ke lllellmahan 

Notasi W1 W2 W3 W4 Jumlah Bobot 

W1   3 2 2 7 0.36 

W2 1   3 2 6 0.31 

W3 2 2   2 6 0.31 

W4 2 3 2   7 0.36 

Total 5 5 5 6 19 1 

 

Table lll di blawah ini me llrulpakan ringkasan pellnilaian pellmbloblotan pelllulang. Pada table lll ini 

variable lll ylang paling ble llrpe llngarulh adalah inovasi pellnge llmblangan produlk (O1) ylaitul variablelll 

pe lllulang ylang sangat me l lmpellngarulhi pe lllulang ylang ada pada pablrik ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap 

Angsa dellngan skor se llble llsar 0,26. BLellrikult Table lll 11 ylang mellrangkulm pe llnilaian pellmbloblotan 

pe lllulang. 

Tabel 11. Re llkapitullasi Pe llnilaian BLoblot Pelllulang 

Notasi O1 O2 O3 O4 Jumlah Bobot 

O1   2 3 1 6 0.23 

O2 2   2 2 6 0.23 

O3 2 3   2 7 0.26 

O4 2 2 3   7 0.26 

Total 6 7 8 5 26 1 

 

Table lll di blawah ini me llru lpakan ringkasan pellnilaian tingkat ancaman. Pada table lll ini, variable lll 

ylang paling ble llrpe llngarulh adalah pellsaing ulsaha sellrulpa (T1) ylang mel lrulpakan variable lll ancaman 

ylang me llmpulnylai pe llngarulh ble llsar tellrhadap ancaman ylang ada pada MKM Pablrik Tellmpe ll Cap 

Angsa de llngan bloblot skor sellb le llsar 0,38. BLellrikult me llrulpakan Tab lelll 12 ylang mellrangkulm pe llnilaian 

tingkat ancaman. 

Tabel 12. Re llkapitullasi Pe llnilaian BLoblot Ancaman 

Notasi T1 T2 T3 T4 Jumlah Bobot  
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T1   1 2 1 4 0.30 

T2 1   1 2 4 0.30 

T3 1 2   2 5 0.38 

T4 1 1 2   4 0.30 

Total 3 3 3 5 13 1 

 

3.1.3 Penghitungan Rating Faktor Internal dan Eksternal 

Pe llnellntulan pellrangkingan faktor intellrnal dan e llkstellrnal dilakulkan de llngan tellknik Foculs 

Groulp Disculssion (FGD) dellngan rellsponde lln. ULntulk pe llnilaian pellme llringkatan dipilih 4 rellsponde lln 

ylaitul dari pellndiri ulsaha Pablrik Te llmpe ll Cap Angsa, blagian produlksi, blagian pellnge llmasan dan 

blagian blahan blakul. Ke llmuldian cari nilai titiknyla de llngan me llngalikan nilai bloblot dan rating.  

Se lltelllah me llngamblil nilai masing-masing variable lll, lakulkan ellvalu lasi se llpe llrti tellrlihat pada Table lll 13, 

pe llnilaian rating faktor intellrnal kellkulatan dellngan rating tellrtinggi 3,5. 

Tabel 13. Pe llnilaian Rating Faktor Ke llkulatan 

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating  

S1 3 2 4 3 12 3 

S2 4 3 3 3 13 3.25 

S3 3 2 3 4 12 3 

S4 3 4 3 4 14 3.5 

Total 13 11 13 14 51 12.75 

 

Table lll 14 diblawah ini adalah pellnilaian rating faktor kellle llmahan de llngan nilai tellrtinggi ylaitu l 

rating 2,25. 

Tabel 14. Pe llnilaian Rating Faktor Kelllellmahan 

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating  

W1 2 3 1 2 8 2 

W2 2 1 3 2 8 2 

W3 3 2 3 1 9 2.25 

W4 2 1 3 2 8 2 

Total 9 7 10 7 33 8.25 

 

Table lll 15 diblawah ini adalah pellnilaian rating faktor pelllulang dellngan nilai tellrtinggi ylaitul 

rating 3,5. 

Tabel 15. Pe llnilaian Rating Faktor Pelllulang 

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating  

O1 3 4 3 4 14 3.5 

O2 3 3 3 4 13 3.25 

O3 3 4 3 3 13 3.25 

O4 2 2 3 4 11 2.75 

Total 11 13 12 15 51 12.75 

 

Table lll 16 diblawah ini adalah pellnilaian rating faktor ancaman de llngan nilai tellrtinggi ylaitul 

rating 2,5. 
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Tabel 16. Pe llnilaian Rating Faktor Ancaman 

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating  

T1 2 3 1 2 8 2 

T2 2 2 3 1 8 2 

T3 3 2 3 2 10 2.5 

T4 1 2 2 3 8 2 

Total 8 9 9 8 34 8.5 
 

3.1.4 Analisa Matrik IFAS dan EFAS 

Analisis matriks IFAS pada ELLFAS me llrulpakan hasil idellntifikasi intellrnal dan ellkste llrnal dari 

se llgi kellkulatan, kellle llmahan, pelllulang dan ancaman ylang digulnakan ulntulk me llmble llrikan pellnilaian 

dan pellme llringkatan ylang ble llrbloblot pada se lltiap ellle llme lln stratellgis blisnis. Pellnilaian tellrsellblult 

dipellrolellh dari tellknik Foculs Groulp Disculssion (FGD) dellngan pellmilik ulsaha ULMKM Pablrik 

Te llmpell Cap Angsa Iblulk Sri ULtami. Pada saat pe llnilaian dilakulkan pellnilaian, tellrpilih 4 rellsponde lln 

ylaitul pellndiri Pablrik Te llmpe ll Cap Angsa, blagian pe llnjulalan, blagian produlksi, blagian pellnge llmasan 

dan blagian blahan blakul. Kellmu ldian me llncari nilai skornyla de llngan cara me llngalikan nilai bloblot dan 

ratingnyla. Nilai bloblot dipellrole llh dellngan cara me l lmblagi nilai total rellsponde lln ulntulk selltiap faktor 

de llngan nilai total selllulrulh faktor. Nilai rating diamblil dari rata-rata ullasan ylang dible llrikan olellh 4 

re llspondelln. 

3.1.5 Matrik IFAS 

Matriks IFAS pada table lll diblawah ini digulnakan ulntulk me llne llntulkan nilai rating maksimu lm 

ulntulk faktor kellkulatan dan nilai rating tellre llndah ulntulk faktor kellle llmahan. Se llblelllulm me llne llntulkan 

nilai skor, te llrlellblih dahullul me llnge lltahuli bloblot pellnilaian ylang dilakulkan dellngan me llnggulnakan 

tellknik Foculs Groulp Disculssion (FGD). Sellte lllah dipellrolellh nilai bloblot, langkah selllanjultnyla adalah 

me l lne llntulkan nilai rating, dan langkah selllanjultnyla adalah me llne l lntulkan nilai IFAS ylang dipe llrolellh 

dari nilai bloblot dikalikan dellngan nilai rating masing-masing variable lll. BLellrikult Table lll 17 matriks 

IFAS. 

Tabel 17. Matriks ELLFAS Ke llku latan 

Notasi Kekuatan (Strenght/S) Bobot  Rating  Skor  

S1 Mellmiliki mitra blinis telltap 0.24 3 0.72 

S2 Mellmiliki kulalitas produlk ylang blaik 0.24 3.25 0.78 

S3 
Hulblulngan culstome llr dan sulppliellr ylang 

blaik 
0.24 3 0.72 

S4 BLahan blaku l muldah didapat 0.27 3.5 0.945 

Jumlah 1.0  3.165 

 

Tabel 18. Matriks ELLFAS Ke llle llmahan 

Label  Kelemahan (Weakness/W) Bobot  Rating  Skor  

W1 Lokasi kulrang stratellgis 0.36 2 0.72 

W2 Kulrangnyla pe llmanfaatan tellknologi 0.31 2 0.62 

W3 Kulrangnyla pe lllatihan pada karylawan 0.31 2.25 0.6975 

W4 
Kulrangnyla pe llnge llnalan dari pihak 

ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa 
0.36 2 0.72 

Jumlah 1.0  2.7575 
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BLe llrdasarkan hasil analisis matriks IFAS me llnulnjulkkan blahwa kulalitas produlk ylang blaik 

me l lnjadi faktor tellrpe llnting dellngan rating 3,25 dan blahan muldah didapat dellngan rating 3,5 di 

ULMKM Pablrik Tellmpell Cap Angsa. Sellme llntara itul, lokasi ylang kulrang stratellgis, kulrangnyla adopsi 

tellknologi dan kulrangnyla pe llnge llnalan dari pihak ULMKM Pablrik Tellmpell Cap Angsa me llnjadi faktor 

kulnci ylang me llnyle llblablkan lellmahnyla ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa karellna mellmiliki nilai 

rating te llrellndah ylaitul 2. 

3.1.6 Matrik EFAS 

Matriks ELLFAS digulnakan ulntulk me llne llntulkan nilai rating kellkulatan maksimu lm dan nilai 

rating ancaman tellre llndah. Se llble lllulm me llne llntulkan nilai skor, tellrle llblih dahullul me llnge lltahuli bloblot 

pe llnilaian ylang dilakulkan dellngan tellknik Foculs Groulp Disculssion (FGD). Se lltelllah dipe llrolellh nilai 

bloblot, langkah selllanjultnyla adalah me llne llntulkan nilai rating, kellmuldian me llne llntulkan nilai ELLFAS 

ylang dipe llrolellh dari nilai bloblot dikalikan dellngan nilai rating se lltiap variable lll. Matriks ELLFAS dapat 

dilihat pada Tablelll 19. 

Tabel 19. Matriks IFAS Pe lllu lang 

Label  Peluang (Opportunity/O) Bobot  Rating  Skor  

O1 Te llknologi se llmakin canggih 0.23 3.5 0.805 

O2 
Dapat melllaylani costulme l lr lular provinsi 

de llngan mellmblulka cablang blarul 
0.23 3.25 0.7475 

O3 
Me llne llrima costulme llr se llblagai relltailellr 

pe llmasok 
0.26 3.25 0.845 

O4 Tawaran harga le llblih tinggi dari pe llsaing 0.26 2.75 0.715 

Jumlah 1.0  3.1125 

  

Tabel 20. Matriks IFAS Ancaman 

Label  Ancaman (Threat/T) Bobot  Rating  Skor  

T1 BLanylak pellsaing blinis ylang se llje llnis 0.3 2 0.6 

T2 Pe llnulrulnan harga ellkspor 0.3 2 0.6 

T3 Kelltellrgantulngan pada mitar blisnis 0.38 2.5 0.95 

T4 
Re llntan tellrjadinyla pe llnulrulnan kulalitas 

produlk 
0.3 2 0.6 

 Jumlah 1.0  2.75 

BLe llrdasarkan hasil analisa pada matrik IFAS me l lnulnjulkkan blahwa tellknologi ylang sellmakin 

canggih me llrulpakan pe lllulang ylang ble llsar ylang dimiliki ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa 

dikarellnakan me llmiliki rating tellrble llsar ylaitul 3,25. Selldangkan blanylaknyla pe llsaing blisnis ylang 

se lljellnis, pe llnulrulnan harga ellkspor, dan rellntan tellrjadinyla pe llnulrulnan kulalitas produlk me llrulpakan 

faktor ancaman paling blellsar ylang dimiliki ULMKM Pablrik Te llmpe ll Cap Angsa karellna me llmiliki 

nilai rating paling rellndah ylaitul 2. 

3.2 Pembahasan 

3.2.1 Analisa Matrik SWOT 

Analisis matriks SWOT ini digulnakan ulntulk me llnggamblarkan kondisi pelllulang dan 

ancaman e llkstellrnal ylang dihadapi organisasi ulntulk me llnyle llsu laikan kellkulatan dan kelllellmahan 

ULMKM Pablrik Tellmpell Cap Angsa. Analisis ini me llnghasilkan ble llble llrapa alte llrnatif stratellgi. ELLmpat 

stratellgi ultama ylang dire llkome llndasikan adalah Strellngths-Opportulnitiells (S-O), Strellngths-Thre llats 

(S-T), We llakne llsse lls-Opportulnitiells (W-O), dan We llakne llsse lls-Threllats (W-T). Analisis ini 

me l lnggulnakan data ylang dipellrole llh dari matriks IFAS dan ELLFAS. Hasil matriks SWOT dapat 

dilihat pada Gamblar 2 di blawah ini. 
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Gambar 2. Matriks SWOT 

3.2.2 Matrik Grand Strategy 

Matrik grand stratellgy l digulnakan ulntulk me llne llntulkan dimana posisi ULMKM Pablrik Tellmpe ll 

Cap Angsa saat ini. ULntulk pellne llntulan posisi me llngacul pada skor nilai dari matrik IFAS, dan matrik 

ELLFAS. Posisi ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa dilihat ble llrdasarkan kuladran ble llrapa ylang ULMKM 

Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa dapat dari analisa matrik grand stratellgy l ini. Posisi kuladran sellblagai 

pe llne llntulan altellrnatif stratellgi ylang te llpat ulntulk ULMKM Pablrik Te llmpe l l Cap Angsa. ULntulk skor 

Ke llkulatan (Stre llngth) ylalitul 3,165, skor Kelllellmahan (We l lakne llss) ylaitul  2,7575, skor Pe lllulang 

(Opportulnity l) 3,1125, dan skor Ancaman (Thre llat) ylaitul 2,75. Selltelllah didapatkan nilai skor pada 

masing-masing faktor selllanjultnyla me llmasulkkan nilai tellrse llblu lt ke lldalam rulmuls matrik grand 

stratellgyl. BLe llrikult adalah pellnilaian dari matrik grand stratellgy l. 

𝑆 − 𝑊

2
; 

𝑂 − 𝑇

2
=

3.165 − 2.7575

2
;
3.1125 − 2.75

2
 

(2) 

=
0.4075

2
;
0.36125

2
= 0.20375; 0.18125 

(3) 

Se llte lllah me llndapatkan nilai hasil dari matrik grand stratellgyl selllanjultnyla me llnggamb larkan 

posisi ULMKM Pablrik Te llmpe ll Cap Angsa sellpe llrti Gamblar 3 ble llrikult. 
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Gambar 3. Matrik Grand Stratellgy 

Pada posisi ini ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa ble llrada pada kuladran I karellna nilai faktor 

intellrnal sellble llsar 0,20375 dan nilai faktor ellkstellrnal sellble llsar 0,18125 ylang me llnulnjulkkan blahwa 

dalam hal ini faktor ke llkulatan me llmpulnylai nilai ylang le llblih tinggi diblandingkan dellngan faktor 

ke lllellmahan dan pelllulang. Faktor tellrse llblult selldikit lellblih tinggi diblandingkan dellngan faktor ancaman 

ylang dimiliki olellh ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa. Stratellgi ylang dite llrapkan ULMKM Pablrik 

Te llmpell Cap Angsa adalah pellrtulmblulhan kulat karellna ke llkulatan tellrlelltak pada sulmblul X positif dan 

sulmb lul YL positif. Jellnis strate llgi ylang digulnakan ole llh ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa adalah 

stratellgi kellkulatan (Strellngth)-pelllulang (Opportulnityl) karellna me llmpulnylai nilai ylang tinggi. 

3.2.3 UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa menggunakan Bussiness Model Canvas 

De llngan strate llgi ylang dimiliki dan me lllihat dari 9 aspellk me lltode ll BLulsinellss Mode lll Canvas 

ylang dike llmblangkan, olellh kare llna itul didapatkan sellblulah ulsullan BLMC rancangan modelll blisnis 

ylang diharapkan dapat me llningkatkan pellnjulalan produlk blagi ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa. 

BLe llrikult ini mellrulpakan Gamb lar 4 road map dari blulssine llss mode lll canvas pada ULMKM Pablrik 

Te llmpell Cap Angsa. 
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Gambar 4. BLulssine llss Mode lll Canvas MKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa 

4. KESIMPULAN 

BLe llrdasarkan hasil pellne lllitian pellnge llmblangan blisnis dellngan me lltode ll SWOT dan pellrancangan 

blulsine llss mode lll canvas sellblagai strate llgi blisnis ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa dapat 

disimpu llkan sellblagaible llrikult: Stratellgi tellrblaik ylang dilakulkan ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa 

adalah Strellngth Opportulnity l (S-O) khulsulsnyla pe llningkatan pelllaylanan tellrhadap pe lllanggan. 

Me llnganalisis ble llrdasarkan faktor intellrnal dan e llkstellrnal, matriks IFAS me llmiliki total skor sellble llsar 

0,20375 selldangkan matriks ELLFAS me llmiliki total skor sellble llsar 0,18125. Posisi pada kuladran 

matriks stratellgi kellse lllulrulhan ditellntulkan dari total skor matriks IFAS sellblagai sulmblul X dan total 

skor matriks ELLFAS sellblagai sulmblul YL pe llrulsahaan ble llrada pada kuladran I. Posisi ini paling blaik 

karellna pe llrulsahaan ble llrada pada blidang ylang kulat dan me llmpulnylai blanylak pe lllulang. Stratellgi ylang 

ditellrapkan ULMKM Pablrik Tellmpe ll Cap Angsa adalah pellrtulmb lulhan ylang kulat/agrellsif. Stratellgi 

agrellsif sellndiri mellrulpakan stratellgi ylang me l lnggulnakan selllulrulh ke llkulatan ylang dimiliki ulntulk 

me l lnangkap dan me llmaksimalkan pe lllulang.   

Hasil akhir dari pellmode lllan BLulssinellss Modelll Canvas (BLMC) sellpe llrti tellrlihat pada Gamblar 

4.3 ylang me llrulpakan hasil gamblar ulsulan pe llmode lllan BLMC ylang blarul pada ULMKM Pablrik Te llmpe ll 

Cap Angsa. Tellrdapat blellble llrapa pellrulblahan de llngan me llnamblahkan blellble llrapa ulsullan kelldalam 

e llle llme lln-e llle llme lln BLMC antara lain pada ellle llme l ln Valule ll Proposition ylaitul pellnylelldiaan tellmpe ll 

ble llrkulalitas tinggi dellngan cita rasa aulte llntik ylang konsistelln, me llrellk ylang tellrpellrcayla, me llnawarkan 

jaminan akan kulalitas prosulk kellpada pelllanggan, dan harga ylang kompelltitif dan tellrjangkaul. 

Costulme llr Re lllationship ylaitul ble llrulpa pe llnde llkatan sellcara pellrsonal dan ble llroriellntasi pada kellpulasan, 

me l ldia sosial (whatsapp, facellblook, instagram, tiktok), iklan, spandulk dan pame llran produlk. 

Culstome llr Sellgme llnt ylaitul ULMKM makanan (pellngulsaha katellring/rulmah makan, pe lldagang 

kakilima dll), pelldagang tellmpe ll tradisional (pasar tradisional dan toko kelllontong), konsulme l ln 

individul (rulmah tangga), dan tokoh swalaylan. 
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