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Abstrak 

 Objek penelitian ini adalah PT. Mahkota Hutama Properti yang beralamat di jalan 

Satria perumahan mahkota garden blok B 18 Pekanbaru. PT. Mahkota Hutama Properti adalah 

salah satu perusahaan yang bergerak dibidang penjualan rumah.  Proses transaksi penjualan 

rumah pada PT. Mahkota Hutama Properti masih dilakukan secara manual. Pembuatan 

aplikasi ini bertujuan untuk membantu perusahaan dan konsumen mendapatkan informasi 

mengenai perumahan yang dijual dan memudahkan dalam pemesanan rumah dan pembayaran 

konsumen nantinya. Metode perancangan dalam penelitian ini menggunakan Unified modeding 

Language (UML). Hasil dari perancangan sistem informasi ini diharapkan mampu 

meningkatkan omset penjualan sekaligus memberikan kemudahan dalam hal pembuatan 

laporan, pendataan dan keamaanan dalam pencatatan data yang sudah terkomputerisasi bagi  

PT. Mahkota Hutama Properti.  

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Sistem Informasi Perumahan, UML, Pemasaran Perumahan 

 

Abstract 
 

 

 The object of this research is PT. Mahkota Hutama Properti which is located at Jalan 

Satria Perumahan Mahkota Garden Block B 18 Pekanbaru. PT. Mahkota Hutama Properti is 

one of the companies engaged in home sales. The transaction process of home sales at PT. The 

Mahkota Hutama property is still done manually. The aim of making this Application are helps 

the company and consumers in getingt information about housing that have being sold and 

providing home bookings and consumer payments. The design method in this study uses the 

Unified Modeding Language (UML). The results of the design of this information system are 

expected to increase sales turnover while providing convenience in making reports, data 

collection and security in computerized data recording for PT. Mahkota Hutama Properti. 
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1. Pendahuluan 
Teknologi informasi merupakan teknologi yang berkembang sangat pesat saat ini, 

perkembangan teknologi yang pesat ini membawa manusia memasuki kehidupan yang selalu 

berdampingan dengan teknologi dan informasi itu sendiri. Dengan kemajuan Teknologi 

pengaksesan informasi terhadap data atau informasi yang tersedia dapat diakses dengan cepat 

dan efisien. PT. Mahota Hutama Properti yang beralamat di jalan Satria perumahan Mahkota 

Garden blok B 18 Pekanbaru adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang penjualan 

rumah. Proses pemasaran yang sedang berjalan pada PT. Mahkota Hutama Properti yaitu hanya 

melalui acara Event dan melalui penyebaran brosur, begitu juga dengan proses pencatatan 

transaksi dan pendataan konsumen juga masih dilakukan secaran manual, artinya pada PT. 

Mahkota Hutama Properti belum tersedianya media pemasaran dan layanan untuk pemesanan 

rumah secara online (website). Begitu juga dalam melakukan penjualan perumahan, 

pembayaran Booking fee, Down Payment ( DP) , Pembayaran kelebihan tanah, Cash bertahap 

dan pengimputan data konsumennya masih secara manual seperti pencatatan dibuku.  

Berdasarkan permasalahan tersebut, ditawarkanlah sebuah sistem informasi yang 

diharapkan mampu membantu untuk memudahkan perusahaan dan konsumen mendapatkan 

informasi mengenai perumahan yang dijual dan memudahkan dalam pemesanan rumah dan 

simulasi proses pembayaran konsumen nantinya Selain itu juga sangat membantu dalam proses 

pemasaran yang sebelumnya hanya melalui pameran dan menyebarkan brosur, selanjutnya 

konsumen cukup mengakses halaman web PT. Mahkota Hutama Properti dan para konsumen 

bisa melihat detail rumah yang ditawarkan, baik luas tanah, denah, bentuk rumah, harga serta 

juga dapat melihat proses simulasi pembayaran rumah yang ditawarkan oleh PT. mahkota 

Hutama Properti. 

 

2. Metode Penelitian 

2.1. Analisis Sistem  

 Hasil analisis sistem akan dijelaskan pada tabel berikut: 

Tabel 1.Tabel Hasil Analisis Sistem. 

No Parameter Sistem Lama Usulan Sistem Baru 

1 Kinerja 

Kinerja sistem lama belum 

begitu optimal karena dalam 

melakukan pemasaran 

perumahan masih menggunakan 

penyebaran brosur yang 

dilakukan oleh pihak marketing, 

dan informasi pembayaran 

konsumen masih dilakukan 

secara manual (pencatatan 

dibuku) 

Sistem baru yang diusulkan 

diharapkan dapat membantu 

dalam proses pemasaran dan 

pembayaran konsumen , 

sesuai dengan keperluan dari 

proses analisis yang sedang 

berlangsung. 

2 Informasi 

Data yang didapatkan dari PT. 

Mahkota Hutama Properti dalam 

proses pemasaran hanya melalui 

Event dan melalui penyebaran 

brosur. 

Output dari sistem yang akan 

dirancang, akan dapat 

memberikan informasi data 

perumahan yang ingin di lihat 

dan dipesan sesuai dengan 

keinginan, dan dapat melihat 

laporan pembayaran. 
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4 Kontrol 

Data yang didapatkan peneliti 

adalah laporan pembayaran 

konsumen masih dilakukan 

secara manual (pencatatan 

dibuku) sehingga terasa kurang 

Evisien karena disaat konsumen 

ingin mengetahui pembayaran 

mereka harus datang ke PT. Dan 

pihak PT juga harus mengecek 

catatan satu persatu. 

Dengan adanya sistem baru 

nantinya dapat membantu 

konsumen dan pihak 

perumahan dalam mengontrol 

dan mengecek setiap 

pembayaran dan laporan 

pembayaran dengan mudah.  

6 Layanan 

Ketika konsumen ingin 

memesan rumah dan ingin tahu 

tentang spesifikasi perumahan 

yang diinginkannya konsumen 

harus datang langsung dan pihak 

perumahan juga harus 

menjelaskan satu persatu 

spesifikasi perumahannya. 

Dengan adanya sistem baru 

nantinya konsumen tidak 

perlu datang ke lokasi cukup 

dengan melihat sistem dan 

ketika suka dapat langsung 

memesan dalam menu 

booking. 

 

  
 2.2. Diagram UML 

 a. Business process 
  berikut adalah gambar business prosess Sistem Informasi nya 

Validasi Login

Form Login

Masukkan 

Username Dan 

Password

Tidak Valid

ValidAsi dan level login

Input user Input data order
Input data 

perumahan

Input data 

spesifikasi

Log out

Start

End

Report
Input data 

pembayaran

Registrasi User

Menu Utama

 
Gambar 1.Business Process 
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Alur Business Process adalah sebagai berikut: 

1. Pertama user membuka web lalu melakukan login dan mengisi username dan 

password, jika valid akan masuk ke menu utama, jika tidak valid maka akan 

kembali ke tampilan login. 

2. Apabila password sudah valid maka sistem akan menampilkan halaman utama user 

yang terdiri dari beberapa menu seperti menu input data dan report. 

3. Apabila user melakukan aktifitas penginputan data, maka  data akan tersimpan di 

database. 

4. Apabila telah selesai, maka tekan tombol log out untuk keluar. 

 

 b. Usecase Diagram 

Use case Diagram pada sistem informasi pemasaran perumahan dan pembayaran 

konsumen melibatkan 4 aktor yaitu Admin, Marketing, Konsumen dan Pimpinan. 

Deskripsi untuk setiap aktor akan dijelaskan pada gambar 3 sebagai berikut : 

AdminMarketing

Login

Log OutLog Out

<<include>>
<<include>>

Data Penjaualan

Data Pembayaran

Kelola Konsumen

Data Perumahan

Pimpinan

<<include>>
Kelola User

Konsumen

Report

<<
in
cl
ud

e>
>

 
  Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Informasi Pemasaran Perumahan Dan 

Pembayaran Konsumen 
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User dapat melihat informasi perumahan dan jika tertarik user dapat  melakukan 

booking yang terdapat pada menu setelah melakukan Login pada aplikasi dan melakukan input 

data. Setelah melakukan input data permohonan untuk pemesanan rumah, selanjutnya 

persetujuannya akan ditentukan oleh pihak developer. 

c. Class Diagram 

Berikut akan ditampilkan Class Diagram Sistem Informasi Perumahan pada PT. Mahkota 

Hutama property: 

 

- kode_bayar : varchar(20)*
- nama_pembayaran : varchar(30)

- jenis_pembayaran : varchar(54)

- jumlah : int(10)

- pembayaran : int(10)

- keterangan : varchar(50)

- id_booking : Int (11)**

- tgl_update : datetime

data_persyaratan

- id_persyaratan : int(11)*
- id_akun : int(11)**

- Batas_waktu : date

- daftar_persyaratan : text

admin

- Id_admin : int(30)*
- NIP : varchar(30)

- NamaDepan : varchar(30)

- NamaBelakang : varchar(30)

- Username : varchar(30)

- Password : varchar(30)

- level: varchar(30)

Class Diagram Sistem Informasi Pemasaran Perumahan Dan Pembayaran Konsumen Pada PT. 

Mahkota Hutama Properti

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete

pembayaran

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete

angsuran_pembayaran

- kode_angsuran : varchar(24)*
- id_booking : Int (11)**

- jumlah_pembayaran : int(10)

- deskripsi : varchar(50)

- angsuran_ke : varchar(50)

- tgl_bayar : datetime

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete

Detail_siteplan

- id_detail : int(11)*
- Type : varchar(30)

- Block : varchar(10)**

- No_awal_rumah : int(11)

- No_akhir_rumah : int(11)

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete

persyaratan

- id_persyaratan : int(11)*
- id_akun : int(11)**

- tgl_upload : date

- file_name : varchar(30)

- file_size : int(20)

- file_type : varchar(10)

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete

fasilitas

- ID_Fasilitas : int(10)*
- Nama_Fasilitas : varchar(30)

- Keterangan : text

- Foto_Fasilitas : varchar(30)

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete

akun

- id_akun : int(11)*
- User : varchar(30)

- Email : varchar(30)

- Password : varchar(30)

- id_booking : int(11)

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete

Data_rumah

- id_rumah : int(30)*
- Type : varchar(30)

- Harga : int(11)

- Cluster : varchar(10)

- Deskripsi : text

- Foto : varchar(30)

- Denah : varchar(50)

- proyek: varchar(30)

- Save - Clear 

- Edit - Update

- Delete
booking

- id_booking : int(11)*
- Nama_Lengkap : varchar(30)

- nik : varchar(30)

- no_telp : varchar(30)

- alamat : varchar(30)

- pekerjaan : varchar(30)

- type : varchar(15)

- DP : double

- Block_No : varchar(20)

- Gaji_per_bulan : double

- verifikasi_order : tinyint(1)

- status_bayar : varchar(50)

- ket_bayar : varchar(30)

- Save - Clear 

- Edit - Update

- DeleteKETERANGAN :

*PRIMARY KEY

**FOREIGN KEY

 Gambar 3. Class Diagram Sistem Informasi Perumahan Pada PT. Mahkota Hutama 

 Properti 
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3. Hasil dan Pembahasan 

 Berikut akan diperlihatkan screen shoot dari tampilan aplikasi Sistem Informasi 

Perumahan yang dibangun: 

3.1 Form Menu Utama 

Tampilan form ini merupakan tampilan awal dari website. 

 

Gambar 4 Form Menu Utama 

Dari tampilan Home Page diatas terdapat beberapa menu, yaitu: Rumah, yang berisi 

tentang informasi detail seputar rumah yang tersedia pada PT. Mahkota Hutama 

properti, lau ada menu Fasilitas yang berisi tentang fasilitas-fasilitas yang ditawarkan 

dalam proyek perumahan yang dibangun oleh perusahaan. Selanjutnya Menu about 

berisi tentang profil Perusahaan. 

 

3.1 Form Login 

Tampilan form ini berguna untuk login pada aplikasi, sebelum masuk ke sistem 

user di wajib kan untuk login terlebih dahulu. 

 
Gambar 5. Form Login 
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3.2 Form Menu User 

Tampilan menu ini berguna untuk memilih rumah, dan mengisi pemesanan rumah. 

 

 
  

Gambar 6. Form Menu User 

 

 
3.3 Form Input  

 Form Input terdiri dari form input data rumah, data konsumen, data 

proyek , dan lain lain. Namun hanya akan diberikan salah satu contoh form input 

yakni input data konsumen. Berikut tampilannya: 

 
Gambar 7. Form Input Data konsumen 
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3.4. Form Laporan Data Rumah yang Terjual 

  Ada beberapa laporan yang terdapat pada aplikasi ini, diantaranya laporan data 

konsumen, laporan penjualan rumah, lapora data transaksi, dan lain sebagainya. Berikut akan 

diberikan salah satu contoh laporan penjualan rumah.  

 
 

Gambar 7 Form Laporan Penjualan Rumah 

  

4. Kesimpulan 

  Berdasarkan pembahasan yang dilakukan dalam penelitian, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Dengan adanya sistem informasi pemasaran dan pembayaran konsumen pada PT. 

Mahkota Hutama Properti , dapat memudahkan pihak Developer mempromosikan 

dan mengontrol pembayaran konsumen secara mudah. 

2. Memudahkan Konsumen untuk melihat perumahan yang mereka inginkan dengan 

mudah dan melihat laporan pembayaran mereka tanpa harus datang ke Developer. 
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