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Abstrak

Penggunaan Teknologi Informasi salah satunya mempermudah dalam melakukan proses
pelayanan pekerjaan dan juga untuk mempersingkat waktu dalam penggunaanya. Lembaga
Keterampilan dan Pelatihan Komputer Solocom saat ini di dalam layanan pengajuan perijinan dan
peminjaman inventaris kantor masih manual yaitu dengan menyampaikan informasi melalui whatsapps
kepada bagian administrasi atau mengisikan form di kertas yang telah di sediakan sampai ada
persetujuan dari pihak terkait, sehingga memerlukan waktu cukup lama. Tujuan penelitian ini untuk
merancang sistem manajemen layanan perijinan karyawan yang terintegrasi sehingga memudahkan
dalam pengajuan perijinan dan laporan administrasi. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan
Service Oriented Architecture (SOA), diharapkan dengan arsitektur tersebut bisa memonitoring sistem
layanan manajemen dalam perijinan karyawan dalam satu sistem yang terintegrasi, sehingga
memudahkan dalam mendapatkan laporan dan notifikasi. Hasil dari penelitian ini diharapkan sistem
manajemen ini dapat diakses di browser, sehingga dapat memudahkan serta meningkatkan efesiensi
dan efektifitas supaya pelayanan lembaga terhadap karyawan menjadi lebih baik.
Kata kunci: Manual, Sistem Manajemen, Service Oriented Architecture, Web, Teknologi informasi

Abstract

One way of using Information Technology is to make it easier to carry out work service processes
and also to shorten the time to use it. Solocom Computer Skills and Training Institute currently provides
services for applying for permits and borrowing office inventory manually, namely by conveying
information via WhatsApp to the administration or filling in the form on paper that has been provided
until there is approval from the relevant parties, so it takes quite a long time. The aim of this research
is to design an integrated employee licensing service management system to make it easier to submit
permits and administrative reports. This research uses the Service Oriented Architecture (SOA)
approach, it is hoped that this architecture can monitor the management service system in employee
licensing in one integrated system, making it easier to get reports and notifications. The results of this
research are expected to be able to access this management system in a browser, so that it can facilitate
and increase efficiency and effectiveness so that the institution's service to employees will be better.
Keywords: manual;management system, service oriented architecture,web, information technology

1. PENDAHULUAN

Penggunaan dan pemanfaatan teknologi informasi saat ini berperan penting dalam kaitannya dengan
kegiatan perkantoran, karena integrasi dengan bidang-bidang lain dalam sistem administrasi akan
memudahkan bagian terkait dalam pengolaaan datanya [1][2]. Seiring dengan perkembangan teknologi
yang selalu berkembang, kebutuhan akan informasi juga sangat diperlukan salah satunya kecepatan
pelayanan, ketepatan data, serta kemudahan-kemudahan pelayanan dan informasi yang di hasilkan.
Melalui jaringan internet database dan sistem informasi juga akan lebih mudah terhubung [3][4]. Sistem
pelayanan perijinan di dalam suatu perusahaan ataupun lembaga juga sangat dibutuhkan, supaya data
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yang diajukan terintegrasi dengan komputer dan memudahkan dalam pelaporannya [5]. Tujuan dari
sistem pelayanan tersebut adalah memudahkan para karyawan dalam melakukan perijinan dan juga
meningkatkan kedisiplinan[6].

Penelitian ini mengambil objek di Lembaga Keterampilan dan Pelatihan (LKP) Solocom Surakarta.
Di lembaga tersebut sistem layanan perijinan dan peminjaman inventaris masih dilakukan secara
manual dan kurang terstruktur. Untuk perijinan karyawan yang akan mengajukan ijin maupun cuti harus
menghubungi terlebih dahulu bagian administrasi bisa melalui whatsapps ataupun mengisikan form
pengajuan yang telah disediakan, jika karyawan melakukan tugas atau perjalanan dinas dengan
menginfokan secara langsung ke bagian terkait, kendala yang sering di hadapi adalah konfirmasi
persetujuan perijinan membutuhkan waktu lama, bahkan terkadang lupa jika sudah mengirimkan pesan,
kemudian dalam peminjaman inventaris dan ruangan juga langsung menggunakan tanpa konfirmasi
sehingga menyulitkan dalam pendataan oleh bagian admin [7][8].

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas maka dibuatlah suatu sistem layanan manajemen untuk
pengajuan perijinan dan peminjaman inventaris. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kemudahan
kepada karyawan jika akan mengajukan ijin, cuti, Surat Perjalanan Dinas (SPJ), peminjaman inventaris,
serta peminjaman ruangan bisa menggunakan sistem, sehingga akan lebih efektif dan efisien dengan
hanya mengisikan form ke dalam sistem, selain itu karyawan juga mudah dalam mendapatkan informasi
dari pengajuan tersebut, serta dalam pelaporannya otomaris terintegrasi, hal tersebut akan memudahkan
bagian administrasi dalam pendataan [9][10]. Pembuatan sistem ini menggunakan framework Service
Oriented Architecture (SOA), dikarenakan metode ini dapat memonitoring sistem layanan manajemen
dalam memberikan kemudahan karyawan serta bagian admin untuk laporannya [11][12].

Tujuan dari penelitian ini jika karyawan ingin mengajukan ijin, cuti, SPJ serta peminjaman inventaris
dan ruangan, bisa dengan menggunakan satu sistem yang diakses di browser, sehingga efektif dan
efisien. Pendekatan dan strategi pemecahan masalah yang diusulkan menggunakan framework Service
Oriented Architecture (SOA), karena pada metode ini menggunakan pendekatan pelayanan [13],
sehingga diharapkan dengan arsitektur tersebut bisa memonitoring sistem dan karyawan dalam
memanfaatkan layanan tersebut serta memudahkan bagian admin untuk melakukan persetujuan, laporan
dan notifikasi otomatis juga akan terintegrasi.

Sistem manajemen perijinan cuti sangat membantu suatu perusahaan maupun lembaga pendidikan
formal dalam pemanfaatan teknologi sehingga mendukung dalam pengajuan perijinan cuti seperti pada
penelitian [5][14], pada penelitian tersebut fokus pada perijinan cuti karyawan. Penggunaan model
Service Oriented Architecture (SOA) merupakan solusi terbaik untuk perencanaan strategis perusahaan
dalam penggunaan teknologi untuk keperluan pengajuan perijinan ataupun cuti [15], penelitian tersebut
menitikberatkan pada proses bisnis pada SOA.

Sistem layanan manajemen perijinan pada penelitian sebelumnya hanya dibuat hanya satu macam
sistem perijinan ataupun peminjaman inventaris saja [16][17]. Dalam usulan penelitian ini peneliti akan
membuat satu sistem layanan pengajuan perijinan bisa untuk memberikan banyak layanan seperti
pengajuan cuti, ijin, surat perjalanan dinas, peminjaman inventaris kantor, dan reservasi ruangan. Hal
ini sangat penting kaitanya dengan efisiensi dan efektifitas layanan manajemen untuk karyawan, selain
itu otomatis sistem terintegrasi dengan bagian terkait untuk dilakukan persetujuan, notifikasi dan
pelaporan [18][19]. Penggunaan model Service Oriented Architecture (SOA) tidak hanya membahas
proses bisnisnya saja [20], tetapi dalam usulan penelitian ini juga membahas detail dari layer service
oriented untuk mempresentasikan teknologi yang digunakan [21].

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengacu pada pendekatan framework Service Oriented Architecture (SOA).
Framework ini digunakan dalam proses pengembangan sistem layanan manajemen perijinan dan
inventaris di LKP Solocom.

Berikut gambar 1 merupakan diagram pendekatan masalah menggunakan framework Service
Oriented Architecture (SOA).
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Gambar 1. Framework Service Oriented Architecture (SOA)

Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini fokus pada kebutuhan sistem, analisa, design dan
prototype design, hal tersebut dapat dilihat pada gambar 2.
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Gambar 2. Alur Penelitian menggunakan Service Oriented Architecture (SOA)

Gambar 2 menunjukkan alur penelitian yang mengacu pada framework Service Oriented
Architecture (SOA). Penelitian ini dimulai dengan identifikasi permasalahan pada mitra yaitu LKP
Solocom Surakarta, berikutnya dilakukan pengumpulan data melalui observasi, wawancara langsung
dengan pihak terkait, serta mempelajari proses bisnis dan dokumen yang digunakan dalam layanan
perijinan dan inventaris. Data yang diperoleh dianalisis dan disesuaikan ke dalam arsitektur SOA
melalui tahapan layering SOA, service oriented analysis, dan service oriented design, sehingga desain
sistem yang dihasilkan menyesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Desain tersebut kemudian di buat
dalam bentuk prototype berbasis web yang berfokus pada fungsionalitas dan integrasi layanan sesuai
prinsip SOA. Selanjutnya, dilakukan validasi dengan pengguna untuk memastikan kesesuaian data dan
fungsionalitas sistem. Apabila sudah sesuai, sistem diimplementasikan pada LKP Solocom untuk
mendukung proses pengajuan layanan perijinan dan inventaris agar lebih efektif dan efisien.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Alur Proses Bisnis Sistem Layanan

Pada proses ini sudah dirancang proses bisnis untuk sistem layanan perijinan dan peminjaman
inventaris. Terdapat 2 level pengguna yaitu karyawan dan admin.

Karyawan Admin
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¥
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Approve Laporan
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it &
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Pominjaman
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Bl iy
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Gambar 3. Alur Proses Bisnis Sistem Layanan

Gambar 3. Ini merupakan alur dari proses bisnis sistem layanan perijinan dan inventaris berbasis web.
User admin dan karyawan memiliki akses dan kewenangan yang berbeda.

Tabel 1. Alur Bisnis Proses Sistem Layanan Menggunakan SOA

Bisnis Proses Design Service
Data Pengguna 1.Mengisikan data pengguna siapa saja yang diberikan akses
2.Memberikan hak akses, pengguna dalam sistem bisa apa
saja
Memilih menu tampilan dalam 1.Service input data pengguna
sistem 2.Service pemilihan menu pengajuan cuti/ijin

3.Pemilihan Perjalanan dinas
4.Pemilihan Peminjaman ruangan
5.Pemilihan peminjaman inventaris
Berdasarkan tabel 1 yang selanjutnya akan dianalisis sesuai dengan kebutuhan sistem sebagai
penunjang untuk sistem tersebut digunakan.

3.2. Use Case Perbaikan Sistem Layanan Manajemen Perijinan Dan Inventaris

Pada bagian ini dibuat use case digambarkan sebagai interaksi antara pengguna dan sistem, pada
gambar 4 ini terdapat 2 aktor yaitu karyawan dan administrasi, yang mana mempunyai hak akses
masing-masing.
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Gambar 4. Use Case perbaikan sistem layanan manajemen perijinan

Berdasarkan Use Case diagram pada gambar 4, setiap karyawan dapat melakukan login kemudian
mengajukan ijin dan peminjaman inventaris berupa sarana prasarana. Kemudian Admin dapat
melakukan penambahanuser dan verifikasi pengajuan dari karyawan. Setiap pengajuan ijin maupun
peminjaman sarana prasarana harus diverifikasi oleh Admin. Setelah mendapat persetujuan dari Admin,
maka karyawan dapat mengunduh surat dinas atau peminjaman sesuai dengan pengajuan pada akun
masing-masing.

3.3. Model Jaringan

Untuk skema model jaringan seperti gambar 5, pada model ini membantu memvisualisasikan
bagaimana jaringan tersebut terhubung satu dengan yang lain. Pengguna atau user mengakses web yang
telah disediakan kemudian memilih layanan sesuai kebutuhan, data masuk ke dalam sistem kemudian
langkah selanjutnya akan di verifikasi oleh admin, dan user mendapatkan notifikasi pengajuan.
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e N A
P S

verifikasi B
-
=L

Gambar 5. Model Jaringan sistem layanan manajemen perijinan

3.4. Rancangan Design sistem

Pada design ini tim sudah mendesain user interface dari tampilan websitenya. Rancangan tampilan
bisa dilihat sebagai berikut :
1. Tampilan dashboard

Berikut adalah tampilan dashboard pada saat user berhasil login :

Gowocon Le g|
© Oasteor L
21 Ponsas .  Dashbor
& tin/cu
G Selamat datang di Solocom!
Apilkasi mansiemen surat untuk memudshkan pengelotsan surat masuk dan keluar di perusahaan Ands
=Y
Inventars tersedia Ruangan Tersedia
Yomaha X5 185 motor GuibiE ™uane 121130 0y T
Wusing Wusing €V Mobit G volas (30 Orang)
S w Gowocon
Qi Puaroen B 500 R

Gambar 6. Tampilan Dashboard
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2. Tampilan Pengajuan ljin/Cuti

Jika user ingin mengajukan ijin atau cuti maka bisa klik pilihan ijin atau cuti, berikut adalah
tampilannya :

#& Dasbor jin / Cuti

ljin / Cuti

NAMA Tipe Hari O ALASAN LAMPIRAN Status & Ak
Bayu Prasetyo Paid Leave 3 days (19/12/24 to 21/12/24) liburan Disstujui m
Sri Widiyanti Paid Leave 1days (18/11/24 to 18/11/24) Mail Tertunda m
ina Permission Leave 2 days (17/10/24 to 23/10/24) liburan Disetujui

Tampilkan | 10 v

Gambar 7. Model Jaringan Sistem Layanan Manajemen Perijinan

Kemudian jika user ingin mengajukan ijin atau cuti, bisa klik ajukan ijin atau cuti, form tersebut bisa
terlihat dibawabh ini :

Tambah Permintaan ljin Baru
ljin / Cuti

Pilih Tipe v
Berapa Hari Lampiran

7 v [T o file chosen
Tanggal Mulai Tanggal Selesal

& dd/mmiyyyy o & dd/mm/yyyy o
Alasan

P

Gambar 8. Form Pengajuan Cuti

3. Tampilan Pengajuan Surat Perjalanan Dinas atau SPJ
Selanjunya jika user ingin mengajukan perjalanan dinas maka bisa pilih menu SPJ, jika ingin
mengajukan klik ajukan perjalanan dinas :

Pengajuan Perjalanan Dinas
Keperluan -
y

Lampiran Tempat

Choose File No file chosen
Kendaraan Tanggal Berangkat

Select Vehicle A d = dd/mm/yyyy o
Tanggal Pulang Tanggal Surat

= dd/mm/yyyy [m] = dd/mm/yyyy a

Gambar 9. Form Pengajuan Perjalanan Dinas

4. Tampilan peminjaman Ruangan
Tampilan untuk peminjaman ruangan jika user ingin menggunakan ruangan, bisa klik tambah
ruangan dan pinjam ruangan, berikut adalah tampilannya:
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Gambar 10. Form Tampilan Peminjaman Ruangan

5. Tampilan Inventaris Kantor
Untuk mendata inventaris kantor, mengajukan pinjaman inventaris dan memasukkan kategori,

maka user klik inventaris. Tinggal di pilih sesuai kebutuhan salah satunya data untuk mengetahui
inventaris, pinjam barang merupakan pengajuan untuk meminjam barang dari inventaris dan kategori

untuk memilih kategori dari inventaris.
B2 Inventaris o

Data
Pinjam Barang

Kategori

Gambar 11. Form Tampilan Peminjaman Inventaris

6. Tampilan notifikasi pengajuan
Pengguna pada saaat pengajuan dan menerima persetujuan juga mendapatkan notofikasi lewat

email, untuk mengetahui pengajuan di setujui atau tidak berikut bisa dilihat dari gambar 12.

Notifications

Bayu Prasetyo Mengajukan peminjaman
ruangan Ruang 1.2.1

& days ago

Bayu Prasetyo Pe

nas ke magelang
Prasetyo

& days ago

Bayu Prasetyo Mengajukan perjalanan
dinas ke magalang

6 days ago

Gambar 12. Notifikasi untuk pengguna

Solocom

Hello Sri Widiyanti,

You have a new travel request.

Thank you for using our application!

f you're having troutle clicking the "Vie buttan, copy and paste the

URL below into your web browser: https: joding.space/travels

Gambar 13. Tampilan email
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan sistem layanan manajemen perijinan dan inventaris dengan
memanfaatkan model Service Oriented Architecture (SOA) , begitu banyak hal yang bisa dimanfaatkan
untuk menggunakan tahapan proses pada model SOA, serta bisa menjadikan beberapa layanan perijinan
dan inventaris dapat terintegrasi dengan baik, secara otomatis hal ini akan lebih mudah dan cepat untuk
melakukan suatu pekerjaan. Sistem ini menggunakan konsep web service yang diharapkan dapat
digunakan untuk memantau karyawan dalam melakukan pengajuan layanan, serta sebagai wadah untuk
mempermudah dalam proses pengajuan layanan perijinan dan peminjaman inventaris, serta
mendapatkan informasi dari sistem secara cepat melalui notifikasi yang didapatkan karyawan.
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