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Abstrak 

User Interface (UI) dan User Expeince adalah dua konsep yang sangat penting dalam desain 

pengembangan produk digital, terutama aplikasi dan situs web. Meskipun keduanya saling terkait, 

mereka memiliki fokus dan peran yang berbeda dalam membentuk interaksi antara pengguna dan 

produk digital tersebut. UI berkaitan dengan aspek visual dan interraktif dari antarmuka, sementara 

UX melibatkan seluruh pengalaman dan interaksi dengan produk digital. Keduanya saling melengkapi 

bersama-sama berkontribusi untuk menciptakan produk yang lebih baik dan lebih menyenangkan bagi 

pengguna. Desain yang baik menggabungkan elemen-elemen UI yang menarik dan fungsional dengan 

pengaalaman pengguna yang positif dan bermakna. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode 

design thingking yang merupakan pendekatan berbasis manusia untuk merancang solusi kreatif dan 

inovatif terhadap masalah yang kompleks. Setelah dilakukan uji coba menggunakan System Usability 

Scale, mendapatkan hasil rekomendasi berupa desain pemesanan baju di toko Dedeh Fashion Store 

sebesar 70,6.. 

Kata kunci: Aplikasi pemesanan baju, Metode Design Thingking, UI/UX. System Usability Scale, E-

Commerce  

 

Abstract 

 User Interface (UI) and User Experience are two very important concepts in the design of digital 

product development, especially applications and websites. Although both are interrelated, they have 

different focuses and roles in shaping the interaction between users and the digital product. UI relates 

to the visual and interactive aspects of the interface, while UX involves the entire experience and 

interaction with the digital product. Both complement each other together contributing to creating a 

better and more enjoyable product for users. Good design combines attractive and functional UI 

elements with a positive and meaningful user experience. In this study, researchers used the design 

thinking method which is a human-based approach to designing creative and innovative solutions to 

complex problems. After conducting a trial using the System Usability Scale, the results of the 

recommendation in the form of a design for ordering clothes at the Dedeh Fashion Store were 70,6 

Keywords  Clothes ordering application, Design Thinking Method, UI/UX, System Usability Scale, E-

Commerce 
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1. PENDAHULUAN 
Selilrilng belrjalannya waktu telknologil selmakiln belrkelmbang, pelrkelmbangan telrselbut dilpelngaruhil 

olelh melnilngkatnya aktilviltas dan kelbutuhan manusila. Delngan melmanfaatkan telknologil, suatu pellaku 

usaha dapat mellakukan belrbagail kelgilatan bilsnils selcara ellelktronilk selpelrtil transaksil jual bellil dan 

belrbagail ilnformasil delngan konsumeln untuk melmpelrtahankan hubungan selbellum, sellama dan seltellah 

prosels pelmbellilan [1]. Pelrbellanjaan yang dillakukan selcara onlilnel telngah melnjadil trelnd pada saat ilnil 

selhilngga melmbuat banyaknya toko-toko offlilnel atau konvelnsilonal melngalamil kelrugilan akilbat kalahnya 

pelrsailngan delngan toko onlilnel atau el-commelrcel. Kurangnya pelngeltahuan melngelnail el-commelrcel 

melmbuat para pellaku usaha kelsuliltan melngilkutil pelrkelmbangan yang ada, salah satuunya toko Deldelh 

Fashilon Storel yang kelsuliltan melmbuat welbsiltel toko onlilnel yang melnarilk, maka pelrlunya UIl (Uselr 

Ilntelrfacel) dan UX (Uselr Elxpelrilelncel) agar delsailn welbsiltel lelbilh melnarilk dan telrstruktur. UIl (Uselr 

Ilntelrfacel) dan UX (Uselr Elxpelrilelncel) adalah salah satu pelrkelmbangan telknologil yang dapat 

melmanfaatkan sarana dilgiltal maupun ilntelrnelt untuk mellakukan pelrancangan suatu produk yang dapat 

dillilhat dan dilgunakan. Jilka selbellumnya bellanja pakailan dillakukan selcara offlilnel, namun delngan adanya 

ilntelrnelt bellanja dapat dillakukan selcara onlilnel [2].  

Belrdasarkan obselrvasil awal yang dillakukan pelnelliltil pada tanggal 25 Delselmbelr 2023, 

dilbutuhkan ilnovasil dan solusil untuk melngatasil pelrmasalahan yang dilalamil dan kelilngilnan toko Deldelh 

Fashilon Storel. Solusil yang dilbutuhkan belrupa rancangan tampillan pelnjualan yang melnarilk. Delngan 

banyaknya produk yang diljual pilhak Deldelh Fashilon Storel selndilril bellum melmpunyail suatu rancangan 

delsailn prototypel el-commelrcel apalagil welbsiltel iltu selndilril. Untuk dapat melrancang aplilkasil, dilpelrlukan 

pelnelrapan Uselr Ilntelrfacel (UIl) dan Uselr Elxpelrilelncel (UX) yang telrstruktur agar selsuail delngan 

kelbutuhan daril pelngguna dan melmbelrilkan kelnyamanan bagil pelngguna. Uselr Ilntelrfacel (UIl) melrupakan 

aspelk pelntilng yang harus diltelrapkan dalam pelrancangan aplilkasil karelna selbagail sarana belrilntelraksil 

antara silstelm dan pelngguna [3]. Seldangkan Uselr Elxpelrilelncel (UX), melrupakan bagailmana pelrasaan 

atau pelngalaman pelngguna saat melnggunakan produk atau layanan yang dilrancang melncakup 

brandilng, delsilgn, usabillilty, dan functilon  [4].  

Pada solusil rancangan pelnjualan yang akan dilrancang, pelnelliltil melrancang UIl/UX delngan 

delsilgn thilnkilng selbagail meltodel yang dilgunakan pada pelnelliltilan. Meltodel delsilgn thilnkilng dilgunakan 

dalam melrancang aplilkasil pelnjualan karelna melmpunyail prosels yang belrkelsilnambungan untuk dapat 

melncilptakan solusil yang selsuail delngan kelbutuhan pelngguna. Sellailn iltu, pada fasel elmpathilzel 

melmbelrilkan kelselmpatan untuk melndapatkan pelmahaman elmpatil daril admilnilstrator dan customelr. 

Dalam kontelks toko Deldelh Fashilon Storel, meltodel Delsilgn Thilnkilng melmbantu dalam melmahamil 

kelilngilnan pellanggan, melncilptakan antar muka yang ramah pelngguna, melnggelmbangan filtur-filtur yang 

melmelcahkan masalah, dan melngujil prototypel selbellum pelluncuran. Delngan adanya meltodel Delsilgn 

Thilnkilng, dilrasa mampu melmelcahkan masalah yang ada, selpelrtil melmudahkan pelngguna untuk 

melnggunakan prototypel yang tellah dilbuat, dan pelngalaman yang dilbelrilkan dapat melmbuahkan hasill 

yang bailk [5]. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1. Metode yang digunakan. 

Dalam pelnelliltilan ilnil pelnulils melngambill pelndelkatan kualiltatilf, yailtu data yang dilkumpulkan bukan 

belrupa angka-angka mellailnkan data telrselbut belrasal daril wawancara, catatan, dokumeln prilbadil, melmo, 

maupun dokumeln relsmil lailnnya [6] . Pelndelkatan kualiltatilf ilnil dilharapkan dapat melmbelrilkan 

pelngeltahuan  telntang melrancang delsailn UIl/UX belrbasils welbsiltel dil toko Deldelh Fashilon Storel. 

Pelndelkatan yang selsuail delngan keladaan aslilnya telrkailt pelnelliltilan ilnil, dilmana dalam melnelliltil telrkailt 

pelrancangan UIl/UX delsailn welbsiltel pada toko Deldelh Fashilon Storel sangat telpat melnggunakan 

pelndelkatan kualiltatilf yang melmbutuhkan pelnjabaran, pelnelliltil belrupaya agar kelbelradaan pelnelliltil tildak 

melrubah siltuasil dan pelrillaku objelk yang akan diltelliltil.  

2.2. Metode Perancangan. 

Meltodel pelrancangan silstelm yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah pelrancangan UIl/UX 

delngan meltodel delsilgn thilnkilng. Delsilgn Thilnkilng melrupakan suatu meltodel dalam prosels delsailn yang 

bilsa dilpelrgunakan untuk melnyellelsailkan suatu masalah daril sudut pandang yang belrbelda delngan 

belrfokus pada pelngguna atau uselr. Pelmahaman yang telpat telntang pelrsoalan dan hambatan yang telrjadil 
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dalam pelrancangan, melmungkilnkan untuk dapat melnelmukan suatu solusil yang telpat untuk 

dilkelmbangkan [7]. 

 

Gambar 1. Metode design thingking 

 
1. Elmpathilzel  

 Pada tahap elmpathilzel pelnelliltil mellakuan prosels pelnelmuan pelmahaman selbagail ildel solusil untuk 

melmelcahkan masalah yang ada. Pada tahap ilnil pelnelliltil melngumpulkan data dan ilnformasil mellaluil 

obselrvasil dan wawancara daril pelrmasalahan yang dilhadapil telrkailt pellayanan pellanggan kel pilhak Deldelh 

Fashilon Storel. 
2. Delfilnel 

 Pada tahap ilnil pelnulils mellakukan analilsils untuk melmahamil dan melndelskrilpsilkan kelbutuhan seltilap 

pelngguna untuk dilubah melnjadil selbuah tantangan (challelngel). Tahap delfilnel melnganalilsils data 

ilnformasil daril tahap selbellumnya kelmudila melrumuskan masalah untuk melnelmukan solusil daril masalah 

yang ilngiln dilpelcahkan. Tahap ilnil melnganalilsils data ilnformasil yang belrasal daril wawancara dan 

obselrvasil telrkailt pellayanan customelr dil toko Deldelh Fashilon Storel dan kelbutuhan pelngguna untuk 

melnelmukan solusil daril pelrmasalahan telrselbut.  
3. Ildelatel 

 Fasel ildelatel belrtujuan mellakukan untuk elksplorasil delsailn solusil selcara luas dan melnghasillkan ildel solusil 

selbanyak mungkiln yang dilpillilh belrdasarkan hasill analilsils daril tahap selbellumnya, yailtu analilsils 

pellayanan customelr dil toko Deldelh Fashilon Storel. Kelmudilan seltilap ildel solusil diltarilk kelsilmpulan solusil 

mana yang melmungkilngkan untuk dililmplelmelntasilkan kel dalam belntuk prototypel dil tahap sellanjutnya.  
4. Prototypel 

Seltellah melnghasillkan ildel solusil yang dapat melmelcahkan pelrmasalahan pelngguna, belrilkutnya adalah 

melmvalildasil ildel telrselbut kelpada pelngguna delngan melmbuat rancangan prototypel. Prototypel 

melrupakan velrsil produk awal yang mudah dilbuat dan cara telrbailk untuk telrus melngelksplorasil ildel dan 

melndapatkan wawasan daril pelngguna pada saat pelngujilan dillakukan. Pada pelnelliltilan ilnil, pelnelliltil 

melmbuat rancangan hilgh-fildellilty prototypel delngan melnggunakan tools aplilkasil Filgma.  
5. Telst 

Pada tahap ilnil, pelnelliltil mellakukan kelgilatan pelngujilan telrhadap delsailn UIl/UX belrbasils welbsiltel 

pada toko Deldelh Fashilon Storel delngan ujil coba kel 5 calon pelngguna selrta pilhak toko Deldelh Fashilon 

Storel untuk melndapatkan relspon atas delsailn telrselbut. Relspon ilnil dilkumpulkan dan dilelvaluasil untuk 

melnelntukan kelbelrhasillan daril delsailn UIl/UX telrselbut. Apabilla seltellah dilanalilsils diltelmukan 

kelmungkilnan pelrbailkan telrhadap prototypel, maka pelnelliltil mellakukan pelrbailkan delsailn antarmuka 

pelngguna. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Ideat 

Pada tahap ildelat ilnil dillakukan prosels pelngumpulan ildel yang belrtujuan untuk melndapatkan ildel-ildel 

pelnyellelsailan masalah yang ada. Prosels analilsils ilnil dillakukan delngan selsil pelngumpulan gagasan atau 

ildel selcara ilntelnsilf untuk melnghasillkan solusil yang belrhubungan delngan pelrmasalahan yang dilhadapil 

Deldelh Fashilon Storel, dan pellanggan/ pelngguna. Ildel-ildel ilnil nantilnya akan melnjadil dasar dalam 

melrancang prototypel yang dilrelncanakan. 
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3.2 Interface 

Tahap prototypel yailtu tahap melngilmplelmelntasilkan ildel yang sudah dildapat daril tahap selbellumnya 

melnjadil selbuah uselr ilntelrfacel atau tampillan welbsiltel yang dapat dilujil coba. Pelnulils melnyusun skelnarilo 

ilntelraksil dan tampillan welbsiltel Deldelh Fashilon Storel. 

 

 

Gambar 2. Skelnarilo ilntelraksi website dedeh 
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Gambar 3. Mind Mapping Skenario Halaman Admin 

Tahap sellanjutnya adalah pelmbuatan UIl/UX atau tampillan delsailn welbsiltel melnggunakan softwarel 

filgma. UIl/UX dilkelmbangkan belrdasarkan prosels wawancara delngan Deldelh Fashilon Storel dan 

Kuelsilonelr calon pelngguna hilngga pelmbelntukan halaman dan filtur selbagail solusil yang diltawarkan 

untuk melngatasil pelrmasalahan. 

 

3.3 Pembahasan. 

Tahap sellanjutnya adalah pelmbuatan UIl/UX atau tampi llan delsailn we lbsiltel melnggunakan software l 
filgma. UIl/UX dilke lmbangkan belrdasarkan prosels wawancara de lngan Delde lh Fashilon Storel dan 

Kue lsi lonelr calon pelngguna hilngga pe lmbelntukan halaman dan fi ltur selbagail solusil yang diltawarkan 

untuk me lngatasil pelrmasalahan. Belrdasarkan rilse lt yang sudah dillakukan pelnulils me llaluil pelngumpulan 

data, dildapatkan bahwa relsponde ln selrilng melrasa kelsuliltan keltilka belri lntelraksil delngan tampi llan welbsilte l. 
Ole lh karelna iltu, rancangan UIl/UX harus dilbuat selcara deltaill dan seldelrhana, selhilngga pelngguna melrasa 

me lndapatkan kelmudahan dalam me lmpelrole lh ilnformasi l dan nyaman dalam be lrilntelraksil delngan 

tampi llan we lbsiltel yang di lbuat, agar selsuai l delngan kelbutuhan pelngguna 

 
a. halaman registrasi 

 
Gambar 4. Halaman Registrasi 
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Halaman re lgilstrasil dilgunakan untuk me lndaftarkan pelngguna baru kel silste lm si ltus Delde lh Fashi lon Storel.. 

Elle lmeln yang te lrdapat pada halaman re lgilstrasi l yai ltu carousell,  button gelt starteld, form uselrnamel, elmai ll 

, alamat, kodel pos, password, button daftar dan button untuk daftar me lnggunakan akun googlel. 

b. halaman beranda 

 

 
Gambar 5. Halaman Beranda 

 

Halaman be lranda me lrupakan halaman utama yang pe lrtama kali l dillilhat olelh pe lngguna keltilka me lre lka 

me lngakse ls we lbsilte l Delde lh Fashilon Storel. Halaman i lnil belrfungsil selbagail pilntu masuk ke l selluruh konteln 

dan filtur yang ada di l we lbsi ltel. Selbagai l elle lme ln kuncil dalam de lsai ln we lb, halaman be lranda bilasanya 

me lmbelri lkan gambaran umum te lntang apa yang di ltawarkan olelh we lbsi ltel, selrta me lmandu pe lngguna 

untuk me lnje llajahil lelbi lh lanjut me llaluil ne lvilgasil yang je llas. 
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c. halaman produk 

 
Gambar 6. Halaman Produk 

Halaman produk me lrupakan halaman yang me lnampi llkan ilnformasi l deltaill telntang suatu produk yang 

di ltawarkan pada toko De lde lh Fashilon Storel. Halaman i lnil belrilsi l nama produk, delskrilpsil produk, gambar 

produk, harga, harga promo, dan ke lte lrseldi laan stok. 

 

 

d. halaman checkout produk 

 
Gambar 7. Halaman Checkout 

 

Halaman che lckout me lrupakan halaman di lmana pelngguna me lnye lle lsai lkan prosels pelmbe lli lan de lngan 

me lmbelri lkan ilnformasi l pelntilng telrkailt pelmbayaran dan pe lngilri lman. Halaman i lni l adalah tahap akhilr 

se lbellum pe lsanan dilprose ls, dan bilasanya me lncakup belbe lrapa langkah pelntilng untuk me lmastilkan 

transaksil belrjalan lancar 
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e. halaman pembayaran 

 
Gambar 8. Halaman Pembayaran 

 

f. halaman detail pesanan 

 

Gambar 9. Halaman Detail Pesanan 

 

Halaman de
l

tai
l

l pe
l

sanan me
l

rupakan halaman yang me
l

nampi
l

lkan i
l

nformasi
l

 le
l

ngkap me
l

nge
l

nai
l

 

pe
l

sanan yang te
l

lah di
l

buat ole
l

h pe
l

ngguna. Halaman i
l

ni
l

 muncul se
l

te
l

lah pe
l

ngguna 

me
l

nye
l

le
l

sai
l

kan prose
l

s pe
l

mbayaran atau ke
l

ti
l

ka pe
l

ngguna i
l

ngi
l

n me
l

li
l

hat status dan ri
l

nci
l

an 

pe
l

sanan me
l

re
l

ka yang se
l

dang be
l

rjalan. 

 

3.3 Test 

Pada tahap telstilng, pelnulils mellakukan pelngujilan melnggunakan meltodel Systelm Usabillilty Scalel (SUS) 

telrhadap tampillan welbsiltel yang tellah dilbuat. Tujuan daril pelngujilan ilnil untuk mellilhat kelsukselsan dan 

kelbelrhasillan tampillan welbsiltel bagil calon pelngguna. Prosels pelngujilan dillakukan kelpada 5 relspondeln 

selbagail calon pelngguna yang akan belrilntelraksil delngan tampillan welbsiltel Deldelh Fashilon Storel. Bagian 

ini memberikan simpulan yang singkat tentang penelitian yang dibahas di artikel ini disertai dengan 

saran untuk pengembangan atau lanjutan penelitian berikutnya. 

Adapun pelrtanyaan belrupa kuelsilonelr dapat dillilhat pada tabell 1 belrilkut ilnil: 
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Tabel 1. Kuesioner Pengujian Prototype 

No Pertanyaan 

1 Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbsiltel, saya melrasa tampillan 

welbsiltel Deldelh Fashilon Storel ilnil dapat dilpahamil delngan bailk. 

 

2 Seltellah mellakukan ujil coba tampillan aplilkasil, saya melrasa tampillan 

welbsiltel Deldelh Fashilon Storel ilnil rumilt tildak to thel poilnt. 

3 Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbsiltel, saya melrasa mudah untuk 

melngilngat cara melnggunakan welbsiltel ilnil. 

4 Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbsiltel, saya melrasa melmbutuhkan 

bantuan agar bilsa belrilntelraksil delngan tampillan welbsiltel ilnil. 

5 Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbsiltel, saya melrasa filtur-filtur yang 

ada pada tampillan welbsiltel Deldelh Fashilon Storel  ilnil mudah untuk dililngat. 

6 Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbsiltel, saya melnillail bahwa filtur 

dan ilkon yang ada dil tampillan welbsiltel Deldelh Fashilon Storel kurang selsuail 

delngan fungsil dan kelbutuhannya 

7 Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbsiltel, saya melrasa delngan mudah 

untuk melncapail tujuan saya pada tampillan welbsiltel Deldelh Fashilon Storel. 

8 Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbsiltel, saya melrasa ilnformasil yang 

telrseldila pada tampillan welbsiltel ilnil sangat sulilt untuk dilpahamil. 

9  Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbilstel, saya melrasa nyaman keltilka 

belrilntelraksil delngan tampillan welbilstel Deldelh Fashilon Storel. 

10  Seltellah mellakukan ujil coba tampillan welbsiltel, saya melrasa orang lailn akan 

delngan mudah melmahamil tampillan welbsiltel Deldelh Fashilon Storel. 

 
Belrdasarkan hasill kuelsilonelr pada tampillan welbsiltel yang telrseldila pada prototypel welbsiltel Deldelh 

Fashilon Storel sudah rapil, konsilsteln, sudah melmelnuhil kelbutuhan pelngguna, mudah dilmelngelrtil. Belrilkut 

adalah tabell skor aslil SUS yang dildapat mellaluil kuelsilonelr yang dililsil olelh 5 relspondeln: 

 

Tabel 2. Skor Asli SUS 
Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 4 3 4 2 5 3 4 2 4 4 

2 5 2 5 1 5 2 4 2 4 5 

3 5 3 4 2 5 1 3 2 5 4 

4 5 2 5 1 5 1 5 2 5 5 

5 4 2 4 3 3 3 3 2 4 4 

 

 

Tabel 3.  Skor Hasil Perhitungan SUS 

Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jumlah 
Nilai 

(jumlahx2,5) 

1 3 2 3 3 4 2 3 3 3 1 27 67,5 

2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 0 31 77,5 

3 4 2 3 3 4 4 2 3 4 1 30 75 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 0 34 85 

5 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 24 60 

Rata-rata  72,6 
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Tabel 4. Kategori Nilai SUS 
No Kategori Rating Skor SUS (%) 

1 Elxcelllelnt >80,3 

2 Good 68-80,3 

3 Okay 68 

4 Poor 51-68 

5 Awful <51 

 

Belrdasarkan data hasill skor SUS dil atas, maka dapat dilsilmpulkan bahwa prototypel welbsiltel Deldelh 

Fashilon Storel melmillilkil nillail skor 72,6 yang belrartil skor belrada pada ratilng good. Namun tampillan 

masilh melmillilkil belbelrapa kelkurangan dan melmelrlukan adanya elvaluasil untuk pelrbailkan telrhadap 

tampillan welbsiltel Deldelh Fashilon Storel. 

 

4. KESIMPULAN 

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan yang tellah dillakukan, dapat dilsilmpulkan bahwa pelnelliltilan ilnil dapat 

melnghasillkan rancangan tampillan welbsiltel yang selsuail delngan kelbutuhan pelngguna dan dapat diltelrilma 

delngan bailk. Meltodel delsilgn thilnkilng yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil mampu melmeltakan 

kelbutuhan pelngguna karelna meltodel ilnil fokus delngan apa yang dillilhat maupun dilrasakan pelngguna dan 

meltodel ilnil juga melmpelrhatilkan pelngalaman daril pelngguna. Pada tahap elmpathilzel dildapatkan 

pelrmasalahan dan ilnformasil kelbutuhan rancangan tampillan welbsiltel Deldelh Fashilon Storel. Pada tahap 

delfilnel dillakukan prosels pelnjabaran pelrmasalahan dan kelbutuhan tampillan welbsiltel belrdasarkan 

wawancara pada tahap elmpathilzel dan dildapat fokus pelrmasalahan selrta kelbutuhan tampillan welbsiltel. 

Pada tahap ildelatel dildapatkan hasill ildel-ildel selbagail solusil daril pelrmasalahan dan kelbutuhan pelngguna 

yang kelmudilan dilolah melnjadil konselp ildel yang dilkellompokkan melnjadil belbelrapa bagilan. Pada tahap 

prototypel dillakukan prosels melwujudkan ildel-ildel melnjadil tampillan welbsiltel. Kelmudilan tahap telst, yailtu 

tahap akhilr dillakukan pelngujilan delngan melnggunakan skelnarilo pelngujilan selbagail bahan ujil dan 

kuelsilonelr selbagail silkap atau relspons telrhadap tampillan pelngguna. Pelngujilan dillakukkan olelh 5 

relspondeln daril latar bellakang yang belrbelda.  

 Pada tahap pelngujilan pada tahap pelnelliltilan ilnil melnggunakan meltodel pelngujilan systelm usabillilty scalel 

(SUS). Systelm usabillilty scalel dapat melnelntukan apakah rancangan tampillan welbsiltel yang dilsusun dapat 

diltelrilma atau tildak. Daril hasill skor SUS tampillan welbsiltel melndapatkan nillail 72,6 yang artilnya masuk 

dalam katelgoril good. Katelgoril ilnil melnunjukkan bahwa tampillan pelngguna diltelrilma delngan bailk olelh 

relspondeln, namun teltap melmelrlukan adanya elvaluasil. Pelrlu adanya elvaluasil dan pelrbailkan karelna 

relspondeln masilh melngalamil kelsuliltan dalam melngelrjakan belbelrapa skelnarilo pelngujilan yang artilnya 

relspondeln masilh kurang melmahamil tampillan welbsiltel. Pelrbailkan dillakukan belrdasarkan saran daril 

relspondeln agar selsuail delngan kelbutuhan dan dapat diltelrilma delngan bailk. 
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