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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk membuat suatu aplikasi pemesanan fotografi dan make up secara
online. Fokus dalam penelitian ini adalah pembuatan sistem pemesanan online dengan
menggunakan bahasa pemograman yang telah digunakan yaitu PHP dan MySQL. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini mengenai pemesanan online fotografi dan makeup pada
Queen photo studio Padang. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa pemesanan yang masih
bersifat manual tentu menyulitkan dari pihak pelanggan maupun dari pihak administrasi, karena
bagian administrasi sistem pemesanan masih berupa kertas manual membuat kemungkinan data
hilang atau rusak dan mengalami kesulitan dalam merekap data pelanggan. Pelanggan yang
mengalami kesulitan dalam mendaftar dibagian administrasi karena harus mengantri dengan
pelanggan lain, sehingga sistem tersebut dikategorikan tidak efektif dan efisien baik dari pihak
pelanggan maupun ke pihak administrasi. Oleh karena itu peneliti merancang sistem informasi
pemesanan online pada Queen photo studio padang yang bertujuan agar mempermudah pihak
Queen dan pelanggan. Metode yang digunakan adalah metode OOP dengan model air
terjun(waterfall) dan menggunakan  Unified Modeling Language sebagai alat bantu
pengembangan system dan menggunakan PHP dan MySQL.

Kata kunci: Sistem, Informasi, Penesanan, Fotografi Dan Make Up, Berbasis Online

1. Pendahuluan

Internet merupakan sebuah pengembangan teknologi [1] informasi [2] dalam
berkomunikasi dengan user yang lain di bantuan media sistem informasi [3]. Komunikasi
yang digunakan untuk berhubungan dengan orang lain, komunikasi yang dihubungkan
dengan berbagai aplikasi seperti Website [4], Email [5] dan aplikasi Sekolah [6],
Perkantoran [7]. Kota Padang merupakan ibu kota provinsi Sumatra Barat, pengguna
internet sudah banyak juga. Penggunan internet memanfaatkan untuk segala kegiatan,
baik bisnis maupun pemerintahan untuk mendapatkan informasi maupun kebutuhan
lainnya. Salah satu gunanya adalah sebagai media promosi produk dan jasa [8], media
transaksi bisnis dan jasa [9], pemasaran suatu produk atau barang dan jasa [10]. Internet
menawarkan kemudahan transaksi online yang bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja
tanpa harus mendatangi langsung tempat penjualan barang atau jasa tersebut [11].
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Masyarakat saat ini tidak ingin membuang waktu dan tenaga dalam melakukan transaksi,
hal ini membuat banyak bisnis menyediakan barang dan jasa mereka melalui internet.
Pemesanan online pun dimanfaatkan oleh banyak usaha toko maupun usaha studio photo
[12].

Di kota padang terdapat 54 perusahan, UMK Dan UMKM yang bergerak dibidang
studio photo, ada yang sudah penggunakan internet dan ada juga yang belum, (sumber :
Google map.com) salah satu dari sekian banyak studio photo tersebut satunya adalah
Queen photo studio yang merupakan studio photo dan jasa tata rias (make up) yang cukup
terkenal dikota Padang, hal ini didasari oleh banyaknya pelanggan yang mendatangi
Queen photo studio untuk menggunakan jasa mereka seperti yang diungkapkan oleh salah
1 karyawan Queen photo studio yang menyatakan bahwa hampir setiap hari la melayani
lebih dari 25 orang pelanggan untuk menggunakan jasa make up maupun fotografi.

Berbagai kalangan menggunakan jasa photographer maupun jasa tata rias pada
Queen seperti kalangan mahasiswa/i, pegawai, maupun masyarakat sekitar, terdapat
beberapa paket photo maupun paket make up di Queen studio dengan harga yang
bersahabat, Dengan banyaknya peminat membuat studio Queen selalu didatangi
pelanggan.

Masalah yang selama ini dihadapi adalah pemesanan yang masih bersifat manual
tentu menyulitkan dari pihak pelanggan maupun dari pihak administrasi, karena bagian
administrasi sistem pemesanan masih berupa kertas manual membuat kemungkinan data
hilang atau rusak dan mengalami kesulitan dalam merekap data pelanggan. Pelanggan
yang mengalami kesulitan dalam mendaftar dibagian administrasi karena harus mengantri
dengan pelanggan lain, sehingga sistem tersebut dikategorikan tidak efektif dan efisien
baik dari pihak pelanggan maupun ke pihak administrasi.

Penerapan e-commerce dapat meningkatkan keunggulan bersaing dari perusahaan
dan juga dapat membutuhkan strategi diputuskan oleh manajemen dari perusahaan untuk
mempersiapkan sumber daya manusia menggunakan teknologi handal untuk pemasaran
sebuah produk mekanisme pelayanan dan transaksi yang cepat dan singkat dengan
keamanan yangbaik.Menjalin kerja sama yang baik dengan para supplier dan distributor.
Jika semua hal diatas dapat dilakukan dengan baik akan dapat meningkatkan keunggulan
bersaing yang dimiliki perusahaan.

Beberapa peneliti yang telah melakukan penelitian adalah [13] dengan judul
penelitian Perancangan Sistem Informasi Administrasi Jasa Photo Pernikahan Berbasis
Web Pada Europhia Photo Studio, penelitian ini menghasilkan sistem informasi
administrasi jasa foto berbasis web pada Euphoria Photo Studio yang dapat memudahkan
dalam pengelolaan transaksi pemesanan jasa foto. Pemesan dapat memesan paket photo
secara online. Pelanggan bisa mengetahui harga karna sistem bisa mengkalkulasikan
harga.

Peneliti [14] maka dibuatlah sistem informasi berbasi online  yang dapat
menampung kegiatan komunitas, mengolah data, pemesanan jasa fotografer, data
agenda/kegiatan, maupun data iuran agar menjadi satu wadah kreatifitas yang bermanfaat
untuk para anggota seniman photography pada komunitas Jepret Mentaya Sampit.

Penelitian oleh [15] dengan judul penelitian Perancangan Dan Pembuatan Sistem
Informasi Penyewaan Kamera Dan Perlengkapan Studio Foto Berbasis Web Studi kasus
Pada Toko Rumah Foto yang menghasilkan sebuah sistem online untuk pemesanan
penyewaan kamera, dan membuat laporan penjualan serta laporan penyewaan.
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Berdasarkan dari beberapa penelitian dari peneliti diatas dapat disimpulkan bahwa
perlu setiap usaha, pemasarkan produknya, baik jasa maupun yang lainnya perlum
memgunakan sara teknologi yang berbasis online. Dengan menggunakan teknologi
berbasis online, nantinya mereka dapat bersaing dengan perusahan sejenis maupun
dengan perusahsa nlain . dengan memnamfatkan teknologi maka perusahan dapat untuk
menghasilkan omset lebih tinggi lagi, selain itu perushan dapat juga membah pelanggan
yang luas dan lebih banyak lagi dari tahun sebelumnya. Sesuai dengan misi dan visi dari
perusahan masing-masing, dan sesuai juga dengan tujuan perusahan untuk masa sekarang
dan untuk masa yang akandatang lebih maju lagi dan penjualannya juga meningkat setiap
saat.

2. Tinjauan Pusataka

2.1 Pengertian Perancanga

Perancangan merupakan langkah awal yang dilakukan dalam membangun sebuah
aplikasi. Menurut [16] Perancangan merupakan langkah awal yang dilakukan dalam
membangun sebuah aplikasi yang akan dirancang sesuai dengan gungsinya yang sudah
ditemtukan oleh perancang program.

2.2 Metode OOP
Perancangan sistem yang dibangun akan menggunakan konsep Object Oriented
Programming (OOP) untuk memudahkan pengembangan lebih lanjut, karena
menggunakan konsep OOP maka perancangan pada pembuatan sistem ini menggunakan
UML untuk mempermudah pengembang dalam membangun sistem pendaftaran online
ini. [17] UML adalah bahasa pemodelan untuk sistem atau perangkat lunak yang
berparadigma  berorientasi objek. Pemodelan sesungguhnya digunakan untuk
penyederhanaan permasalahan-permasalahan yang kompleks sedemikian rupa sehingga
lebih mudah dipelajari dan dipahami.yaitu antara lain nya :
1. Analisis sistem
Pada tahap ini merupakan analisa kebutuhan sistem. Proses ini dimulai dari
pengumpulan data-data dengan cara observasi wawancara serta quisioner sebagai
bahan pengembangan sistem.
2. Desain sistem
Desain sistem dilakukan dengan merancang sebuah sistem kedalam bentuk
diagram yang akan digunakan sebagai model sistem yang dirancang. Diagramyang
akan digunakan nantinya adalah use case diagram, activity diagram, class diagram
dan sequence diagram.
3. Implementasi sistem
Desain yang dibuat diimplementasikan ke dalam bahasa pemograman agar dapat
dimengerti oleh mesin komputer. Penerjemahan nantinya akan menggunakan bahasa
pemograman php dan MySqgl sebagai perancangan database.

4. Pengujian sistem
Pengujian sistem berfungsi untuk memastikan apakah sistem sesuai dengan
output yang diinginkan agar kesalahan (eror) dapat diminimalisir. Pengujian sistem
yang dilakukan dengen menggunakan metode blackbox.
5. Perawat sistem
Pemeliharaan sistem merupakan suatu kombinasi dari berbagai tindakan yang
dilakukan untuk menjaga suatu sistem dalam, atau memperbaikinya sampai suatu
kondisi yang bisaditerima.
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2.3 Pengertian Database

Pengertian Database Basis data (database) adalah suatu pengorganisasian
sekumpulan data yang saling terhubung yang lain sehingga memudahkan aktivitas untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan oleh user. Basis data dimaksudkan untuk
mengatasi permasalahan pada sistem yang menggunakan berbasis berkas. Sehingga untuk
mengelola basis data diperlukan sebuah perangkat lunak yang disebut Database
Management System (DBMS)[18].

2.4 Pengertian MySQL

MySQL adalah sebuah aplikasi database server yang mampu menerima dan
mengirimkan datanya dengan sangat cepat, multi user serta menggunakan perintah
standart SQL (Structured Query Language) [19]

2.5 Sekilas PHP

PHP adalah bahasa pemrograman yang berupa scripting, cara kerja sistemnya dari
program sebagai interpreter bukan compiler. Maksudnya semua sintaks yang dikirimkan
akan sepulihnya akan dijalankan pada sebuah server, sedangkan yang data yang
dikirimkan ke browser hanya berupa ouputnya aja [20]

3. Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah Web engineering,
metode ini  merupakan rekayasa ~ web menggunakan konsep rekayasa
perangkat lunak secara teknis pada aktifitasnnya.tujuan wen engimering ini adalah
menyusun sistem yang baru untuk memecahakan masalah pada sistem yang lama. Pada
metode wen engjimering terdiri dari lima tahap yaitu [21] :
3.1. Customer komunikasi
3.2. Perencanaan
3.3. Modeling
3.4. Pembangunan aplikasi
3.5. Deployment

4. Hasil Dan Pembahasan

Hasil penelitian sistem dijabarkan pada bagin ini, bagaimana sebuah sistem manual
yang telah bertransformasi menjadi sebuah sistem online yang terkomputerisasi dan
dengan adanya pemesanan online ini pihak Queen photo studio sudah tidak kesulitan lagi
untuk merekap data pelanggan Kkarena sudah menggunakan aplikasi yang
terkomputerrisasi, Dari beberapa kegiatan implementasi sistem dimulai dari halaman
utama untuk login untuk admin dan pelanggan, untuk lebih jelas menu utama untuk
pilihan paket dapat dilihat pada Gambar. 1.
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Login || Administrator X Studio Queen X

<« C @ ® / localhost/studioqueen/ o Q% Qcari vy iIn@D =

Studio Queen Beranda  Paket  CaraPemesanan  Tentang Logout Riwayat o

PAKET UNGGULAN

paket Make Up Make Up Wisuda Make Up Event Fotografi Wedding
IDR 400,000 IDR 350,000 IDR 450,000 IDR 900,000

un ||

R )

" 26/10/2018

Gambar 1. Halaman Menu Pilihan Paket

4.1. Menu input
a. From Input data Data Paket
Pada tampilan menu Input membantu pengguna untuk memasukkan data ke
dalam sistem. Data yang dapat dimasukkan yaitu data paket, data kategori paket
yang di Inputkan oleh admin dan data pelanggan di Inputkan oleh pelanggan itu
sendiri ketika membuat akun. Tampilan Input data paket ditunjukkan pada Gambar
3.

i= Data Pak
Data Paket + TambahDala | £ Rafiesh

IE Pemesanan

Shon| 10 |~ entries Search
& Pelanggan -
No* Gambar Paket < Nama Paket % Kategor < Harga < Keterangan = =
i Laporan < o "o s L
1 4 Fnoto Angkatan/eias Fotograi 350000 photo angkatan kelas/alumni
2 % i 3 IMake Up Event Iake-Up 450000 makeup event
5 . Mk Up Wisuda Make-Up 550000 | makeup wsuda
4 p pakel Make Up Make-Up AD0000 makeup sesuai permintaan
Y
i
5 [ %’ Fotografl Wisuda Fotogran 400000 ‘otografl wisuda
& - Folografi Prewedding Indoor  Folografi 750000 prewedding indoar

Gambar 3. Halaman Input Data Paket

b. From Input Data Kategori Paket
Tampilan kategori paket merupakan tampilan kategori paket yang ada pada
aplikasi pemesanan online jasa fotografi dan makeup padda Queen photo studio, dan
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di situ Kkita juga bisa menambah,mengedit, menghapus ketegori tersebut seperti pada
gambar 4.

Studio Queen i~

Data Kategori
& Dashboard
@ Dashboard | = Kategori
orn
aket
# Tambzh Dals | & Refresh
i Pemesanan
Show| 10 |=| enfries Search
& Pelanggar =
No*  Kategori 3
[ Laporan 9 n
Showing 1o 2 of 2 entries Previous Hext

Gambar 4. Halaman Input Data Kategori Paket

¢. From Input Data Pelanggan

Input data pelanggan berguna untuk menginputkan data pelanggan ketika
pelanggan membuat akun utuk masuk ke sistem, pelanggan bisa mendaftar dulu dan
melengkapi data yg di mintak sistem dan jika sudah selesai ,pelanggan bisa lansung
masuk ke dalam sistem .Seperti pada Gambar 5.

Studio Queen anda Paket CaraPemesanan  Tentang Login (0]

Studio Queen Daftar akun baru' !

Padang

Gambar 5. Halaman Input Data Pelanggan

4.2. From Halaman Tampilan Proses

a. From Menu Proses Pemilihan Paket

Setelah pelanggan memilih paket yang di inginkan, maka pemesanan akan
masuk ke keranjang pelanggan , dapat dilihat ada beberapa menu ada menu pilihan
kategori yg berisikan kategori fotografi, kategori make up dari situ pelanggan bisa
memilih yang di inginkan, setelah itu pelanggan bisa memasukan ke dalam
keranjang dan jika untuk fotografi pelanggan dapat memilih ukuran yang di inginkan
untuk poto tersebut. untuk lebih jelas dapat dilihat pada Gambar 7.
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Studio Queen Paket  Cara Pemesanan Tentang
Kategori Keranjang
Fotoqrafi
Make-Ue Nama Paket Harga
d Make Up Wisuda 1DR 350,000
’
Photo Angkatan/Kelas 1DR 350,000
Paket Terbaru : Lacer B
Ph TomL 1DR 700,000
3 c P Ang r/ke

SELAN;IJIN\'A

" Gambar 7. Keranjang Pesanan Pelanggan

b. From Menu Proses Informasi Pesanan Pelanggan
Setelah pelanggan memilih paket,dan memasukan paket ke dalam keranjang

maka pelangan bisa melihat informasi pesanan yang akan dipesan, dapat dilihat
seperti informasi pesanan di bawah ini, di situ terlihat dengan nama suci,notlp,alamat
dan informasi jasa yang dipesan. Untuk lebih jelas dapat dilihat Gambar 8.

Studio Queen Berand Paket  CaraPemesanan  Tentang Logout Rivwayat -]
Make-Up masi Pemesan
Nama osuci
Telp/Hp 0852746697
Alarmat : khatib
Paket Terbaru : nformasi Jasa Yang Di Pesan
Photo Deskripsi Harga
. Make Up Wisuda IDR 350,000
Make Up Event
Photo Angkatan/Kelas IDR 350,000

I Make Up Wisuda TOTAL H IDR 700,000
o2 | Pt |

Gambar 8. Informasi Pesanan Pelanggan

¢. From Tampilan Riwayat Pesanan

Pelanggan pun bisa melihat riwayat pesanan, yg dijelaskan di bagian riwayat
pesanan ada kode pemesanan,tanggal,jam dan total harga ,jadi pelanggan bisa
melihat di sini riwayat pesanan yg pelanggan lakukan .seperti terlihat pada Gambar

10.

ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi. Vol 1 No 2, Sept 2019 Hal. 92



f@?» s o

§tudio Queen anda  Paket CaraPemesanan  Tentang Logout Riwayat ®

Kategori

Fotografi
Kode Pemesanan Tanggal /Jam Total Harga

Make-Up
P15391633622242 2018-10-10 / 04:22:42 IDR 310,000 inat detai
P15395954592419 2018-10-15/ 04:2419 IDRO inat deta

Paket Terbaru: P15395954372357 2018-10-15/ 04:23:57 IDR 800,000 nat deta

Photo P15405277552235 2018-10-26 /1122:35 IDR 700,000 hat det
c = Angkat an/Kk

Gambar 10. Riwayat Pesanan

d. From Tampilan Proses Pemesanan Oleh Admin

Proses pemesanan oleh admin, admin akan memproses pesanan pada aplikasi,
admin bisa memproses pesanan maupun membatalkan pesanan, dijelaskan pada
detail pesanan terdapat pilihan proses pesanan dan batalkan pesanan. Seperti terlihat

Detail Pemesanan
& Dashboard
& Dashboard | ® Detail Pemesanan
iE Kategon
i Pemssanan
Kode Pemesanan  © P1631633622242
2 Pelanggn Nama Pelanggan su
o Tanggal 2018-10-10
B Lapora ¢ Jam 042242
Slalus Pemasanan proses
No  Gambar Nama Paket Harga
1 Photo Angkalankeias DR 300,000
1 . Make Up Wisuda IDR 10,000
TOTAL DR 310,000

Gambar 11. Proses Pesanan Oleh AdminTampilan Output

a. Laporan Data Pemesanan

Pada tampilan Output atau laporan pada menu admin menampilkan data yang
sudah dimasukan dan dikelola oleh sistem, terlihat pada data pemesanan paket
terdapat keseluruhan pemesanan yang di lakukan oleh pelanggan. Dilihat pada
Gambar 12.
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Gambar 12. Laporan Data Pemesanan

b. Laporan Bukti Pemesanan

Laporan bukti pemesanan merupakan bukti pemesanan yang di miliki
pelanggan ketika telah selesai memesan jasa yang berbentuk pdf dan bisa
dicetak/diprint , seperti terlihat pada Gambar 15.

Bl ) buktc pemessnenphp

Sfudio Queen

Bukti Pemesanan

i P1SS26591391219

: 20180345
o102

+ Rp 1110000

Pakot Yang dipesan

10 Patel Nama Pakat Harg Patat
PKARIM113322 | Pakel Prewedsing 1000000
I Erarce

No Ukuran Jumiah ] Harga
T v [Fo 110500
ToTAL [Ro-s10088

Jadval Yang dipesan

Jam 10,00 [Tangget 20106.15

Gambar 15. Laporan Bukti Pemesanan

Kesimpulan
Sehubungan dengan analisis yang dilakukan pada Queen photo studio Padang dengan

metode penelitian yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya dapat disimpulkan

bahwa :

1. Dengan adanya aplikasi ini, Queen photo studio sudah tidak menggunakan media
kertas lagi dalam menerima pemesanan dari pelanggan.

2. Jadi Pihak Queen photo studio sudah tidak kesulitan lagi untuk merekap data
pelanggan karena sudah menggunakan aplikasi yang terkomputerisasi. Serta tidak ada
kemungkinan data rusak atau hilang karena sudah terminimalisir dengan aplikasi ini.

3. Pelanggan sudah tidak kesulitan lagi untuk mengantri dengan pelanggan lain ketika
memesan jasa layanan fotografi maupun makeup pada Queen photo studio serta
penggunaan waktu menjadi lebih efektif dan efisien, sehingga ke depan pelanggan
Queen Fhoto studio semakin banyak dan omsetnya juga semakin meningkat, dan
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Queen juga dapat bersaing dengan perusahan sejenis maupun dengan dengan
perusahan yang lain.
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